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A Magyar PR Szovetség 2019. oktdber 18-an tette k6zzé a public relations tenderek lebonyolitasara
vonatkozd ajanlasat. Jelen anyagban az ajanlas mogotti indokokat részletezziik.

A pr-iigynokségek megnevezése

Az ajanlatkérék a tenderek kiirdsa sordn jellemz6en nem nevezik meg, hogy mely tigynokségektdl
kérnek ajanlatot a pr-feladatok ellatasara. Erre egyetlen indokuk lehet: az attdl torténd félelem,
hogy a meghivott ligyndkségek dsszebeszélnek egymassal, és ajanlati drakat magasan tartjak. A pr-
Ugynokségek korének eltitkoldsa nem jar belathatd elé6nnyel egyik szerepl6 szamara sem. Gyakori
jelenség azonban, hogy az ajanlatkérdk hianyos informacidk alapjan mérik fel a piacot, és a valodi
pr-ugynokségek mellett egyéni vallalkozokat is meghivnak a tenderre. llyen esetben az egyes
palydzék egymassal nem Osszehasonlithaték. A meghivottak kérének kommunikdldsa a palyazok
kozott ilyenkor lehetévé teszi a palydzék szamara, hogy eldontsék, részt kivannak-e venni a
tenderen.

A pr-iigynokségek szamanak korlatozasa

Ha egy ajanlatkérd tobb mint 10 ligynokségtdl kér be bemutatkozd anyagot a tender meghirdetése
el6tt, az azt jelzi, hogy nem rendelkezik a szlikséges piaci ismeretekkel, és nem szant energiat arra,
hogy a potencidlis beszallitéit megismerje. llyen esetben javasolt kilsé szakért6 bevondsa, aki
képes segitséget nyujtani az ajanlatkér6 szamara a potencidlis pr-ugyndkségek korének
meghatarozasaban.

Mivel a palyazatok kidolgozasa jelent6s feladatot jelent a pr-ligynokségek szamdra, azon
lgynokségek szamat, amelyeket az ajanlatkéré probafeladatok kidolgozasara felkér, idealisan 3-
ban javasoljuk meghatarozni, 5-ben pedig maximalizalni.

Titoktartasi nyilatkozat alairasa

Mivel a tender soran a pr-ligynokségek megismerhetik az ajanlatkéré lzleti titkait, a részletes brief
ataddsa és atvétele el6tt javasolt, hogy a pr-ligynokségek titoktartasi nyilatkozatot irjanak al3,
melyben kotbér kerlil meghatarozasra. A titoktartasi kotelezettségbe nem tartozhat bele olyan
adat, amely kordbban barmilyen formdban nyilvdnossagra kerilt, vagy amely nyilvanos
adatbdazisokbdl elérhet6, kikdvetkeztethetd. A kotbér javasolt mértéke a becsilt lgyndkségi havidij
haromszorosa.

Havidij becslése a briefben

Gyakori jelenség, hogy az ajanlatkér6k anélkil irnak ki tendert, hogy tisztaban lennének azzal, hogy
az adott feladatok ellatasaért jellemzéen milyen havidijat kérnek az ligynokségek. Ha egy tender
ugy zajlik le, hogy a pr-igynokség csak a probafeladatok kidolgozasa utan ismeri meg az
arajanlatokat, az azzal a veszéllyel jar, hogy egyetlen arajanlatot sem fog elfogadni, mialatt tobb
ajanlatkér6t  dolgoztatott. Az ajanlatkéré részér6l a havidij elfogadhaté mértékének
kommunikalasa igy segit megbecsilni azt, hogy az ajanlatkéré és a pr-Ugyndkségek valdban
kompatibilisek-e egymassal.
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Havidij becslése a briefben

Ha a részletes brief megismerése el6tt a pr-ligyndkségeknek a feladatok listaja alapjan mdédjuk van
arra, hogy el6zetes koltségbecslést adjanak ajanlatkér6é részére, az segiti, hogy ajanlatkérd
visszajelzést kapjon arrél, hogy a feladatok elvégzésének dijat jol becsilte-e meg. Az el6zetes
koltségbecslés segiti emellett a pr-lgyndkségek korének szlkitését is. Ugyanakkor a nem
részletezett, hanem listaszer( feladatleirds alapjan elvégzett elGzetes, intervallumok megadasaval
végzett koltségbecslés minden szerepl6t segit abban, hogy egymads igényeit és arait felmérjék
anélkil, hogy a prébafeladatok elvégzése, illetve azok elbirdldsa tulsdgosan sok energiat igényelne
a részukrol.

Részletes brief

A prébafeladatok elvégzésére vonatkozo brief a lehet6 legpontosabb és legrészletesebb legyen!
Térjen ki az elvégzendé feladatok optimdlis terjedelmére és mennyiségére, és ismertesse azt is,
hogy az ajanlatkéré milyen eredményeket var el és milyen szempontok alapjan fogja elbiralni a
probafeladatokat. Amennyiben ez relevdns, ajanlatkéré jo példakon vagy ipardgi legjobb
gyakorlatokon keresztiil ismertesse elvarasait!

Elérendo célok meghatarozasa

Ajanlatkérd a briefben irja le, hogy az egylittmikodéstsl milyen eredményeket var el féléves és
egyéves idészakban, valamint hosszu tavon! Nevesitse, hogy milyen mutatdkkal fogja mérni a
kapcsolat és a k6zos munka sikerét! Ajanlatkéré térjen ki részletesen arra, ha valamilyen mutaté
elérését a szerzGdésben foglalt dij kifizetésének feltételéiil kivanja szabni, illetve, ha a szerz6dés
meghosszabbitdsat valamilyen mutatd eléréséhez koti! A vizsgalt mutatdk kézé ajanlott felvenni
olyanokat, melyek fliggetlen piackutatdson alapulnak.

Idealis iigynokségi partner meghatarozasa

Ajanlatkéré a briefben hatdrozza meg, hogy az idealis Ugynokségi partnerének milyen
paramétereknek kell megfelelnie. Nevesitse példdul a rendelkezésre allas idejét (kiilonos
tekintettel a hétvégiidGszakokra és a munkasziineti napokra), illetve az optimalis valaszadas idejét.
Mind az ajanlatkérd, mind a pr-ligynokség becsiilje meg, hogy a briefben meghatarozott feladatok
elvégzése milyen munkaidé6t és egyéb er6forrasokat vesz majd igénybe, és becsléseiket osszak meg
egymassal személyes egyeztetés sordn.

Mennyiségi kritériumok elkeriilése

A public relations munkat els6sorban min&ségi, nem pedig mennyiségi munkaként hatarozzuk
sikerkritériumok elérést irja el6 a pr-ligynokségek szamara, melyek teljesitése nem elsésorban a
kivalasztott Ugynokség munkajanak minGségéhez kapcsolddik. llyen példaul az elért
sajtomegjelenések szama, amely elsGsorban attél fligg, hogy az ajanlatkéré és a feladat
elvégzésére kivalasztott Ugynokség kozosen milyen hirértékkel rendelkezé torténeteket tud
megfogalmazni a sajtd szamara.
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Harmadik felek szerzodi joganak tiszteletben tartasa

Sajnalatos, ugyanakkor a piacon el6fordulé gyakorlat, hogy harmadik felek szerz6i jogainak
megfizetésére ajanlatkérék nem kilonitenek el blidzsét, hanem a sajtéfigyelés, a felhasznalt képek
és illusztraciok, vagy a fotdzas dijat megprobaljdk beépiteni az ligynokségi dijba. Ez a gyakorlat
el6segiti a nem jogtiszta megoldasok elterjedését, a szakmai munka szinvonalat pedig rontja, ezért
a Magyar Public Relations Szovetség ennek a gyakorlatnak folytatdsat nem javasolja.

Tobb dontési szempont figyelembevétele

Gyakori jelenség, hogy az Ulgynokség kivalasztdsdban donté szerepet jatszik az elvégzett
probafeladatok minGsége. A kivalasztasi problémat az jelenti, hogy a prdébafeladatokat az
tgynokségeknek jellemzéen hidnyos informacidk alapjan, jellemz6en az ajanlatkéré
kozremUkddése nélkiil, dnalldan kell kidolgoznia. igy gyakori kritika példaul az, hogy a ,benyujtott
Otletek nem illeszkedtek jol céglink arculatahoz és elképzeléseihez”. Ez a kritika a leggyakrabban
azt jelzi, hogy arajanlatkéré nem adott kell6en részletes briefet és nem ismertette jol ,,cégének
elképzeléseit”.

Amennyiben az ajanlatkérd és a pr-ligynokség szerzGdést kot, és egylitt dolgozik, természetes lesz,
hogy a kreativ koncepcidkat egy interaktiv folyamat soran, kézdsen alakitjak ki. igy a mindennapos
munka soran nem fog el6fordulni, hogy egy koncepcié nem illik a cég arculatdhoz és
elképzeléseihez.

Ezért a probafeladatok mellett hasonld és egyenl6 sullyal érdemes figyelembe venni a kovetkez6
szempontokat: személyes szimpdtia az Ugynokség munkatarsaival, a pr-ligynokség adott
tevékenységgel kapcsolatos referencidi, a pr-ligynokség irott esettanulmanyai, valamint elnyert
szakmai dijai.

A tevékenységgel kapcsolatos referenciak figyelembevétele

Jellemz6, hogy ajanlatkéré a kivalasztds soran azt vizsgdlja, hogy a pr-ligyndkség dolgozott-e
kordbban olyan cég szamara, amelynek tevékenysége nagymértékben megegyezik ajanlatkéré
tevékenységével. Ajanlatkérd igy tulzott jelent&séget tulajdonit az iparagi referenciaknak. Ehelyett
érdemes az adott tevékenységgel kapcsolatos referencidkat figyelembe venni: ha példaul a feladat
sajtdrendezvény szervezése gazdasagi Ujsagirdk szamara, akkor az ligynokség szervezett-e mar
sikeres sajtotajékoztatot gazdasagi Ujsagirdk részvételével. Ha pedig a feladat egy Facebook
kozO0sség menedzselése, akkor ajanlatkéré azt vizsgalja meg, hogy a pr-lUgyndkség milyen
referenciakkal rendelkezik ezen a téren.

Probafeladatok kidolgozasaba fektetett munka dijazasa

A tendereken torténé részvétel rendszerint nagy energiat — tobb napos vagy tobb hetes munkat —
igényel az ligynokségek részérdl. Ezért javasoljuk, hogy a nem nyertes pr-ligynokségek munkajat
ajanlatkérd dijazza. A dijazds javasolt mértéke Osszetett palyazati feladatok, tobb koros palyazat
esetén nettd 200 ezer forint, egy koros, egyszer(i palyazati feladatok esetén nettd 100 ezer forint.
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Probafeladatok kidolgozasaba fektetett munka dijazasa

A prébafeladatok kidolgozasaba fektetett munka dijazasa nem jelenti azt, hogy az ajanlatkérd
megfizette a tenderanyagban megfogalmazott 6tletek és leirdsok szerzGi jogainak dijat, és azokat
szabadon felhaszndlhatja. Amennyiben ajanlatkéré valamilyen oOtletet vagy leirdst fel kivan
haszndlni, hogy annak segitségével Ulzleti haszonra tegyen szert, Ugy az adott Otlet vagy leirds
szerzGi jogainak dijat a pr-ligynokséggel torténd egyeztetés utdn a pr-ligynokség szamara meg kell
fizetnie.

Kiils6 szakért6 bevonasa a tenderbe

Szakmaisdgot nélkiloz, és ajanlatkéré szamara sem megfelel6 eredményt hoz, ha a
tenderanyagokat olyan munkatdrsak biraljak el, akik nem rendelkeznek tapasztalattal hasonld
tenderek lebonyolitasaban. Minden ilyen esetben javasolt a tenderbe kiilsé szakérté bevondsa. A
szakértd az aldbbi részfeladatok elvégzésében nyujthat segitséget:

e Brief megfogalmazasa

e DoOntési szempontok meghatarozasa és finomitasa

o Jelodlt Ggynokségek korének meghatarozasa

e Probafeladatra felkért Gigynokségek korének meghatdrozasa

e Interjuztatas és mediacid

e Az lgyfél és az ligynokség elképzeléseinek és elvardsainak tisztdzdsa segité kérdések
feltételével

e Szakmai anyagok, esettanulmanyok és prébafeladatok elbiralasa

A kils6 szakérté szamara altalaban tiszteletdijat kell fizetni. A Magyar Public Relations Szévetség
vallalati tagjai szamadra kedvezményesen biztositja szakérté kozrem(ikodését a tenderekben.
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