Koronavirus korkep: a wlagjarvany gazdasagl tarsadalmi,
markastratégiai, kommunikacios és digitalis vetiilete
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A legnagyobb krizishelyzet a Il. vilaghaboru ota

2020. marcius kozepén egyik naprél a masikra gyokeresen
megvaltozott a vilag, amelyben éliink.

A COVID-19 vil4gjarvény elérte Eurdpéat, az Egyesiilt Allamokat,
és a vilag minden pontjan feliitotte fejét.

A virusnak, amelyre egyel6re nincs gyogyszer, egyetlen
ellenszere a tarsadalmi érintkezések csokkentése.

A vilag gyakorlatilag leallt: az orszagok vilagszerte zarjak le
hataraikat, aki teheti otthonrol dolgozik, mik6zben gyarak
zarnak be, és valnak milliok munkanélkiilivé egyik naprdl a
masikra.

The Washington Post

Europe

Merkel says coronavirus presents gravest
crisis since WWII

https://www.washingtonpost.com/world/europe/germany-coronavirus-merkel/2020/03/18/9f34f2aa-6880-11ea-b199-3a9799c54512_story.html


http://www.youtube.com/watch?v=NWzpSEFDYJM
https://www.washingtonpost.com/world/europe/germany-coronavirus-merkel/2020/03/18/9f34f2aa-6880-11ea-b199-3a9799c54512_story.html

A legnagyobb krizishelyzet a Il. vilaghaboru éta

A leginkabb sujtott eurdpai orszag, Olaszorszag 2020.
marcius 21-én kénytelen volt elrendelni az orszag teljes
termelésének ledllitasat - minden olyat, ami nem
nélkiilozhetetlen a koronavirus elleni harcbhan.

Guiseppe Conte, az olasz miniszterelnok szintén a Il.
vilaghaboruhoz hasonlitotta a jelenlegi helyzetet.

Castel Volturndban, egy déli varosban nézi egy lakos Conte
bejelentését.

https://444.hu/2020/03/22/0laszorszag-miniszterelnoke-a-masodik-vilaghaboru-ota-nem-kellett-ilyen-krizissel-szembeneznunk


https://444.hu/2020/03/22/olaszorszag-miniszterelnoke-a-masodik-vilaghaboru-ota-nem-kellett-ilyen-krizissel-szembeneznunk

#maradjotthon #socialdistancing #flattenthecurve

#StayTheFuckHome

A Movement to Stop the COVID-19 Pandemic

Az virus elleni védekezés egyetlen hatékony ellenszere a
tavolsagtartas.

Az egész vilagon, aki teheti, home office-bél dolgozik.

A kozosségi médiat pedig az otthonmaradasra felsz6lito
izenetek uraljak.

,Flattening the curve” — azaz a jarvény lapositasa mozgatja
a vilagot, mert csak igy érhet6 el, hogy az egészségiigyi
rendszer ne terhel6djon tal.
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https://twitter.com/hashtag/hashtag?lang=en
https://twitter.com/hashtag/hashtag?lang=en
https://twitter.com/hashtag/hashtag?lang=en

Azonnali hatas - hosszu tava kovetkezmények

MANGO

To all members of our community.

We are experiencing an exceptional moment due to
the rapid advance of the COVID-19 virus. Since it
first propagated in China, our priority has been the
health and safety of our customers and employees.
And it still is.

For this reason, we have closed stores and adopted
all the measures necessary to guarantee their safety.

On behalf of the 15,000 people who work at Mango,

[ would like to offer my huge thanks to society as a
whole, and to all the professionals who continue
working, especially healthcare workers, who are
doing their utmost to combat the effects of the virus
on society.

Their effort and dedication are an example to us all.
Itis for this reason that we would like to show our
commitment and gratitude by donating fwo million
face masks to Spanish hospitals.

“aa) Oriental Soup House Balzac
&iw’ March16 at 4:24 PM - Q
Kedves Vendégeink!

Sajnos a kialakult helyzethez alkalmazkodva, a holnapi naptdl
hatarozatlan ideig bezarjuk étterminket.

Hiszlink abban, hogy hamar tuljutunk ezen a nehéz idészakon, és
mosolygds felszolgaldink Ujra elétek rakhatjak a finomabbnal,
finomabb ételeinket! &

igériuk, azonnal tudatjuk Veletek, amint Ujra kinyitunk! &
Vigyazzatok magatokra és egymdsra, mi is ezt tesszik! '\,
Osho Csapat

O '—'AO 68 1 Comment 5 Shares

[ﬂ) Like C) Comment £ Share

ATMENETILEG
BEZARUNK @&

Az otthonmaradas miatt gyarak, iizletek, vendéglat6 egységek,
szolgaltatok, szinhazak, mozik, sportcentrumok zartak be.

Leallt a turizmus - belfoldi és kiilfoldi egyarant.

Milliok maradtak munka és biztos jovedelem nélkiil, egyik pillanatrol
a masikra. A kormany tobb szazezres munkanélkiiliséggel szamol.



Digitalis robbanas

Y1\ OKTATASI
HIVATAL

KOZNEVELES FELSOOKTATAS SZAKKEPZES TOVABBKEPZES NYELVVIZSGA KEPESITESEK ELISMER A koronavirus hatasara a digitalizécié robbant;
Kiznevelés {_ Tantermen kivil, digitéils munkarend < az iskolak digitalis munkarendre atallasaval,

Médszertani ajanlas az oktatas megszervezésére a koronavirus- az otthoni munkavegzessel' a gyogyszerek e-recept
jarvanyban bevezetett, tantermen kiviili, digitalis munkarendre kivaltasaval egyik naprél a masikra valosult meg

2020. marcius 23. o g sye e 7 e ze
s a digitalis Magyarorszag vizioja.

A koronavirus-jarvany okozta rendkivili helyzetben is tovabb kell mikddtetni az oktatasi rendszert, a tanuléknak biztositani kell a

tanulasi lehetdséget, az iskoldknak és a pedagégusoknak alkalmazkodniuk kell a varatianul kialakult szituaciéhoz. Az alabbiakban

az iskolék és a pedagdgusok szamara fogalmazunk meg ajanlast.

Az oktatasban a pedagdgus szerepe bsszetett. Eqyfeldl a pedag6gus mint informaciéforras, a tudas atad6ja és a kildnféle A d Ig Ita | IS platform Ok JEIEHtIk most az egyetlen
kompetenciak fejlesztdje all a tanuldk rendelkezésére, masfeldl a tanuld 6nallé tanuldsat tdmogatd motivald, iranyitd, tutor

szerepe is van. Egy olyan helyzetben, amikor a pedagégusnak nincs lehetésége kdzvetlen személyes kapcsolatot fenntartani a A A AlA H A

tanuldkkal, az utdbbi szerepkdre valik hangsulyosabba: tamogatnia kell a tanuldk 6nall6 tanuldsat, informacié-felkutatésat és - eselyt a taVO | b ane | 0 Sze rettel n kke | va | 0
feldolgozasat.

kapcsolattartasra, ahogy olyan szektorok

A tanulashoz val6 jog érvényesitése érdekében azt kérjiik a pedagdgusoktél, hogy a lehetdségeikhez mérten az
infokommunikéaciés eszkdzok hasznalataval, tavolrdl, online adjanak tajékoztatast a tanuléknak, tAmogassak dket a tanulasban,

jeléljék meg a feldolgozandd tananyagrészeket és hatarozzak meg a szamonkérés vagy a beszamolds modjat. meg mentoivé is valna k, mint a SpOI’t vagy a kultura.

Kapcsolattartds tandr és didk kozott, a feladatok kiadasa >

Digitalis oktatasi tartalmak elérhetosége

A tanulast tdmogat6 tovabbi hasznos anyagok > 7\



Lassulo halozatok

,Eurdpaban nagyjabol 25%-o0s sebesség

& BUSINESS. =

The coronavirus is stretching csokkenéssel szamolhatnak majd a felhasznalok,
Netflix and YouTube are slowing  Facebook to its limits erre van sziikségiink ahhoz, hogy tovébbra is
down in Europe to keep the By Rishi lyengar, CNN Business mindséai szolaaltatast tudiunk aarantélni”
internet from breaking Updated 7:49 PM EDT, Wed March 18, 2020 0S€egl szolgaltatast tugjunk garanta -
By Hadas Gold, CNN Business o 0 nyilatkozta a Netﬂix.
T s ,Az é16 videdk sokkal jobban megterhelik a
- haldzatot, mint a klasszikus értelemben vett vided

2 00 streaming.”

Mark Zuckerberg nyilatkozata szerint, a virus
miatt a Facebook halézatara nehezed6 terhelés
jelentésen meghaladija az iinnepekre jellemz6
id6szakot is.

of nursesm; virus (2...

25%-0s lassulasra szamithatnak

az europai felhasznalok a YouTube,

és a Netflix sebességében A Facebook és WhatsApp rendszerein keresztil ——
inditott hang- és videdhivasok megduplazodtak.




Mec_l'dig tart
ez az allapot?




6-8 hetig biztosan all a vilag

Bill Gates szerint, aki mar évekkel ezeldtt
figyelmeztetett egy vilagméreti jarvany
eljovetelére, ha az orszagok iigyelnek

a tesztelésre és az otthonmaradasra, akkor
6-8 héten beliil djraindithatjak az életet.

- BUSINESS 5
= 9 INSIDER 2 =3

Bill Gates says countries can reopenin 6 to 10
weeks if they do a good job on coronavirus
lockdowns

Isobel Asher Hamilton iz 19, 2020, 1:49 P\ 0 =) ()

“ BUSINESS INSIDER

A fast-moving airborne pathogen could kill more

than 30 million people in less than a year.”

BILL GATES

https://www.businessinsider.com/bill-gates-coronavirus-shut-downs-done-well-last-6-10-weeks-2020-3


https://www.businessinsider.com/bill-gates-coronavirus-shut-downs-done-well-last-6-10-weeks-2020-3?fbclid=IwAR3SIXC8qUOqC4zDRIvHkK-hpOhFPzcsEjRaZ89qwXBVzimX9hASdnaRg_I

A jarvany tetozéséig akar 100 nap is eltelhet

,A FERTOZESEK SZAMA SZAZ NAP MULVA
A JELENLEGI INTEZKEDESEK MELLETT IS
ELERHETI A FELMILLIOT, EZEK KOZUL A
KORHAZI KEZELESRE SZORULOK SZAMA
24 EZER LESZ A TANULMANY SZERINT.
AZERT CSAK ENNYI, MERT A FERTOZOTTEK
TOBBSEGE ESZRE SEM VESZI MAJD, HOGY
ELKAPTA A KORONAVIRUST”

Portfolio

Szlovakiaban azzal szamolnak, hogy majusban
tet6zik a koronavirus jarvany

https.//www.portfolio.hu/gazdasag/20200317/szlovakiaban-azzal-szamolnak-hogy-majusban-tetozik-a-koronavirus-jarvany-420087 N\


https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200317/szlovakiaban-azzal-szamolnak-hogy-majusban-tetozik-a-koronavirus-jarvany-420087
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< A “social distancing” sokkal tovabb veliink marad
mmt gondolnank sok tekintetben valtoztatva meg eletunket

ps://www.technologyreview.co 370/coronavirus-pandemic-social-g



https://www.technologyreview.com/s/615370/coronavirus-pandemic-social-distancing-18-months/

A DIGITALIS
TERNYERESE

A ,social distancing” hosszu tavon fogja Fl

éreztetni a hatasat: a személyes jelenlét '

fontossaga megkérddjelezddik, minden S 1
érintkezés magaban rejti a potencialis veszély ”A szem eIyes ezen tUI

lehet6ségét. A kapcsolattartas online formai ves7z é lyfo rra' S I es7z. n

hosszi tavon veliink lesznek. ]
Deborah Tannen, nyelvész doktor,
USA Georgetown

Online platformok,

e s Szolgaltatasok digitalizacioja Telemedicina er6sodése
kapcsolattartas er6sodése


https://www.politico.com/news/magazine/2020/03/19/coronavirus-effect-economy-life-society-analysis-covid-135579

KOZOSSEGIBB
SZEMLELET e
ES DIGITALIS VILAG ¥ e,

,A helyzet arra kesztet

Hirtelen mindenki rakényszeriilt az online ¥

hasznélatara, a kozosségi média szarnyal, bennunkEt, hOgy magunkba
és él6ben, vagy videdn keresztiil is egymas Lmmiinl ; ;

segitése a cél: oktatassal, sportolassal, tudassal. nezzunk' mi aZ, amIVEI

A koz6sségi szemlélet a jarvany utdn még ma'soknak Seg,’teni tudok? ”

er6sebben lesz veliink a digitalis térben, egyre
kevéshé lesziink nyitottak az individualista,
eladasvezérelt online megnyilvanulasokra.

Sherry Turkle, Phd, Technoldgia és Tudomany,
Massachusetts, USA

Internet szabalyozas Hozzaférhetdség rapid

Hasznossag el6térbe keriilése ot s .
enyhiilése terjedése


https://www.politico.com/news/magazine/2020/03/19/coronavirus-effect-economy-life-society-analysis-covid-135579

RADIKALIS
FRTEKRENDBEL|
VALTOZAS

1 A A vilagjarvany soha eddig nem l4tott mértékben
”A koronaVIrUS Veget VEt érzékenyiti az embereket masok irant — a kozos
az I n d I Vi d ua l I 7mMus felelésség terhe feliilirja az egyéni érdekeket. Hidba

szerettem eddig a sarki hamburgerest, ha nem zar be,

romantikus Ideolo'gla'ja'nak” alkalmazottait és masokat is kitéve a fert6zésnek.

A vilagjarvany hatalmas szenvedést okoz, de kdzben

Eric Klinnenber, amerikai szocioldgus, rakényszerit minket arra is, hogy megvizsgaljuk, mi az,
urbanus kultura, média elemzo ami igazan fontos.

Sorskodzosséq - kozos

. o . Osszefogés és empétia Tarsadalmi érzékenység
felel6sség az Uj iranyado elv


https://www.politico.com/news/magazine/2020/03/19/coronavirus-effect-economy-life-society-analysis-covid-135579

AZ INTEZMENYEKBE
VETETT BIZALOM
FROSODIK

Az Edelmann Trust Barometer szerint a vilag mar évek 6ta

. elengedhetet/en feltetele ] kiizd bizalmi valsaggal. A korabbi évtizedek biztos pontjai
megsz(intek annak lenni.
egy Ilyen krfz,sben az A krizis azonban rdkényszerit minket arra, hogy Ujra bizzunk
az intézményekben, a tudomanyban, a kormanyban.
Igazsa'g ” Ehhez azonban jl kell teljesiteni a hatalmi szereplknek.

Michiko Kakutan, a New York Times kritikusa

Igazsdg iranti igény novekszik Bizalmi krizis enyhiilése Tarsadalmi érzékenység


https://www.politico.com/news/magazine/2020/03/19/coronavirus-effect-economy-life-society-analysis-covid-135579

Krizishelyzetben latszodik igazan, hogy mennyire \

adaptiv az ember. Talan a vilaghaboruak 6ta nem F O G YAS ZTO | S Z O KAS O K
|atott, kiélezett bizonytalansag vesz koriil minket.

A jarvanyhelyzet miatt a legtobben szoronganak O S

és megoldasokat keresnek, amelynek VA LT ZA A
eredményeképpen olyan adaptiv fogyasztoi
viselkedések tornek drasztikusan el6térbe, mint

az online vasarlas - amely most széles korben terjed.

Az jelenlegi fogyaszt6i dontéseket a késGbbiekben \ N
egy konszolidaltabb, atgondoltabb fogyasztoi eE— . .- ,
magatartas valtja fel. ,,A Cowd 19 fluidda tette a szoc:alls =

Az igényeknek alapsziikségletek iranyaba valo
elmozdulasa a jarvany lecsengését kovetden is és ﬁZIkal kOfnyezetunkE‘t P

varhat6an tartani fogja magat, azzal egyiitt, hogy a kiszamithato mlntazatok neIkuI
rovid tavu fellélegzés valdszinileg ideiglenesen az

élmények és kényeztetés iranti keresletet is fellenditi.

Uj fogyaszti magatartésok, j Atgondoltabb fogyasztéi

belépék az online térbe dontések Alapsziikségletek

https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-03/coronavirus-behavior-change-ipsos.pdf


https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-03/coronavirus-behavior-change-ipsos.pdf

Hatalmas globalis
recesszio varhato



VILAGMERETU
GAZDASAGI VISSZAESES \ ‘

A COVID-19 megjelenése hosszu tava, vilagméreti
gazdasdgi recessziot eredményez. A termelést is
befolyasolo krizis intézkedések a t6zsdei arfolyamok
drasztikus esését eredményezték. A Morgan Stanley és
a Goldman and Sachs marcius 17-i optimista becslése
szerint a gazdasagi novekedés mértéke 0.9- 1.5% kozé
esik vissza a koronavirus hatasara a jelenleg kordilbeliil

»Minden sziikséges intézkedést

4%-0s mértékrél, de ennél riasztobb szamokat is meg fogunk tenni, hogy helyreallitsuk
olvasni. a gazdasagi novekedést.”
A gazdasagi valsaghol valo kilabalas évekbe telhet, G7 videdkonferencia, 2020. marcius 24.

nem csak 2020-ban, de még 2021-ben és akar
2023-ban is éreztetni fogja hatasat.

\©))

https://www.theguardian.com/business/live/2020/mar/24/global-recession-economy-services-factories-covid-19-uk-eurozone-japan-us-markets-business-live
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-03-17/morgan-stanley-economists-say-global-recession-now-base-case


https://www.theguardian.com/business/live/2020/mar/24/global-recession-economy-services-factories-covid-19-uk-eurozone-japan-us-markets-business-live?page=with:block-5e7a0b7e8f08cc9a81947677#block-5e7a0b7e8f08cc9a81947677
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-03-17/morgan-stanley-economists-say-global-recession-now-base-case

HAZAl GAZDASAGI
KILATASOK

A jarvany utani legfontosabb feladat a gazdasag
stabilizaldsa és élénkitése lesz.

Az allamadossag jelenlegi mértéke miatt az orszag
djrainditasahoz sziikséges kiilsé forrasokban bizni
bizonytalan, bels6 forrasokra tamaszkodni pedig
hasonlé szigoritdsokat eredményezhet, mint
amilyenekre a 2008-as valsagot kdvetden volt
sziikség.

Neheziti a helyzetet, hogy jelenleg nincs tobb
honapnyi likviditas sem a céges, sem pedig a
maganszektorban.

A megszoritd intézkedések minden agazatot érinteni
fognak és a fogyasztok elkolthet6 jovedelmét
befolyasolni fogjak.

Mi varhato?

Az egészséqiigyi ellatérendszer eddiginél is
problémasabb miikodése

2008-hoz hasonld megszoritd gazdasagi
intézkedések (pl. kiilonadok, allami
tamogatasok csokkentése,
nyugdijkorhatar-emelés)

Ingatlanfedezeti értékek drasztikus csokkenése
Megtakaritasi - likviditasi problémak
Szolgaltato szektor zsugorodasa

Jelent6s mértékid munkanélkiiliség

Politikai valsag - akar el6rehozott valasztasok
Megvaltozott fogyasztdi magatartas

Kisebb elkdlthet6 jovedelem



MEDIAPIAC Q = wew

LAMPIAC HARMINC-OTVEN SZAZALEKOS VISSZAESEST FOG PRODUKALNI"

,,Mar most sokkal nyn‘oz‘z‘abb~ f
szemmel kellene szemlélni a vilagot,
stratégiai terveket kidolgozni,

hogy konnyebb legyen az atmenet.”
Fabricius Gabor, Republic Group

A REKLAMPIAC
SEM KERULHET! EL

A VALSAGOT

,<Jelenleg az a kulcs, hogy biztonsagos rendszereket
épitsiink, meg kell teremteni annak lehet6ségét, hogy
az emberek félelem nélkiil éljenek, hogy aztan termékeket
és szolgaltatasokat vasarolhassanak. Ha a veszélyhelyzet
elmulik és tulvagyunk a gazdasagi valsag elsé hullaman,
akkor egy rendkiviil lassu épitkezés fog kovetkezni,
amikor gondolkodhatunk a tovabbiakon.”

Mar most fontos elére gondolkodnunk azokon a stratégiai
terveken, amelyekkel tovabb Iéphetiink - akarmilyen
szerepiink is van most a reklampiacon, a visszaesés
mindenkit érinteni fog: hirdet6, média, igynokség,
beszallitok.

http://www.mediapiac.com/marketing/A-reklampiac-harminc-otven-szazalekos-visszaesest-fog-produkalni/114340



http://www.mediapiac.com/marketing/A-reklampiac-harminc-otven-szazalekos-visszaesest-fog-produkalni/114340?fbclid=IwAR1qUFh5Uwo1v_L-81TzOsPC8rHmsG3SRawv6AZGL1NlHcoceOeS7jG4v9Q

CSOKKENO KOLTESEK,
VESZELYBE KERULO
TERULETEK

A jarvany alatt és utan a médiakoltések jelentos visszaesése
varhatd. A jelenleqi krizishelyzetben a legtobb marka korabban
megkezdett kommunikécidja nem relevans a beszlikiilt fogyasztdi
sziikségleteket miatt. A jarvanyt kovetden pedig a csokkeno
marketing budget-k nehezitik a reklamipar helyzetét.
Nagymeértékben érintett lesz minden olyan teriilet is, amely
markaélményekkel, rendezvényekkel foglalkozik - hiszen ezek
formaja a késébbiekben is kérdéses lehet.

Az altalanos gazdasagi recessziot a reklamipar minden szerepléje
meg fogja érezni a gyartdcégektdl az ligynokségeken at a hirdetési
bevételekb6l onmagat fenntartd médiaig.

https.//www.adweek.com/agencies/how-the-coronavirus-is-disrupting-the-global-advertising-industry,



https://www.adweek.com/agencies/how-the-coronavirus-is-disrupting-the-global-advertising-industry/

MUNKALTATOI
DONTESEK -
MARKAPERCEPCIOK

A termelési tevékenység leallasa, a gyarbezarasok,
zletek ideiglenes bezarasa a munkaltatokat
|épéshelyzetbe kényszeriti, és kordbban nem latott
problémak megoldasara kényszeriti.

Mit csinaljunk a munkavallalokkal? Fizetés nélkiili
szabadsag? Kiildjiik el 6ket? Adjunk nekik fizetést,
de mentesitsiik a munkavégzés alol?

Olyan dilemmak ezek, amelyekre nehéz megfelelé
megoldast talalni - és egy rossz dontés kihathat

a munkaltatoi marka - sot akar az egész marka
percepciojara.

Az Egyesiilt Allamokban akar
30%-0s munkanélkuliségi rataval
is szamolnak a jarvany utan.

A leépitéesek kommunikacioja

a teljes markara kihathat.



DRAGULHATNAK
AZ ONLINE HIRDETESEK?

. A megndvekedett forgalomrol tudjuk, hogy jarhat ilyen hatassal. Példaul szolgalhat
Coronavirus Impad on az linnepek alatt jellemzé ndvekedés a hirdetési kdltségekben. A felhasznaldk online
Google Ads and Afﬁlial'e Sales toltstt idejében pillanatnyilag egy er6s novekedés tapasztalhato, és ha az elsé sokkot
o | e 1 KOvetden, ezt megprobalja lekGvetni a hirdetdi oldal, az akar tartésan is megemelheti
9 PR emREs swes rwos g igitalis hirdetések koltségét.

CO ronavirus Ez persze sok mindenen mulik. Fiigg att6l, hogy a forgalom fennmarad-e a jarvanyt
kovetOen is, hogy a nagy hirdet6k mennyire csoportositjak at koltéseiket a digitalis
platformokra, mennyivel koltenek majd 6sszességében kevesebbet, mit Iépnek a
Facebook-hoz és Google-hoz hasonld nagy szerepl6k, és persze vasarloi szokasok is
véltozhatnak, ami miatt az esetleges ndvekedés nem egyforma mértékben érinti majd
az eltérd szektorokat. A krizis ideje alatt mindenképp szamolni kell a sales iizenetek

csokkenésével is.

https://www.searchenginejournal.com/coronavirus-online-trends/355618/#close m
)



https://www.searchenginejournal.com/coronavirus-online-trends/355618/#close

HIREK, ALHIREK BIZALOM.

Facebook is wrongly blocking news articles about the
coronavirus pandemic

Ph

EMER
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Facebook on Tuesday was blocking users from posting some
legitimate news articles about the novel coronavirus in what
appeared to be a bug in its spam filters.
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A digitalis térbe kikeriil6 hirek hitelessége eddig is gyakran volt kérdéses.

A Facebook és a Google is komoly eréforrast forditott arra, hogy ezeket

a lehetd legalaposabban szlirje, és bar sokat segit a mesterséges intelligencia,
az emberek altal végzett ellenérzések tovabbra is sziikségesek.

A megndvekedett forgalom, és az emlitett cégek 4atallasa otthoni
munkavégzésre nem segit a helyzeten. A Facebook maris botranyba keveredett
néhany, a virussal kapcsolatos, hiteles hir letiltasaért, a YouTube pedig sokkal
nagyobb aranyban kényszeriilt a mesterséges intelligencia hasznalatara.

A kérdés az, hogy a digitalis csatornak mennyire lesznek képesek hitelesek
maradni a felhasznalok szemében. Ezen mulik majd a felhasznaléi oldal
bizalma, ami hatassal lehet az online csatornak sulyara is - figyelembe véve
ugyanakkor azt is, hogy az online még igy is nyertese lesz a jarvanynak a tobbi
médiatipussal, kiilondsen a printtel szemben.

https://www.businessinsider.com/facebook-blocking-coronavirus-articles-bug-2020-3



https://www.businessinsider.com/facebook-blocking-coronavirus-articles-bug-2020-3

MARKA
REAKCIOK



»A nagy markak az ehhez hasonlo krizisek soran
erdsitik meg igazan markajuk értékét.

Kitlinnek a tobbi marka koziil, mert a krizisre a sajat
markaértékeik felerdsitésével reagalnak. Felaldozzak
a rovid tava haszonszerzést és felel6sen vigyaznak

a munkavallaléikra. Markaépité médiaba invesztalnak,
kihasznalva azt, hogy sok versenytarsuk a zirzavar
hatdsara veszit a share of voice-bdl. EI6nyt kovacsolnak
a krizisbdl és ezért nem csak tulélik azt, de hosszu
tavon profitalnak is beldle.

Most a legfontosabb, hogy figyeljiink magunkra,

és ugyanilyen koriiltekintéssel figyeljlink a markankra
is. Egylitt, kozos er6feszitéssel tullesziink ezen az
idészakon is.”

MARK RITSON

https://www.marketingweek.com/mark-ritson-marketing-covid-19/

=
I
2
Z
2
¥
z

“It Will
NEVER



https://www.marketingweek.com/mark-ritson-marketing-covid-19/

HOGYAN
KOMMUNIKALJUNK
A KRIZIS ALATT?

Bar a jarvany kitorésének az elején még a legtobb nagy
nemzetkozi marka is a hallgatast valasztotta, fontos,
hogy a markank ne maradjon csendben a krizis ideje
alatt sem, mert ez az id6szak késziti el6 a markat a
varhato valsag idejére.

Kiemelten fontos, hogy a kiélezett bizonytalansagban
elnyerjiik a fogyasztok bizalmat - akar jotékonysaggal,
akar megnyugtatd iizenetekkel, akar a fogyasztéknak
nyujtott kézzelfoghatd segitséggel.

Mit tehetiink?

Kommunikaljunk!

Ne hasznaljunk sales lizeneteket - nem most van itt
az ideje

Megnyugtato lizeneteink induljanak ki a markabal,
azt erésitsék

Figyeljlik krizislépéseink kommunikacios hatasat
(pl. elbocsajtasok)

Hangositsuk fel a jotetteinket (pr, social media)

Bizonyos szinti jatékra van lehetdség, de iigyeljiink
arra, nehogy visszas hatast érjiink el vele

Epitsiink a fogyasztok intézményekbe vetett hitére -
sugalljunk bizalmat, megbizhat6sagot

Késziiljiink fluid, gyors, azonnali alkalmazkodasra:
a reaktiv, real-time marketing eszkoztara segithet
ebben



Elso reakciok: korrekciok, kampanyok felfiiggesztése

Finger lickin'... not good. Credit: KFC

A Hershey's direkt A KFC felfiiggesztette kampanyat,
termékkommunikaciéra cserélte amelyben a marka altal kozel 60 éve
azokat a spotjait, amelyekben hasznalt “Finger licking good”
emberek Olelkeztek. headline szerepelt.

https.//www.fastcompany.com/90476631/advertising-during-the-coronavirus-crisis-is-not-finger-lickin-good
https.//www.fool.com/investing/2020/03/13/coors-hershey-pull-tv-ads-amid-coronavirus-outbrea.aspx

A kozosségi médiaban
megjelent negativ hangok
hatasara, tobb marka is
mddositani vagy lemondani
kényszeriilt éppen futd
kampanyat, mivel azok az
aktualis jarvany elleni
intézkedések fényében
visszas hatast keltettek.

A futé kampany modositasat
érdemes lehet atgondolni, de
tulzadsokba sem szabad esni:
a marka reputacio megorzése
mellett nem szabad a marka
esszenciajat sem elvesziteni.


https://www.fastcompany.com/90476631/advertising-during-the-coronavirus-crisis-is-not-finger-lickin-good
https://www.fool.com/investing/2020/03/13/coors-hershey-pull-tv-ads-amid-coronavirus-outbrea.aspx

Marka do-gooding ideje: csak a jocselekedet a relevans most

A Louis Vuitton cégcsoportja, az A Google, a Microsoft, a
LMVH kézfert6tlenit6k gyartasra LogMeln, a Cisco mind
allitotta at teljes kozmetikai gyarto6 ingyenesen elérhetdvé tették
kapacitasat. Az elkésziilt tavmunkat segit6
fert6tlenitéket a francia alkalmazasaikat mindenki
egészségigynek adomanyozza. szamara.

https.//www.thecut.com/2020/03/Ilvmh-hand-sanitizer-dior-soap-bottle.html
https://www.brandchannel.com/2020/03/17/coronavirus-brand-moves/

A krizisben a legfontosabb, amit egy
marka tud tenni az a j6 cselekedet.

A kozos ligyben torténé
felel6sségvallalas és tevékeny
megmozdulasok a marka reputacionak
rovid és hosszu tavon is jot tesznek.

A j6 cselekedetekkel a markak aktiv
szerepet tudnak vallalni a fogyasztokat
koriilvevé magas foku bizonytalansag
kozepette - kapaszkoddkat nyujtva,

és a beléjiik vetett bizalmat erésitve.

A do-gooding megvaldsulhat sajat
szolgaltatasok mentén, de
adomaényozas formajaban is.


https://www.thecut.com/2020/03/lvmh-hand-sanitizer-dior-soap-bottle.html
https://www.brandchannel.com/2020/03/17/coronavirus-brand-moves/

Markakiallasok

IF YOU EVER DREAMED OF PLAYING
FOR MILLIONS AROUND THE WORLD,

NOW IS YOUR CHANCE.

Play inside, play for the world.

V
Eb.ben a blzgnytalan és feszult mon}en:(um,ban a [narkak s_okkal magasabb A Guiness Szent Patrik napra késziilt kampanyat
szinteken képesek hatni a fogyasztok életére, ezért sorra jelennek meg a hangolta 4t reményt ébreszts iizenettel: “We'l
batorito, dsztonzd, figyelemfelhivd, és megnyugtaté markakiallasok. march again” '

A Nike a marka purpose-szel 6sszhangban 1évé lizenettel hivja fel a figyelmet az
otthonmaradas fontossagara.

https://www.facebook.com/adsoftheworld/photos/a.142015729154239/2908710885818029/?type=3&theater
https.//adage.com/article/cmo-strategy/dont-worry-well-march-again-guinness-says-ad-after-st-patricks-day-parade-suspensions/2244471


http://www.youtube.com/watch?v=GWVW5p62sO8
http://www.youtube.com/watch?v=GWVW5p62sO8
https://www.facebook.com/adsoftheworld/photos/a.142015729154239/2908710885818029/?type=3&theater
https://adage.com/article/cmo-strategy/dont-worry-well-march-again-guinness-says-ad-after-st-patricks-day-parade-suspensions/2244471

Social distancing

Tobb marka a logdval is jatszik, hogy felhivja a figyelmet az izolacié fontossagara.
A Coca Cola a New York-i Times Square-en inditott latvanyos kozteriileti kampanyt a jatékos logdval és a tavolsagtartasra felhivé
izenettel.

https://nypost.com/2020/03/24/mcdonalds-slammed-for-separating-golden-arches-to-promote-social-distancing/
https.//www.campaignlive.com/article/coke-goes-big-covid-social-distancing-times-square/1677909



https://nypost.com/2020/03/24/mcdonalds-slammed-for-separating-golden-arches-to-promote-social-distancing/
https://www.campaignlive.com/article/coke-goes-big-covid-social-distancing-times-square/1677909

HOW TO PUT ON, USE, TAKE OFF AND DISPOSE OF A MASK

Before and after wearing
a mask, wash hands with
alcohol-based hand rub or
soap and water

jorld Health
%/ Organization

A Dettol #handwashchallenge-t

ny _ o A LUSH ingyen kézmosasra A Pinterest a WHO-val kozosen edukacids
inditott a TikTok-on, vilagszerte invitalta be a jarokeldket. boardot allitott 6ssze a koronavirusrol.

tobb millio felhaszndlo vett részt
a kihivasban.

https://adage.com/article/digital/dettols-tiktok-hand-wash-challenge-gets-nearly-9-billion-views-four-days/2245096
https.//www.walesonline.co.uk/whats-on/whats-on-news/lush-offering-free-hand-washing-17909517 2\
https.//www.adweek.com/digital/seeing-record-traffic-pinterest-rolls-out-curated-coronavirus-information-and-tips-for-life-at-home/


https://twitter.com/hashtag/hashtag?lang=en
https://adage.com/article/digital/dettols-tiktok-hand-wash-challenge-gets-nearly-9-billion-views-four-days/2245096
https://www.walesonline.co.uk/whats-on/whats-on-news/lush-offering-free-hand-washing-17909517
https://www.adweek.com/digital/seeing-record-traffic-pinterest-rolls-out-curated-coronavirus-information-and-tips-for-life-at-home/

Digitalis kozossegepites

Create Netflix Parties to watch your favorite
Netflix shows and movies together.

v
QUARANTINE PALS
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A Netflix ,Watch party” funkcidjaval nem Egyre tobb edzést nyujtd platform Egyre er6sebb kdzosségek
kell egyediil filmeket nézniink, baratainkkal és applikacio teszi ingyenesen szervezddnek a kiilonb6z6 social
egyitt tehetjiik meg az online térben. elérhetévé edzéseit, mig egyre tobb media platformokon az egymast
edzd kényszeriil arra, hogy online erdsitd #weareinthistogether és
tartsa edzéseit - akar ilyen #stayathome hashtagek alatt. Az
platformok segitségével, melyek influencerek ezeknek a
koré meglévé és uj kozosségek movementeknek valnak

épiilnek. szGsz0oloiva.
https://www.nbc12.com/2020/03/18/hosting-netflix-parties-while-social-distancing/


https://twitter.com/hashtag/hashtag?lang=en
https://twitter.com/hashtag/hashtag?lang=en
https://www.nbc12.com/2020/03/18/hosting-netflix-parties-while-social-distancing/

Itthoni reakciok

McDrive | Meki élmény

az autdd kényelmében #MARADJOTTHON

A KORONAVIRUS MIATT KIALAKULT

HELYZETBEN MINDEN UGYFELENEK

10 GB EXTRA MOBILNETET
BIZTOSIT A TELEKOM.

@ Copy Link

@ cocacolamagyarorszag " -
@ fome (77

Egészitsd ki
a sablont és
oszd meg
a kérnyezeteddel,
hogy tudjak,
Te is halas vagy
az aldozatokért,
amiket érted is
hoznak!

#koszonjuk




VIZSGALT
SZEKTOROK



Retail



HAZAI
KISKERESKEDELEM

A jarvanyhelyzet keltette bizonytalansag tartalékolasra
késztette a lakossagot - az ellatasi haldzatban jelentés
akadozasokat okozva ezzel: id6szakos készlethiannyal,
vasarlasi limitekkel, és emelked6 arakkal talalkozhatunk.

Ha a jarvanyiigyi korlatozasok tovabb szigorodnak, a
termelési és logisztikai szektor akadalyoztatasa miatt
hianypiac léphet fel, az emelked6 arak pedig nem
talalkoznak majd a keresleti oldal fedezetével.

A jarvanyhelyzet alatt ezért a panikszer( vasarlas, mig
utana a megvaltozott fogyasztoi igények befolyasoljak
majd a szektort: az alaptermékek irdnti kereslet hosszu

tavon fog novekedni, mig a luxus iranti kereslet jelentésen

csokken.

Index TAMOGASS! | KORONAVIRUS MAGYARORSZAGON | ESZENYI-UGY
BELFOLD KULFOLD GAZDASAG TECH-TUDOMANY KULT SPORT VELEMENY VIDEO FOTO 24 ORA

Nem fogunk éhen halni a koronavirus miatt

A krizis alatt a legfontosabb

a kiszamithatosag kommunikalasa.
A valsagban jol vizsgazo lancok
hatalmas eldnyre tehetnek szert

a visszarendezodest kovetoen is.



E-commerce erosodéese

5 Moy (@ Wbt bt @) e () Ol (] e

/IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

dkiviili taj online ELOLVASOM ’

'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Vigyazzunk m
magunkra

S o)

for e}

cnfM rket Zrt.
s Q

Ha Neked is émlhgyk élémn égt és4rolj 6 éron, nincs més
dolgod, mint megtekinteni naponta frissil5 egyedi kina |z kat w

L
www.chefmarket.hu

“Elelmiszer szdllitasi kapacitdsaink megteltek,
bizonytalan ideig nem tudunk dj rendelést fogadni, az
idékapuinkban Iathaté informdciok valésak” —all az
Auchan oldalén.

VALTOZASOK
[ sPAR[D

Galine shop

MUKODESEBEN!

ETTERMI MINOSEG
OTTHONODBA

https://edition.cnn.com/2020/03/19/business/grocery-shopping-online-coronavirus/index.html

A krizis hatasara a retail szektorban egyik
naprol a masikra rohamosan névekedett

a biztonsagosnak itélt online vasarlas mértéke,
els6sorban az élelmiszer szektorban.

Olyan uj fogyaszt6i szegmensek is kiprobaljak
most az online vasarlast, akik korabban
idegenkedtek a platformtdl, pl. id6sek.

Az online vasarlas rohamos terjedése helyzeti
elénybe hozhatja a nagyobb lancokat - a kis
boltok nem rendelkeznek a kiszallitashoz
sziikséges infrastruktiraval.

A jarvany lecsengését kovetéen varhatd, hogy
az online vasarlas aranya tovabbra is a
korabban megszokottnal magasabb marad.

77 N\


https://edition.cnn.com/2020/03/19/business/grocery-shopping-online-coronavirus/index.html

Kommunikaciot érinto prognozisok a krizis utan

e Store experience atalakulasa - hattérbe szorulasa
e Erintésmentes fizetés terjedése
e Gyors, funkcionalis vasarlas el6térbe keriilése

e Realtime arukészlet elérhet6ségének jelentdsége i ‘g’g{{(
B OUT

Uy SHOPPING

novekszik
e Online vasarlas el6térbe keriilése

o Ujfogyasztéi szegmensek online

e Luxus termékek iranti kereslet novekedése a krizist

- A digitalizacio és a fizikai vasarlas 0sszekaotése,
mint pl. az Amazon Go technoldgidja, varhatéan
jobban terjed majd a megvaltozott fogyasztoi
igények miatt.

kovetéen sem varhatd, csak ideiglenesen a jarvanyt

kovet6en

https://www.forbes.com/sites/gregpetro/2020/03/20/the-coronavirus-tsunami-whats-to-come-for-us-retail/#7567a45¢609d
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/what-food-retailers-should-do-during-the-coronavirus-crisis


https://www.forbes.com/sites/gregpetro/2020/03/20/the-coronavirus-tsunami-whats-to-come-for-us-retail/#7567a45c609d
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/what-food-retailers-should-do-during-the-coronavirus-crisis
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Koronavirus alatti kommunikacio

Mire & evésarlaskor?

* Se ben €16 idGsebbeket
« Né; fel, hogy mire van
valdj

tletekkel és listaval indulj

el
« Figyelj a kiegyenstlyozott taplalkozasra, erSsitsd
ezzel a szervezeted

D o . . 2 ervezet
. > Minden kis odafigyelésnek van eredménye! @
m =

AVASARLAS NEM PROGRAM, HANEM SZUKSEGLET!

GYERE EGYEDUL VASAROLNTI!
#EGYUTTAMAGYARVASARLOKERT Lke () Comment /> Share

Magyaror§zégi felhivas Az Auchan Magyarorszdg edukativ jelleg(i social Malajzidban padlématricaval

a biztonsagos, gyors, media posztokban segit a bevasarlasban segitik a sorban allas soran

funkcionalis bevasarlasra a megfeleld, biztonsdgos tavolsag
megtartasat

EDUKACIO ~~
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Koronavirus alatti kommunikacio

: . Be considerate while shopping
Working to feed the nation M=
ALDI
We are taking steps to make sure everyone has # w —_— W
access to food and essential items. O o __o
Elderly Shopping Hours Aqdmor.lal New Social
Please follow the link for regular updates. (11am-1pm daily) Distancing Measures
We would ask customers to Customers will begin seeing posters in
Due to the volume of incoming queries we are consider this measure when St(,)r,e and lines on the floor near till arces
currently unable to reply to Facebook comments. planning their shopping trip. giving customers further reassurance in

their shopping trip.
Please contact us via our Help Centre.

New Opening Hours

Starting Friday, our stores across the country will open between 9am - 8pm Monday
live WM to Sunday. This is slightly shorter than usual to help support our colleagues, who
have been working tirelessly, and to ensure our stores are at their best every day.

Sainsbury’s

A Sainsbury’s vasarlokat megnyugtaté iizenete az Tobb kiilfoldi iizlet is elkiilonitett id6savban szolgalja

ellatas biztositasarol a Facebookon jelent meg. ki az id6seket és veszélyeztetetteket a UK-tdl,
Németorszagon at, egészen Ausztraliaig. Az Aldi
példajat tobbek kozott a Sainsbury’s, a Woolsworth is
kOvette.

MEGNYUGTATAS, TETTEK =\



Koronavirus alatti kommunikacio

Alibaba’s founder Jack Ma donates millions of
face masks, test kits to each of the 54 countries
in Africa to combat coronavirus outbreak

HEALTHTALK 2 + ‘The world cannot afford the unthinkable consequences of a Covid-19

with Dr. Nor Arisah Bt Misnan pandemic in Africa, said the Chinese billionaire

Ifectous Diseicds Spacakst

Loz [@EN

Live on 4 March, 1.08pm g + It comes days after he donated testing kits and masks to the United States and
hard-hit countries such as Italy and Iran

Lazada

Azsia egyik legnagyobb online kereskeddje, a Az Alibaba alapitdja az azsiai térséget kovetden az afrikai
Lazada online infektoldgiai tanacsadassal segiti a orszagokat segiti arcmaszkokkal és tesztekkel.
vasarloit a krizishelyzetben.

ADOMANYOZAS

https://www.scmp.com/business/companies/article/3075538/alibaba-founder-jack-ma-donates-millions-face-masks-test-kits


https://www.scmp.com/business/companies/article/3075538/alibaba-founder-jack-ma-donates-millions-face-masks-test-kits

Auto



HAZAI AUTOIPAR

A vilag tobb orszaga utan hazankban is szamos autdgyar =

valaszolt bezarassal a jarvany megjelenésére. \i E?: ¥

A hazai autoipar egyébként sincs konnyi helyzetben: "

a klimavaltozas, a kozosségi autdézas megjelenése, W . e v S 0
és a digitalizacio eddig is komoly kihivdsokat tartogatott Bezar a kecskemeéti Mercedes-gyaris ket

a szerepl6k szamara. hétre

A hazai gazdasag 10-12%-at és az export 25%-at kitevo
autoszektor nemzetstratégiai agazat ugyan, de a valsdg g
valdszinileg a tomegtermelés mennyiségét és madijat is
befolyasolni fogja. A gyarak automatizacidja

A Daimler-konszern is bejelentette, hogy leallitja a gyarait Eurépaban.

a tervezettnél el6bb megvaldsulhat, igy ez a szektor Nagy kihlyaso,k.elott az 3U?9ipaﬁ a,mel}fet,
korldtozottan fogja tudni enyhiteni a vérhato a finanszirozasi konstrukciok korlatozodasa
munkanélkiiliséget. is neheziteni fog. Kommunikaciés szempontbdl

az egyetlen ut most a marka értékének
konzervalasa - megnyugtaté, image (izenetekkel.



Gyarbezarasok vilagszerte

Tesla suspends More Production; A koronavirus az autdgydrakat vilagszerte bezarasra

: késztette.
Elon Musk Says He’s Working on
= A UK-ben tobb gyar atallt [élegeztetd gépek
ventllators gyartasara, amit Trump is siirget az Egyesiilt
Allamokban.

A spanyolorszagi Mercedes gyar az egyetlen,
amelyet munkavallal6i nyomasra zartak be, miutan
koronavirus fert6zottet talaltak a dolgozok kozott.

Reputacids szemponthdl is fontos, hogy a gyar
megvédi-e alkalmazottait, és hogy munkaltatoként
hogyan reagal, mit tesz egy ilyen helyzetben.




Kommunikaciot érinto prognozisok a krizis utan

e Jelent6sen csokkend kereslet

e Kindlhato finanszirozasi konstrukcidk
korlatozottsaga

e  Munkaltatoi krizis utani toborzasi nehézség

e Klimavédelmi szempontok er6sodése a fogyasztoi
dontésekben (Id. a virus j6t tesz a Foldnek mém)

e K0zOsségi autdzas (car-sharing) népszer(iségének

novekedése . C o . .
S , Az innovacio helyett az életbenmaradason lesz
e Digitalizacios elmaradottsag a hangstly a kovetkez6 években.
e  Krizis utani konszolidécicra helyez6dé hangsdly - Az automarkaknak komplex kihivasokra kell

valaszt adni egy valsdg sujtotta fogyasztoi

innovacioé csokkentése 3
kornyezetben. A~
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— (&> | Foro crEDIT —

IF YOU ARE IMPACTED BY COVID-19
AND YOU'RE LEASING OR FINANCING THROUGH FORD CREDIT,
WE'RE HERE TO HELP.

FORDCREDITSUPPORT.COM

A Ford autohitel enyhitéssel segiti a Covid-19 A Hyundai Uj biztositasi termékkel jelentkezett, amelynek a célja
fert6zésben érintetteket az Egyesiilt Allamokban. az autohitelek biztositasa a Covid-19 kdvetkeztében allasukat
elvesztok szamara.



http://www.youtube.com/watch?v=w0NhryN0drs
https://adage.com/article/cmo-strategy/ford-pulls-national-vehicle-ads-replacing-them-coronavirus-response-campaign/2244726
https://www.businessinsider.com/coronavirus-payment-assistance-from-ford-gm-hyundai-honda-2020-3
https://adage.com/article/cmo-strategy/watch-new-coronavirus-response-ads-hyundai-and-toyota/2245531

MEGNYUGTATAS

V4

Koronavirus alatti kommunikacio

EDUKACIO

@ QD Audi Magyarorszag & Copy Link

@
Ovjatok egymast és csalddotok TARTSUNK
et e R TAVOLSAGOT!
#maradjotthon
A Toyota image spotban biztosit arrdl, hogy a A hazai Fiat és Audi edukativ jellegi figyelemfelhivo
fogyasztok szamithatnak ra most, és a krizist social média kampanyai.

kovet6 idoszakban is.


https://adage.com/article/cmo-strategy/watch-new-coronavirus-response-ads-hyundai-and-toyota/2245531

Penzugy



A PENZUGY]
SZEKTOR ITTHON

A pénziigyi szektor az, amelynek kezét nem engedheti el
az allam, mert nélkiile nincs gazdasagi novekedés.

Az ehhez sziikséges forrasok eléteremtéséhez
valészinlleg sziikség lesz a valsagkezel6 megszoritd
intézkedésekre.

A tobb, mint 50%-ban hazai tulajdonban |évé bankoknak

muszdj lesz kockazatkdzosséget vallalni az allammal. A pézi]gyi szektor ennek a valsdgnak ugyanig
A jelenlegi hitel visszafizetési moratdriumbol szarmazé

kies6 jovedelmet is vérhatoan karpotolni fogja az dllam,  €/SZenvedoje, ahogy a lakossag - ez pedig nagy
kilonbséget jelent a 2008-as krizishez képest.

Kommunikacids szempontbdl a lakossagi tigyfélkor Az intézményekbe vetett bizalom er6s6désébdl is
bizalménak megtartasan kell, hogy legyen a hangsuly profitalhatnak a pénziigyi szerepldk a valsdg és
a jarvany alatti id6szakban, egyiitt sirunk, egyiitt nevetink ¢ ons-0/id4cig ideje alatt. —

gondolat mentén.



Digitalis atallas

¢4 UniCredit Bank Felhivas! / Attention!

Tisztelt Ugyfeliink!

Az UniCredit Bank szdmara kiemelten fontos lgyfelei és dolgozéi
egészségének védelme.

Kérjlk, személyes, bankfioki Ggyintézést csak akkor valasszon, ha:

* teljesen egészséges,
* nem tartézkodott a k6zelmultban kiilféldon, és

* nem érintkezett olyan személlyel, aki a kdzelmultban kilf6ldon jart, vagy
igazoltan fert6zo6tt személy.

Lehet&ség szerint, az elkdvetkezd idészakban részesitse elényben digitalis
csatornainkat.

A szocialis érintkezések csokkentése és a varhato kijarasi
tilalom miatt, a bankoknak gyorsan kell megoldast talalnia
az ligyfélkiszolgalas zokkenémentes atallasara digitalis
feliiletekre.

Az azonnali utalas szerencsésen, pont a jarvanyt
megel6z6en lépett életbe, és aprilistdl az érintésmentes
fizetések limitjét is megemelte a kormany 15.000 Ft-ra.

Ezek az intézkedések segitenek a krizis atvészelésében,
az ligyintézés tovabbi formai azonban mindenképp
digitalis csatornakat igényelnek - a bankok és pénziigyi
szolgaltatok versenyképességének zaloga, hogy mennyire
gyorsan és hatékonyan sikeriil a digitalis atallas.



Kommunikaciot érinto prognozisok a krizis utan

Hitelezés iranti igény varhatdé ndvekedése -
hitelképességek varhaté romlasa

Hitelek visszafizetésében problémak

Digitalis banki és pénziigyi megoldasok iranti igény
Nemzetkozi disruptor fintech markakba vetett bizalom
esetleges csokkenése

Megbizhato, stabil hattér iranti névekvo igény

Uj biztositasi termékek megjelenése - biztositési
termékportfolié atalakulasa az esszencialis biztositasok
felé

Utashiztositasok iranti kereslet hosszu tavi csokkenése

[Revolut;

Better than your
bank account

revolut.com

Pénziigyi teriileten az uj és ismeretlen kevésbé
lesz vonzo, a valsag hatdsdra az eddiginél is
fontosabba valhat a stabil, megbizhato hattér.
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Behind every mask
there is a heart.

Donate for COVID-19 relief.

A Revolut segitségével is adomanyozhatunk a Az amerikai Western Union applikcijaban

koronavirus elleni harc segitéseére. adomanyozhatnak az ligyfelek az egészségiigyi
dolgozdk megsegitésére.

https://en.cryptonomist.ch/2020/03/12/revolut-donations-coronavirus/
https.//www.campaignasia.com/article/brand-side-reactions-to-the-coronavirus-crisis-in-asia/458053


https://en.cryptonomist.ch/2020/03/12/revolut-donations-coronavirus/
https://www.campaignasia.com/article/brand-side-reactions-to-the-coronavirus-crisis-in-asia/458053
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SEGITSEG
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LIMITED OFFER

Coronavirus
Disease Protection

Free for hospital staff aCross
Hong Kong e

A hongkongi Avo Insurance koronavirus kockazatbiztositasi A Capital One 24/7 elérést biztosit banki teend6k

termékkel segiti az egészséqiigyi dolgozokat. intézésére az applikacion keresztiil, de ezen feliil
pénziigyi segitséget is nyujt a Covid-19 szituacio altal
érintetteknek.

https://www.cnbc.com/2020/03/20/what-banks-are-doing-to-help-americans-affected-by-coronavirus.html @)


https://www.cnbc.com/2020/03/20/what-banks-are-doing-to-help-americans-affected-by-coronavirus.html

FOBB
TANULSAGOK



Fobb tanulsagok kommunikacios fokusszal

Fokuszaljunk a digitalis
csatorndkra

Megnyugtato, sorskozosséget
vallalé iizeneteket hasznaljunk

Valsagkezelo stratégiak
elokészitését érdemes
elkezdeni

Kommunikaljunk mar a krizis
alatt, konzervaljuk a marka
értékét

Itt a do-gooding ideje: mit tehet
a markank a krizis enyhitése
érdekében?

Epitsiink a kozosségekre

Krizis alatt a sales
kommunikacionak nincs helye

Fogyasztdi bizalom megtartasa
az elsédleges

Késziiljiink fel a megvaltozo
fogyasztoi igényekre




“A constraint should be regarded as a stimulus
for positive change — we can choose to use it as
an impetus to explore something new and arrive
at a breakthrough.”

Adam Morgan



