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A DESI-rdl

Az Eurdpai Bizottsdg 2014 ota a digitdlis gazdasdg és tdrsadalom fejlettségét méré mutatordl (DESI)
52016 jelentésekkel kéveti nyomon a tagdllamok digitdlis fejlédését. A DESI jelentések tartalmaznak
mind orszdgismertetéket, mind tematikus fejezeteket. Ezen feliil az egyes tagdllami jelentéseket
részletes tdvkozlési fejezet egésziti ki.

A DES| orszdgjelentés vegyiti a DESI 6t vetiilete szerinti mutatdk kvantitativ bizonyitékait az
orszdgspecifikus szakpolitikai részletekkel és legjobb gyakorlatokkal.

A jelenlegi Covid19-vildgjarvdany megmutatta, mennyire fontosak lettek a digitdlis eszkdz6k
gazdasdgaink szamdra, valamint azt, hogyan tartjdk fenn a hdldzatok és az internet-hozzdférés, az
adatok, az Ml és a szuper-szamitdstechnika, valamint az alap- és halado szintii digitdlis készségek
gazdasdgainkat és tdrsadalmainkat azdltal, hogy lehetévé teszik a munka folytatdsdat, a virus
terjedésének nyomon kévetését és a gyogyszer- és vakcinakutatds meggyorsitdsdt.

A tagdllamok egyedi intézkedéseket léptettek életbe a jdrvdny hatdsainak mérséklése érdekében.
Minden orszdgndl egy kiilon rész mutatja be ezeket. A digitdlis technoldgia a gazdasdgi fellendiilésben
is kulcsszerepet fog jatszani, mivel az Eurdpai Tandcs és a Bizottsdg vdllalta, hogy a vdlsagbdl valo
kildbalds tdmogatdsdt a klimasemleges és ellendlloképes digitdlis dtalakuldst célzé kettds dtmenet
tengelyére flizi fel. Ennek keretében az 5G és a nagy kapacitdsu vezetékes hdlozatok (VHCN) kiépitése,
a digitdlis készségek, a vdllalatok és a kézigazgatds digitalizdldsa nélkiilozhetetlenek az erételjes
fellendiiléshez. A DESI nyomon kéveti az egyes tagdllamokban e teriileteken elért el6rehaladdst.

A tematikus fejezeteket illetéen a DESI 2020 jelentés magdban foglalja a széles sdvu hozzdférés, a
digitdlis készségek, az internethaszndlat, a vdllalkozdsok digitalizdldsa, a digitdlis k6zszolgadltatdsok, a
kialakuldban Iévé technoldgidk, a kiberbiztonsdg, az IKT-dgazat és annak kutatds-fejlesztési
kiaddsainak, valamint a Horizont 2020 forrdsai tagdllamok dltali felhaszndldsdnak eurdpai szint(i
elemzését.

A mutato mddszertandnak fejlesztése, valamint a legujabb technoldgiai fejlemények figyelembevétele
érdekében szamos mddositdsra keriilt sor a DESI 2020-as kiaddsdban, amely mostantdl mdr a nagy
kapacitdasu vezetékes halozati (VHCN) lefedettségre is kiterjed. A DESI-t minden orszdg tekintetében
ujra kellett szamitani a kordbbi évekre vonatkozdéan, hogy tiikrézze a kivdlasztott mutatok kérében
tértént vdltozdsokat és az alapjdul szolgdld adatok helyesbitéseit. Az orszdgok eredményei és
helyezései ezért valtozhattak a kordbbi kézzétételekhez képest. Tekintve, hogy az adatok 2019-re
vonatkoznak, az Egyesiilt Kirdlysdég még szerepel a 2020. évi DESI-ben, és az unids dtlagok is a 28
tagdllamra vonatkoznak. Tovdbbi informdcict a DESI honlapjdn taldlhat: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/desi .

A Bizottsdg megjegyzi, hogy a tervezett vagy jévébeli dllami tamogatdsi intézkedésekre vonatkozo
kijelentések a tagdllami dlldspontot tiikr6zik, és nem érintik és nem is befolydsoljdk azt, hogy a
Bizottsdg miként értékeli ezen intézkedéseket a vonatkozd dllami tdmogatdsi szabdlyok alapjdn. A
DESlI-jelentésnek nem célja annak megitélése, hogy a fenti intézkedések megfelelnek-e az dllami
tdmogatdsi szabdlyoknak és eljdrdsoknak.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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A digitalis gazdasdag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd, 2020
Magyarorszag

Attekintés

Magyarorszag EU

helyezés | eredmény | eredmény
DESI (2020) 21 47,5 52,6
DESI (2019) 22 42,3 49,4
DESI (2018) 22 40,0 46,5

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatd (DESI) szerinti 2020-as rangsor
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A 2020-as, a digitdlis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6é mutatd (DESI) alapjan Magyarorszag a
28 unids tagallam kozott a 21. helyen all. Az orszag eredményei az elmult néhany évben nagyjabdl az
unids atlagnak megfelel6 (itemben javultak.

A vilagjarvany el6tti adatok alapjan Magyarorszag legjobban a szélessavu hozzaféréssel kapcsolatos
vetilet tekintetében teljesit. A legaldbb 100 Mbps sebességli széles savu internet-hozzaférés
terjesztése, valamint az 5G felkésziiltség tekintetében az élen szerepel, és j6 eredményeket ért el a
vezetékes széles sdvu internet-hozzaférés terjesztése terénis. Tovabbra is lemaraddsban van a digitdlis
kozszolgaltatasok és a digitdlis technoldgiak vallalkozdsok altali integralasanak teriletén. Az orszag a
24. helyen all a digitalis kozszolgaltatasok tekintetében annak ellenére, hogy a teriiletre vonatkozd
valamennyi mutatd jelentés javulas mutat. A vallalatok tobbsége nem akndzza ki a digitdlis
technolégidkban, példaul a felhGalapu szamitastechnikdban és a big data technolégidban rejl6
lehetdségeket, és csak kevés végez koziilik online értékesitést. Ami a human tékét illeti, a lakossag
tobb mint fele nem rendelkezik alapveté digitalis és a szoftverek haszndlatahoz sziikséges
készségekkel.

Magyarorszag 2014-ben elfogadta a 2014-2020 kozo6tti idGszakra sz6l6 Nemzeti Infokommunikacids
Stratégiajat™. A stratégia végrehajtasa 2014-ben vette kezdetét, és annak megerdsitéseként 2015
végén elfogadtdk a Digitdlis Jolét Programot (DJP), 2017-ban pedig a DJP 2.0 programot. A Digitalis
J6lét Programot 2019 6ta az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium irdnyitja. 2017 6ta szdmos
konkrét stratégiat dolgozott ki, példaul a digitdlis oktatdsi stratégiat, a digitdlis startup stratégiat, a
digitalis exportfejlesztési stratégiat, az 5G bevezetését célzo stratégiat, a mesterséges intelligenciara
(M1), a mez6gazdasagi agazat digitalizalasara, a pénziigyi technoldgiara (fintech) és az e-egészségiigyre

M https://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS v%C3%A9gleges.pdf
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irdnyulo stratégiat. A Minisztérium jelenleg is dolgozik az élelmiszer- és italipar digitalis stratégiajan,
és digitalizacids szempontokat dolgoz ki kiilonb6z6 agazati stratégidkhoz, példaul az épitbipar, a
turizmus és a logisztika teriletén. A stratégiak végrehajtasara szamos projekt létezik, koziliik sok az
EU tarsfinanszirozdsaval valdsul meg. A Szupergyors Internet Program célja, hogy nagy kapacitdsu
optikai széles savu haldzatot épitsen ki a nem lefedett teriileteken. A digitdlis szakadék csokkentésére
iranyuldé GINOP®) 6.1.2 program a munkavallaldsi korli népességet célozza, mig a kdzdsségi
internethozzaférési pontok fejlesztése a digitdlis miveltséggel nem rendelkezbket segiti. Tovabbra is
a Modern Vidllalkozasok Programja a kis- és kozepes méret(i vallalkozasok (kkv-k) digitalizacidja
fejlesztésének elsédleges eszkoze.

Ami a kialakuléban 1évé technoldgidkat illeti, Magyarorszag kidolgozott egy mesterséges intelligencia
(MI) akcidtervet, amely alapul fog szolgalni a jovGbeli Ml-stratégiahoz. Ezen fellil az orszag a nagy
teljesitmény(i szamitastechnikai infrastruktirajanak és 6koszisztémdjanak korszer(sitését tervezi.

DESI 2020 - relativ teljesitmény vetiiletenként DESI - idébeli valtozas
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A digitalis technolégidk szerepe a koronavirus-jarvany kezelésében és a gazdasagi
fellendiilés tamogatasaban

A jelenlegi Covid19-valsag jelent6s hatdssal van az internetes szolgaltatasok polgdrok altali
haszndlataval kapcsolatos kulcsfontossdgu tarsadalmi mutatékra. Ez nem jelenik meg a
legfrissebb, 2019. évi, a DESI jelentésben szerepl6 hivatalos statisztikdkban. Kovetkezésképpen a
DESI 2020 megallapitasait a digitdlis infrastrukturara és szolgaltatasokra a jarvany alatt nehezed6
fokozott igénybevétellel és a tagallamok altal tett azonnali intézkedésekkel 6sszefliggésben kell
értelmezni. Hasonldképpen, mivel Eurdpa fokozatosan maga mogott hagyja a vildgjarvanyt, a
fellendiilést a valsag tanulsagait figyelembe véve kell megtervezni. Ez azt jelenti, hogy kiilénds
figyelmet kell forditani az fokozottabb és tartdsabb digitdlis atalakulds és a gazdasagi fellenddilés
szempontjabdl relevans mutatdkra, nevezetesen a nagy kapacitasu halézatokra (VHCN) és az 5G-
re, a digitalis készségekre, a vallalkozdsokat célzo fejlett digitalis technoldgidkra és a digitalis
kozszolgaltatasokra.

Magyarorszag szamos intézkedést hozott a digitalis technolégidk teriiletén a Covid19-valsag
kezelése érdekében, amelyek a DESI mind az 6t dimenzidjara kiterjedtek. A kozoktatds és a
felsGoktatas online tanmenetre allt 4t. A kdzponti KRETA és Neptun alkalmazasok mellett egyéb
egyuttm(ikodési tereket is hasznalnak az oktatasi tevékenységek folytatdsdhoz. Az Oktatasi
Hivatal mddszertani ajanldsokat tett kozzé az oktatas osztalytermen kivili digitalis
munkarendben torténd megszervezéséhez. Ami a vallalkozasok digitalizalasat illeti, atdolgoztak
a Modern Vallalkozdsok Programjat, hogy a jarvany okozta valsag fényében Uj intézkedéseket és

() Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program.
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szolgdltatasokat biztositson a kkv-knak. A Digitdlis Jolét Program tGke- és hitelprogramjat ugy
maddositottak, hogy egyszerlbb legyen az IKT terén m{kods kkv-k hitelezése. Az orszagos e-
egészségligyi platformon mostantél meg lehet hatarozni hatdskoroket és mandatumokat, ezaltal
lehetségessé valt az e-receptek kivaltasa és mas személyek orvosi dokumentumaihoz valé online
hozzaférés.

A jovét tekintve a Covid19-vdlsdag utdni gazdasagi fellendllés szempontjabdl kilénos
jelent6séggel bird DESI mutatdk tekintetében Magyarorszag rendkivil jol all az 5G terliletén, a
nagy kapacitasu halézatok (VHCN) lefedettsége pedig éppen az EU atlag alatt marad. Az orszag
masfel6l lemaraddsban van a vallalkozasok digitalizalasa és a digitdlis kozszolgaltatasok
terlletén.
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1. Internet-hozzaférés

1. |ntfll"nelt' Magyarorszag EU % 1. Internet-hozzaférés
hozzaférés helyezés | eredmény | eredmény
DESI (2020) 7 59,8 50,1 €0 /
DESI (2019) 16 45,9 44,7 Rl ——
20
DESI (2018) 14 41,1 39,9 . Magyarorszig £U-28
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Magyarorszag EU
DESI DESI DESI DESI
(2018) (2019) (2020) (2020)
érték érték érték érték
1al. Vezetékes széles sav igénybevétele 6sszesen 78% 77% 82% 78%
Haztartasok ardnya 2017 2018 2019 2019
1a2. A legalabb 100 M ggli szél a
: a’ eg’a abb 100 Mbps sebességli széles sav 30% 40% 51% 26%
igénybevétele
Haztartasok aranya 2017 2018 2019 2019
1b1. Nagy sebességii széles savii (NGA) lefedettség 83% 87% 90% 86%
Haztartasok aranya 2017 2018 2019 2019
1b2. NagY kapacitasu vezetékes halozati (VHCN) 30% 36% 3% 44%
lefedettség
Haztartasok ardnya 2017 2018 2019 2019
1cl. 4G lefedettség 91% 96% 97% 96%
Haztartasok ardnya (a szolgaltatok atlaga) 2017 2018 2019 2019
1c2. Mobil széles sav igénybevétele 49 59 70 100
100 fére jutd elSfizetés 2017 2018 2019 2019
1c3. 5G felkésziiltség n.a. 8% 61% 21%
A kiosztott spektrum a teljes harmonizalt 5G spektrum aranyaban 2019 2020 2020
1d1. Széles sav arindex n.a. n.a. 63 64
Eredmény (0 és 100 kozott) 2019 2019

Az internet-hozzaférés tekintetében az elmult évben mutatott jelentfs javulast kovetSen
Magyarorszag a 7. helyen all. A nagy sebességli széles sdvu lefedettség 3 szazalékponttal tovabb javult,
igy a haztartasok 90%-ara terjed ki, meghaladva a 86%-0s unids atlagot. Magyarorszdgon nagyon éles
platform-alapu verseny all fenn, amelyet leginkdbb a kdbel (49%) stabil technoldgiai részesedése, a
DSL cs6kkend aranya (a 2018-es 25%-kal szemben 23%) és az FTTH/B ndvekvé ardnya (a 2018-es 22%-
kal szemben 25%) szemléltet. A vezetékes széles sav igénybevétele az unids atlag (78%) folé, 82%-ra
emelkedett. A kapcsolat sebessége is jelent&sen javult, a 26%-0s uniods atlaggal szemben a haztartasok
tobb mint fele (51%) legalabb 100 Mbps sebességli vezetékes széles savu szolgaltatasra fizet eld, ami
elsésorban kiterjedt kdbelhaldzatoknak kdszonheté. Ez jelentés ugrds a tavalyi 40%-hoz képest. A
VHCN-lefedettség 43%-on all, épphogy csak az unids atlag (44%) alatt. A 97%-os atlagos mobil széles
savu lefedettség hajszdllal a 96%-os unids atlag felett van. Ugyanakkor a mobil széles sav
igénybevétele tovabbra is a legalacsonyabb az EU-ban (100 f6re 70 el6fizetés jut, az EU egészére mért
100 el6fizetéssel szemben). Ez talan azzal magyarazhaté, hogy a mobiltelefon-hasznalék altal fizetett
dijak tartésan a legmagasabbak kozé tartoznak Eurdpdban. Az 6sszes termékkosarat (vezetékes,
mobil, konvergdlt) elemezve a széles sav arat tekintve Magyarorszag a 16. helyen all az EU-ban.
Magyarorszag a vezetékes széles sav arat tekintve a nyolcadik helyen all. A konvergalt termékek (19.
hely) és a mobil széles sav ara (23. hely) azonban tovabbra is magasabb az uniés atlagnal.
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A Szupergyors Internet Programhoz kapcsolddd projektek nagy tobbségének esetében FTTH-
technoldgiat alkalmaztak, ami a gigabitalapu informacids tarsadalomra vonatkozé céloknak megfeleld
sebességeket tesz lehetévé. A projekt célja, hogy 2023-ra valamennyi magyarorszagi haztartasnal
(kbzel 410 000 haztartas internet-hozzaférését finanszirozzak az unios strukturalis alapokbdl) legalabb
30 Mbps sebességli széles savot biztositd halézat legyen elérhetS. A gazdasagilag nem életképes
teriiletek esetében 250 millid EUR Osszeg( allami tdmogatasi program keriilt kidolgozdasra a széles sav
kiépitésének biztositdsara. A projekt megvaldsitasa a vidéki terlletek FTTP-lefedettségének
novekedésében tiikrozédik, amely a 2015-6s 4%-rél 2019-ben 29%-ra n6tt. 2019 végére 213 064
haztartasban volt elérhet6 30 Mbps sebességl széles sav.

Magyarorszag 61%-kal a harmadik helyen all az 5G-felkésziiltséget méré mutatéban. Magyarorszdgon
a vezeték nélkiili széles sav tekintetében az unids szinten harmonizalt 2090 MHz sav 49%-at osztottak
ki. Az 5G Koalicié (5GK) javaslatai alapjan kidolgozott 5G stratégiat még nem fogadta el a magyar
kormdny. Az 5GK-t a Digitdlis J6lét Program keretében inditottak el, célja, hogy Magyarorszag az 5G-
fejlesztések jelentds eurdpai kdzpontja legyen, valamint hogy regionalis vezet6 szerepet toltson be az
5G-alkalmazasok tesztelésében. A 700 MHz-es és 3400-3800 MHz-es savok, valamint a 2100 MHz-es
és 2600 MHz-es savokban fennmaradd spektrumok multi-band odaitélési eljarasara kerilt sor
2020. marcius 26-an. A Magyar Telekom, a Telenor és a Vodafone 6sszesen 128,5 millidrd HUF
(koralbelal 360 millié EUR) 6sszegért vasarolt engedélyeket. Ekdzben a negyedik szolgaltatét, a DIGI
Magyarorszagot a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) 2019. oktdberben kizarta az
arverésbdl. A mobilszolgdltatd megtdmadta a hatdrozatot a birdsdgon, az eljards még folyamatban
van.

2019 oktoberében az egyik mobilhdlézat-lzemeltetd kereskedelmi 5G-szolgaltatdst inditott
Budapesten. Mas mobilhdlézat-Uzemeltet6k 5G-mobil teszthdlézatot inditottak GyGrben,
Debrecenben és Zalaegerszegen (utdbbi 6nvezetd autdk tesztelésére szolgal).

Bar jelentGs elGrelépés torténtek a nagy sebességl vezetékes széles sav igénybevétele terén (51% a
legalabb 100 Mbps sebesség esetében, az unids atlag kétszerese), a mobil széles sav igénybevétele
tovabbra is joval az unids atlag (100 elSfizetés/100 f6) alatt maradt (70 el6fizetés/100 f6).

B) Az 5G-felkésziiltséget méré mutatd az egyes unids tagallamokban 2020-ig az 5G uttdérd savokon beliil 5G-
hasznalatra mar kiosztott és rendelkezésre allé spektrum aranydn alapul. A 3,4—-3,8 Ghz-es sav esetében ez azt
jelenti, hogy csak a Bizottsag (EU) 2019/235 hatarozatanak mellékletében taldlhaté mdszaki feltételekhez
igazodd engedélyek mindsiilnek az 5G-re felkésziiltnek. A 26 GHz-es sav esetében kizardlag a Bizottsag
(EU) 2019/784 végrehajtasi hatarozataban szerepl6 mdszaki feltételekhez igazodd kiosztasokat veszik
figyelembe. Ezzel szemben a harmonizalt spektrum az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok céljara
rendelkezésre bocsatott valamennyi harmonizalt sdv (az 5G uttord savokat is beleértve) valamennyi kiosztasat
figyelembe veszi, akkor is, ha azok nem felelnek meg az 5G-felkésziltséget méré mutatd feltételeinek.
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2. Human t6éke

2. Humén téke Magyarorszag EU " 2. Humdn téke
helyezés | eredmény | eredmény
DESI (2020) 19 41,8 49,3 0 e
DESI (2019) 20 42,1 47,9 20
DESI (2018) 19 42,5 47,6 0 I—Ma:g\‘rarorsze:]g : EEJ—ZS

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Magyarorszag EU

DESI DESI DESI DESI

(2018) (2019) (2020) (2020)

érték érték érték érték

2al. Legalabb alapvetd digitalis készségek 50% 50% 49% 58%
Maganszemélyek aranyaban 2017 2017 2019 2019
2a2. Alapvetdnél magasabb szinti digitalis készségek 26% 26% 25% 33%
Maganszemélyek aranyaban 2017 2017 2019 2019
2a3. Legalabb alapvet6 szoftver készségek 52% 52% 51% 61%
Maganszemélyek ardnyaban 2017 2017 2019 2019
2b1. IKT-szakemberek 3,6% 3,6% 3,7% 3,9%
Osszes foglalkoztatott aranyaban 2016 2017 2018 2018
2b2. NGi IKT-szakemberek 1,0% 0,7% 0,7% 1,4%
N6k foglalkoztatdsi ardnydban 2016 2017 2018 2018
2b3. IKT-diplomasok n.a. 4,3% 4,3% 3,6%
Diplomdsok ardnyaban 2015 2016 2017 2017

A human t6ke vetiiletében Magyarorszag a 19. helyen all az unids orszagok kozott, elmaradva az unids
atlagtol. Aggodalomra ad okot, hogy az elmult években nem tortént el6relépés a digitalis készségek
és a korszer( szakmai készségek terén. Legaldbbis az alapszint(i digitdlis készségek tovabbra is joval az
unids atlag alatt vannak (49%, szemben az unids 58%-kal) és az alapszintl szoftver készségek is
gyengék. A 16 és 74 év kozotti népességnek minddssze a negyede rendelkezik az alapszintet
meghaladd digitalis készségekkel, ami elmarad a 33%-os unids atlagtol. Az IKT-szakemberek a
munkaerd tekintetében az EU tobbi részéhez képest némileg alacsonyabb aranyt képviselnek (3,7%,
szemben a 3,9%-kal az Uniéban), mikdozben a néi IKT-szakemberek aranya rendkivil alacsony, az
0sszes n6i munkavallalénak csupdn 0,7%-at teszik ki. Mindamellett a diplomasok 4,3%-a tanul az IKT
teriiletén, ami meghaladja a 3,6%-0s unids atlagot.

A digitdlis készségek fejlesztésére iranyulé kormanyzati kezdeményezések elsGsorban két fébb
stratégian (a Digitalis Oktatasi Stratégian és a Digitalis Munkaeré Programon), valamint a szakmai
képzés és a felnSttoktatas reformjan alapulnak.

A 2016-ban indult Digitdlis Oktatasi Stratégia az oktatdsi rendszer valamennyi szintjére kiterjed,
beleértve a kozoktatast, a szakképzést, a felsGoktatdst és az egész életen at tartd tanulast. A stratégia
végrehajtdsara a kormdny létrehozta a Digitalis Pedagdgiai Mddszertani Kozpontot. A kozpont feladata
a kozoktatas digitdlis atalakitdsdnak tdmogatadsa, szakmai hattér és szakértSi bazis biztositasa,
valamint a palyazatok és kiemelt projektek el6mozditasa. Korszer(sitésre keril az allami iskolak széles
savu infrastrukturaja, hogy legalabb 100 Mbps legyen elérheté az 500 f6 alatti (75,9%-0s készlltség),
és legaldbb 1 Gbps sdvszélesség az 500 f6 feletti (24%-os késziiltség) allami iskoldkban. Emellett az
Osszes iskola 80%-a (3234 iskola a 4035-b6l) rendelkezik WiFi-kapcsolattal.
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Tavaly a szakképzésrdl, a felsGoktatasrol és a kozoktatasrdl sz616 Uj rendeletek (a 11/2020. és 12/2020.
kormdnyrendelet) Iéptek hatalyba, kiemelve a digitalis készségek fontossagat.

A Digitdlis Munkaer6 Program 2018-ban indult, és négy pillér alkotja. EI6szor is, fejleszteni kivanja a
munkaerépiaci igények mérésének moddszertanat és 4altaldban a digitdlis gazdasdg nyomon
kovetésének mddjat. Masodszor, az EU DigComp 2.1 keretrendszerét®) felhasznélva U] digitalis
kompetencia keretrendszert alakit ki a polgarok szamara, és beépiti azt a képzési rendszer bemeneti
és kimeneti kovetelményei kdzé. Harmadszor, a motivacios tényez6kre 6sszpontosit az egész életen
at tartd tanulds tamogatasi rendszerén, az e-oktatasi és a vegyes oktatdsi lehetGségek bdvitésén,
valamint a hatrdnyos helyzetl csoportok szamdra nyudjtott pénzigyi juttatasokon és tdmogatdson
keresztlil. Negyedszer, a program kiilonbozé képzési programokat foglal magaban, példaul altaldnos
IT-képzési (rovid ciklusu), foglalkoztatasba agyazott képzési, valamint a karriervaltokat és a felsGfoku
képzettséggel nem rendelkez6ket célzd specidlis képzési programokat. A program emellett dgazati
készségtanacsok létrehozdasat irja el6 a strukturdlis munkaeréhiany elemzésének tdmogatasara. Ez
valtozasokat idézhet el az oktatdsban, és elésegitheti a készségek tanusitasat.

Az unids forrasokat széles korben hasznadljak fel a kormanyzati kezdeményezések finanszirozasahoz. E
forrasokat felhasznaljdk tovabba a digitalis készségek fejlesztésének tamogatdsara mind az inaktiv,
mind az aktiv népesség korében, valamint a készségek terén fenndllé hidnyossagok csdkkentésére és
miiveltséggel nem rendelkez6k alapszintl digitalis készségeire, valamint a munkaerd, benne az IT-
szakemberek szakmai készségeire 6sszpontositanak.

A magyar kormany tobb intézkedést is bevezetett az id6sebb korosztaly digitdlis tarsadalmi
befogadasara. 2019-ben 6000 idésebb polgdr részesilt képzésben egy kisérleti projekt keretében,
amely az alapszint(i IT-készségek (szamitogépek, okoseszkdzok és internet) elsajatitasaban segitette
Gket. A projektbdl nyert tapasztalatok alapjan a kormany kozzétett egy részletes kézikényvet az 6nalld
tanulds megkonnyitésére. Ezen felll videochat programokat telepitettek id6sgondozoé otthonokban,
és egy szakszolgdlat rendszeres kapcsolatot tart fenn az id6sekkel ezen a csatornan keresztiil. Ez a
program mar 2 éve mikodik, és tobb mint 6000-en vesznek részt benne.

Szamos program all rendelkezésre a munkavallaldsi kord népesség készségeinek fejlesztésére. A
GINOP 6.1.2 program keretében mintegy 200 000 fének nyujtottak digitalis készségekkel kapcsolatos
képzést. A GINOP 3.3.1 program keretében 1500 kdzosségi internethozzaférési pontot (Digitalis Jélét
Program Pontot) hoztak létre és IKT-képzést nyujtottak az alacsony szintl digitdlis készségekkel
rendelkez6knek.

A ,,Programozd a jov6d” projekt 2019-ben is folytatddott. Célja, hogy tobb hallgatd szerezzen diplomat
az IKT teriiletén, és javitsa az oktatasi intézmények és az IKT-agazat kozotti egylttmikodést. A
program keretében 3 élménykozpontot hoztak létre (GySrben, Budapesten és Debrecenben), hogy
arra 0sztonodzzék az altalanos és kozépiskolds tanuldkat, hogy informatikat és mdszaki tudomanyokat
tanuljanak. 2019-ben az eurdpai programozo hét alatt 1330 foglalkozast szerveztek Magyarorszagon.

A kormany két kezdeményezést inditott el a [anyok szamanak novelésére az IKT teriletén. A TechGirls
programot a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, a Lanyok Napja eseményt pedig a NGk a
Tudomanyban Egyesilet szervezte. Mindkét kezdeményezés a 14—-18 év kozotti korosztalyt célozza.

Magyarorszag létrehozta a digitalis készségekkel és munkahelyekkel foglalkozé nemzeti koaliciot,
melynek célja, hogy elémozditsa az érdekelt felek kozotti eszmecserét a digitalisan képzett emberek
magyarorszagi munkaerdpiaci hidanyanak orvoslasardl, valamint hogy segitse a kormanyt megfeleld

@) https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-
competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
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stratégiak kidolgozasaban és végrehajtasaban. Emellett rendszeresen szerveznek Ugynevezett digitalis
témaheteket a digitalis pedagoégiai médszerek népszerdsitése érdekében.

Magyarorszag folytatta a digitalis készségekkel kapcsolatos problémdk megoldasara iranyuld
kiilonb6z6 nemzeti stratégidk végrehajtasat. A kapcsoldodd kezdeményezések a digitalis készségek
terén mutatkozéd hidnyossagok f6bb aspektusaival foglalkoznak. A Digitdlis Oktatasi Stratégia
megfelel6 és id6szerl végrehajtasa alapvetd fontossagl az orszag teljesitményének javitdsahoz mind
az internethasznalati ismeretek, mind a korszer( digitalis készségek terén.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Magyarorszag EU
DESI DESI DESI DESI
(2018) (2019) (2020) (2020)

érték érték érték érték
3al. Internetet soha nem hasznaldk 17% 16% 14% 9%
Magdanszemélyek ardnyaban 2017 2018 2019 2019
3a2. Internetfelhasznalék 76% 75% 80% 85%
Maganszemélyek ardnyaban 2017 2018 2019 2019
3b1. Hirek 85% 85% 84% 72%
Internetfelhasznaldk aranydban 2017 2017 2019 2019
3b2. Zene, vided és jatékok 81% 82% 82% 81%
Internetfelhasznaldk ardnyaban 2016 2018 2018 2018
3b3. Online videotéka 8% 11% 11% 31%
Internetfelhasznaldk aranydban 2016 2018 2018 2018
3b4. Videohivasok 59% 60% 75% 60%
Internetfelhasznaldk ardnyaban 2017 2018 2019 2019
3b5. Kézosségi halézatok 84% 86% 86% 65%
Internetfelhasznaldk ardnyaban 2017 2018 2019 2019
3b6. Online tanfolyam elvégzése 5% 5% 7% 11%
Internetfelhasznaldk ardnydban 2017 2017 2019 2019
3cl. Bankolas 49% 54% 58% 66%
Internetfelhasznaldk ardnydban 2017 2018 2019 2019
3c2. Vasarlas 49% 52% 59% 71%
Internetfelhasznaldk ardnydban 2017 2018 2019 2019
3c3. Online értékesités 14% 14% 16% 23%
Internetfelhasznaldk ardnydban 2017 2018 2019 2019

Osszességében az internethasznalat Magyarorszagon nagyjabdl megfelel az unids atlagnak. A lakossag
80%-a hasznalja az internetet hetente legaldbb egyszer, ami 5 szazalékponttal magasabb az egy évvel
ezel6ttihez képest, de tovabbra is elmarad a 85%-o0s unids atlagtdl. Az internethasznalok 86%-a
hasznal kozosségi halézatokat, ami a legmagasabb érték az EU-ban; 84%-uk olvas hireket online (az
EU-ban 72%) és 75%-uk bonyolit videohivasokat (az EU-ban 60%), utébbi tavaly még csak 60% volt.
Madsrészrél az internetfelhasznaldk csupan 7%-a vett részt e-tanuldsi tevékenységekben.

Jelent6sen novekedett az elektronikus bankolds és vasarlas. A 2 évvel ezelStti 49%-hoz képest 2019-
ben az internetfelhasznaldk 58%-a hasznalt elektronikus bankolasi szolgaltatasokat. A lakossag 59%-a
vasarolt online, ami 7 szazalékponttal tobb, mint 2018-ban. A fejl6dés ellenére Magyarorszag tovabbra
is alulteljesit az online tranzakcidk tekintetében.
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DESI DESI DESI DESI
(2018) (2019) (2020) (2020)
érték érték érték érték
4al. Elektronikus informacidcsere 14% 14% 14% 34%
Vallalkozasok aranya 2017 2017 2019 2019
4a2. K6z0sségi média 15% 15% 12% 25%
Vallalkozasok aranya 2017 2017 2019 2019
4a3. Nagy adathalmazok 7% 6% 6% 12%
Vallalkozasok aranya 2016 2018 2018 2018
4a4. FelhGalapu szolgaltatasok 11% 11% 11% 18%
Vallalkozasok aranya 2017 2018 2018 2018
4b1. Online kereskedd kkv-k 12% 12% 12% 18%
kkv-k aranya 2017 2018 2019 2019
4b2. e-kereskedelembél szarmazé forgalom 10% 9% 11% 11%
kkv-k forgalmanak ardnya 2017 2018 2019 2019
4b3. Hatarokon atnyulé online értékesités 5% 5% 5% 8%
kkv-k aranya 2017 2017 2019 2019

A digitalis technoldgidk vallalkozdsok altali integrdldsa tekintetében Magyarorszag tovdbbra is a
legrosszabbul teljesit6 unids tagallamok kozott van. Az IKT alkalmazasa az ezen a teriileten mért 6sszes
mutatd tekintetében alacsony. A vallalati eréforras-tervezd szoftvercsomagoknak az informacidk
elektronikus megosztasara torténd haszndlata a legalacsonyabb az EU-ban. Aggodalomra ad okot,
hogy Magyarorszagon a tarsasagok 57%-a esetében a digitalizacid szintje nagyon alacsony (az EU-ban
39%) és csak 15%-uk rendelkezik erds digitalis jelenléttel (az EU-ban 26%)®. Ami a fejlett digitalis
technoldgidkat illeti, a tarsasdgok minddssze 6%-a tdmaszkodik nagy adathalmazokon alapuld
megoldasokra (az EU-ban 12%) és 11%-a hasznal felh&alapu szamitastechnikat (az EU-ban 18%). Az e-
kereskedelmet illetéen, bar a maganszemélyek altali online vasarlas nétt, 2019-ben a kkv-knak csupdn
12%-a értékesitett drukat online, szemben az 18%-os unids atlaggal.

Magyarorszag folytatta a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal iranyitott Modern Vallalkozasok
Programjat. A program a vidéki térségek vallalkozasainak kindl nem pénziigyi szolgaltatdsokat és
ingyenes szolgdltatasokat, és segit azoknak a digitadlis gazdasdghoz valé csatlakozasban és
versenyképességilk novelésében. Mostanadig tobb mint 11000 vallalat vett részt a
kezdeményezésben. A fenti programhoz kapcsoléddan a , Vallalati komplex infokommunikacios és
mobilfejlesztések, felhSalapu online lzleti szolgdltatasok terjesztésének tdmogatdsa” elnevezés( terv
923 kkv szamara nyujtott finanszirozdst (vissza nem téritendé tamogatdst vagy kolcsont)
tevékenységeik digitalizalasara.

) Digitalis intenzitas mutato, forras: digitalis eredménytabla 2020 https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/digital-scoreboard
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Magyarorszag teljes nagy teljesitmény(i szamitastechnikai (HPC) kapacitasa jelenleg kevesebb, mint
0,5 petaflop, ami nem elegend6 a magas szintl K+F igények kielégitéséhez. A kormany 2019-ben
elinditotta a nemzeti HPC-fejlesztési tervet a nemzeti HPC-infrastruktura és 6koszisztéma bdvitése
céljdbdl. Az els6 szakaszban 2021 végéig egy 5 petaflopos HPC-kézpontot fognak berendezni a
Debreceni Egyetemen.

A legtobb vallalkozas, kilonos tekintettel a kkv-kra, tovabbra sem hasznalja ki a digitalis technoldgiak
adta lehetGségeket. Ezért alapvetd fontossdagu a szemléletformalas folytatdsa és a finanszirozasi
programok tovabbfejlesztése. A HPC-hez és az Ml-hez hasonlé kialakuldban évé technolégidkkal
kapcsolatos politikdk és kezdeményezések elengedhetetlenek lesznek a gazdasag hosszu tavu
versenyképességének fokozdsahoz.

Jelentds események 2020-ben: Mesterséges intelligencia akcioterv

A 2018-ban 235 taggal és az értéklanc valamennyi érintett érdekelt felét képvisel6 tobb mint 900
szakért6vel létrehozott Mesterséges Intelligencia Koalicié 2019 oktdberében kidolgozta a
Mesterséges intelligencia akcidtervet. A terv az adatgazdasagra, az M| K+F-re és a nyilvanossag
oktatdsat célzé6 kommunikacidra iranyuld konkrét intézkedéseket foglal magaban.

A terv:

o lefekteti a magyar adatpiac és a helyi MI-6koszisztéma intézményi keretének alapjait;

e meghatdrozza az adatvagyon-gazddlkodds jogszabalyi és infrastrukturdlis keretét
adatpiacok |étrehozasa és a nem személyes kézadatok kereshetGvé tétele révén;

e anyilvdnossagot célzd széleskor tajékoztatd kampanyokat indit; és

o elGkésziti a 2020-re elkészitend6é magyar Ml-stratégia keretét.
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DESI DESI DESI DESI
(2018) (2019) (2020) (2020)
érték érték érték érték
5al. E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaléi 45% 53% 55% 67%
az Urlapokat benyujté internetfelhasznaldk aranya 2017 2018 2019 2019
5a2. Urlapok automatikus kitoltése 28 31 42 59
Eredmény (0 és 100 kozott) 2017 2018 2019 2019
5a3. Teljes kérii online ligyintézés 75 82 87 90
Eredmény (0 és 100 kozott) 2017 2018 2019 2019
5a4. Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kozszolgaltatasok 73 79 85 88
Eredmény (0 és 100 kozott), beleértve a hazai és hatarokon atnyuld
szolgdltatasokat 2017 2018 2019 2019
5a5. Nyilt hozzaférésii adatok n.a. n.a. 32% 66%
A maximalis eredmény %-a 2019 2019

A digitalis kozszolgdltatasok a digitdlis gazdasag és tarsadalom legnagyobb kihivast jelents teriletei
kozé tartoztak Magyarorszagon. Bar az orszag tovabbra is a szerény 24. helyen all, az e-kormanyzati
szolgdltatdsok minGségének javitasdval megkezdte a felzarkdzast az EU tobbi részéhez. Az orszag
jelenleg a 20. helyet foglalja el az e-kormanyzati szolgaltatdsok felhasznaléi, az lirlapok automatikus
kitoltése (ami az adatok kozigazgatdsi rendszerek kozotti, a polgarok életének megkonnyitését
szolgald ujboli felhaszndldsat méri) és a teljes korl online (gyintézés (ami a szolgaltatasok
kiépitettségét méri) terén. A teljes korli online Ggyintézésre és a vallalkozasoknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasokra kapott értékek éppen az unids atlag alatt maradnak.

Masrészr6l viszont Magyarorszag érte le a legalacsonyabb értéket az EU-ban a nyilt hozzaférésd
adatok tekintetében. A kdzadatok felhasznaldsaval kapcsolatos f6bb problémadk kezelésére a magyar
kormany egy Uj kormanyzati adatvédelmi ligynokség (NAVU) létrehozasara késziil, melynek célja egy
Uj modell kidolgozdsa a kozadatok felhasznalasanak kezelésére, valamint optimalis jogi keret
|étrehozdsa.

2019 januarja 6ta valamennyi 6nkormanyzat egységes platformon keresztiil, automatikusan kitoltott,
intelligens online Urlapok révén nyujtja online szolgdltatasait. Az e-6nkormanyzati portal felhasznaléi
felUletét atalakitottdk, integrdlva azt az Uj nemzeti egyablakos (gyintézési portalba
(https://szuf.magyarorszag.hu), a két fellletre to6rténs egyszeri bejelentkezés pedig még
zokkenémentesebb felhasznaldi éiményt biztosit.

Egy Uj platform indult el 2018-ban (Digitalis Kormanyzati Ugynkség), amely tébb kormanyzati szerv
kozbeszerzési tevékenységeit kbzpontositotta. A platform a kdzbeszerzési eljarasokat hatékonyabba
és olcsébba tette, segitette a kormdnyzati intézményeket a parhuzamossdgok elkerililésében, és
nagyobb foku interoperabilitast biztositott.
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A rendérség elektronikus szolgaltatasai jelent8s javulast mutattak 2019-ben: 220 Ugyet lehet teljes
egészében online Uton intézni, automatikusan kitoltott online (irlapokat és e-fizetést alkalmazva. Ezen
felll az e-kormanyzati portdlon elindult a Jarmd{ Szolgaltatdsi Platform, amely ingyenesen bocsat
rendelkezésre hivatalos adatokat a gépjarmd-nyilvantartasbol (,,a jarm( életutjanak leellenérzése”).
A felhasznaldk lekérdezhetik a jarm( valamennyi mlszaki adatat, a korabbi tulajdonosok szamat, a
hivatalos m(iszaki ellen6rzésesek soran 2012 6ta nyilvantartasba vett draallast, valamint a 2019 januar
Ota bekoOvetkezett és nyilvantartasba vett baleseteket és kareseteket. Ez hozzijarulhat a
hasznalatautd-csaldsok szdmanak csokkenéséhez.

Magyarorszagon a cégbejegyzésre vonatkozé kérelem mar évek éta ,egyablakos” elektronikus
folyamattal intézhet§, azonban azt csak jogi képvisel6 nyujthatja be. Az ,,egyablakos” ligyintézés azt
jelenti, hogy azt kovetSen, hogy a birdsdg a vallalatot bejegyezte, az illetékes hatdsdgok egy
elektronikus rendszeren keresztil automatikusan megkapjak az 6sszes szlikséges informaciét. Ez azt
jelenti, hogy a kérelmezének nem kell az adéhatdsaggal felvennie a kapcsolatot, hogy addszamot
kapjon, vagy a statisztikai hivatallal a statisztikai azonositdszam beszerzéséhez.

Az egészségligyi dgazatban mar 2017-ben elinditottdk az orszagos e-egészségligyi infrastrukturat
(Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér — EESZT). Az egészségligyi szolgaltatok szdmara az EESZT
haszndlata kotelezd. A platform lehet6vé teszi az egészségligyi szolgaltatoknak, hogy az egészséglgyi
rendszer valamennyi szintjén hozzaférhessenek a betegek ésszes relevans adatahoz®).

A digitalis kozszolgdltatdsok tovabbfejlesztése érdekében valamennyi kozigazgatasi szerv koteles
strukturdlt online (irlapokat bevezetni a havonta legalabb 100 alkalommal hasznalt szolgaltatasokhoz.
Ez a megfelel§ végrehajtas esetén nem noveli az e-kormanyzati tranzakcidk szamat, viszont nagy
hatékonysagnovekedést eredményezhet a kdzigazgatasban.

®) https://e-egeszsegugy.gov.hu/)
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