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1. Stratégiai eszkoztar

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) célszerlinek latja, hogy a hatékonyabb fellépés, illetve
mitkodés érdekében ciklikus, kozéptava — stratégiai jellegli, de operativ megfontolasokat is
tartalmaz6 — iranyelveket bocsasson ki, amelyek illeszkednek a GVH kozéptavh intézményi
vizsgalatok, transzparens ¢s kiszamithato miikodés, hatasos kiils6 kommunikacio) is
figyelemmel vannak.

2. Az alabbi Osszefoglald anyagot a GVH az elmult iddszak tapasztalatai és egyes piaci, illetve
nemzetk6zi jogalkalmazoi tendenciak figyelembe vételével dolgozta ki.

3. A jelen stratégia célja az egyes versenyhivatali fellépések, beavatkozasok sziikségességének és
indokoltsaganak (lehetOségének) a feltardsa, valamint ezek céljainak és eszkozeinek
meghatarozasa.

4. Annak érdekében, hogy a kozérdek védelme hatékonyan megvalosuljon, a GVH tapasztalatai
alapjan tobbféle célu és kiilonbozo erdforrasigényii fellépés lehet indokolt.

5. A fellépések alapvetden versenyfeliigyeleti eljarasok (akéar egyszerre tobb, azonos témaju
versenyfeliigyeleti eljards inditdsa), azonban a célok elérésének eredményességét egyéb
tevékenységek is erdsithetik. gy indokoltak lehetnek eljarason kiviili — aktiv, beavatkozé jellegii
— fellépések (igy kiilondsen versenypartolas, tudatossagot noveld tajékoztatasok, soft law tipust
kozlemények, iranymutatasok) és/vagy eljarasokat kovetd fellépések (pl. biintetd feljelentés,
cégbirosag, kozbeszerzési hatosag vagy adohatosag felé torténd jelzések, peres eljarasok, amicus
curiae kozremiikodések), ideértve akar az egyes versenyfeliigyeleti eljarasokhoz kapcsolodo
komplex, akar a piaci tendenciakat kdvetd sajtokommunikaciot is.

6. A GVH allaspontja szerint (i) a jogsértéseket/sérelmeket megel6z6 tevékenységek (pl.
edukacio, megfelelési torekvések Osztonzése, versenypartolds) szamos esetben ugyanolyan
hatékonyak lehetnek, mint (ii) a jogsértéseket/sérelmeket feltard (pl. piackutatas, piacelemzés,
agazati vizsgalat, kilfoldi tapasztalatok, trendek, tendenciak figyelése, sweep-ek),
megallapitd/szankcionald (pl. versenyfeliigyeleti eljarasban jogsértés megallapitasa, birsag
kiszabasa, figyelmeztetés alkalmazasa megfelelési programmal) és (iii) a reparald
(kotelezettségvallalas elfogadasa versenyfeliigyeleti eljarasban) fellépések.

7. Kiemelendé tovabba, hogy azon til, hogy ezek az eljardsok tartalmi (technologiai)
naprakészséget igényelnek, mind a vizsgélatok soran, mind a versenyfeliigyeleti eljarasok
lezarasat koveto fellépésekben sziikséges figyelemmel lenni arra, hogy a digitalis piacokkal
kapcsolatban eltérd és Ujszerli kommunikécios csatorndk és modszerek hasznalatara van sziikség.
Egyebek mellett a kozosségi média eszkozei a hatésagi kommunikacioban is teret kell, hogy
kapjanak, emellett a GVH-nak is érthetéen, az érintettek szamara is konnyen befogadhaté modon
kell kommunikalnia. A GVH kommunikacioja soran lehetdség szerint igénybe veszi a LinkedIn
és Facebook oldalat is.
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2. A digitalis piac jelentosége

8. A GVH allaspontja szerint az 6nallo digitalis piaci stratégia 1étjogosultsagat alapvetden az
érintett piacok dinamikdja, a kereslet ¢és kindlat specidlis jellemzo6i, de kiillondsen a fogyasztoi
igyleti dontések kiilonleges, mas piacoktdl némileg eltérd volta indokolja.

9. Az egyenlétlen versenyjogi jogviszonyban a fogyasztok kiszolgaltatottak, e jogviszonyt a
gazdasagi erd aszimmetridja jellemzi, ahol a fogyasztd érdekérvényesitési képessége
alacsonyabb, a vallalkozasok pedig altaldban magasabb szintli szakmai, illetve jogi ismeretekkel
rendelkeznek.

10. Forradalmi valtozast hozhat a kereskedelmi gyakorlatok vilagdban is a mesterséges
intelligencia (artificial intelligence, deep learning) és az algoritmusok terjedése, hiszen az
ezidaig emberek 4ltal meghozott fogyasztdoi dontéseket 1is részben atvehetik. A
versenyhatosagoknak is érdemes minél elébb felkésziilni a platform alapt digitalis gazdasagra,
hiszen itt a dontési gyorsasdg az egyik legkritikusabb tényezd. A digitdlis vildgban az
algoritmusok donthetnek arrdl, hogy a véllalkozasok mely termékeket és milyen arakat ajanlanak
a fogyasztonak, vagy arr6l, hogy az 6nmilkdddé autok hogyan viselkednek. A GVH {iidvozli
azokat az elénydket, amelyeket a digitalizacio a fogyasztok szamara nyujt, ideértve a szélesebb
termékvalasztékot, az alacsonyabb arakat, a kényelmesebb megoldasokat, a fogyasztoéi élmény
javulasat, és a vallalkozasok egyre ndvekvo 0sztonzését az online kereskedelem hatékonysagara.

11. Fogyasztéi szemszogbdl a digitalizacid lényege abban ragadhaté meg, hogy még tobb
lehet6séget teremt a személyre szabott és egyedi vasarlas-élményre, amely kiillonésen vonzé a
fogyasztok szdmara. Mindazondltal a GVH ugy latja, hogy biztositania kell, hogy a
vallalkozasok ne hasznaljak fel példaul az algoritmusokat vagy a mesterséges intelligencia egyéb
formait a fogyasztok karara, s a digitalis eszkoztuddssal nem rendelkezd fogyasztok ne
maradjanak le az informaciobeli kiilonbség kovetkeztében. Ugyanakkor fontosnak latja azt is,
hogy a vallalkozasok képesek legyenek az innoviaciora és a tovabbiakban is eleget tegyenek a
jogszabalyi kovetelményeknek. Jogalkalmazdi oldalrdl tisztaban kell lenni azzal, hogy az
internet gazdasagi kornyezete, az lizleti modellek és a fogyasztéi szokasok nyilvanvaldan
kiilonboznek a hagyomanyos piacoktol.

12. Kiemelendd, hogy az OECD Digital Economy Outlook 2017 adatai szerint Magyarorszagon
a fogyasztok 57%-a szerint aggalyos az online tevékenységek regisztralasa és nyilvantartisa a
testreszabott hirdetések érdekében. Osszehasonlitisként ez az arany az EU28 orszagok
tekintetében 61%, mig Németorszagban 82%."

13. A GVH Aéllaspontja, hogy tobb mint két évtizedes joggyakorlata a digitalis piacokon is
érvényesitendd: a fogyasztd valasztasi szabadsaga, az iigyleti dontés tisztasaga az érintett aruk
jellegétdl fiiggetlentil biztositandd, azonban kétségtelen, hogy egyes piacok és kommunikacios
platformok 0y kihivasok elé allitjak a jogalkalmazokat. Ezen kihivasokra és tjdonsagokra a GVH

crer

! http://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecd-digital-economy-outlook-2017-9789264276284-en.htm
(letoltés ideje: 2018.05.08.)
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fogyasztoi sérelmek minél hatékonyabb — gyorsabb, célorientaltabb, fokuszaltabb — kezelésére
igazitja.

14. Attekintve az eurdpai versenyhatosagok illetve a fogyasztovédelmi hataskorrel is rendelkez6
hatésagok interneten, nyilvanos forrasbol elérheté eljarasi prioritasait®, a kozelmultban inditott
¢s/vagy lefolytatott elj:cirélsatit3 illetve piacelemzési tanulményait4 ¢és a hatosagok vezetdinek
nyilatkozatait az az egyértelmii kovetkeztetés vonhato le, hogy az online és digitélis piacok felé
fordul a hatosagok figyelme.

3. Versenyfeliigyeleti eljarasok a digitalis piacokat érintéen

15. A GVH a jelen stratégia 1. pontjaban megjeldlt eszkozei korébdl a versenyfeliigyeleti
eljarasoknak és a jogsértéseket feltard tevékenységeknek arra figyelemmel tulajdonit kiilonos
jelentdséget a digitalis teriileten, hogy itt a latens, illetve a fogyasztok szamara nem szembetlind
sérelmek ardnya valosziniisithetden igen magas. Ezen a teriileten ugyanis ¢éles informacids
aszimmetria figyelheté meg, kiilonds tekintettel magara az informacios zajra, a technologiai
fejlédés dinamikajara, az igénybe vett szolgaltatasok gyorsasagara, Osszetettségére is, amely
jellemzok a sérelem fogyasztd altali beazonositasat is megnehezitik.

16. A versenyfeliigyeleti fogyasztovédelem teriiletén is tobbféle versenyfeliigyeleti eljarés
képzelhetd el, illetve lehet indokolt, figyelemmel a vizsgalat targyara és a védendd fogyasztoi
érdekekre, az elérend6 célokra, a fellépés idGszerliségének a kérdéseire. A jelen pont célja, hogy
felvazolja a GVH koncepcionalis versenyfeliigyeleti elképzeléseit a fogyasztovédelmi tertileten,
igy kiilondsen az online- és digitalis termékek és szolgaltatasok piacain.

3.1.  Alapvetéen megfelelést dsztonzo célu eljardsok

17. Ebbe a korbe a digitalis térben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokat vizsgaldo olyan
versenyfelligyeleti eljarasok tartoznak, amelyek egy-egy aktualis éves témat fognak at:
(parhuzamosan), alapvetéen egylittmiikodésre és/vagy iranymutatds meghatarozasara iranyuld
versenyfeliigyeleti eljarasok ezek, amelyek ennélfogva nem szankcionalasra, hanem a piaci
gyakorlat gyors és atfogé modositasara fokuszalnak.

18. A jelen stratégiaval érintett teriiletek a kdvetkezdek:

3.1.1. Véleményvezérek. A GVH 2017. év végén kotelezettségvallalassal zarta harom
jelentds hazai influencer magatartasa targyaban folytatott vizsgélatat mivel ugy itélte

2 v§.:https://www.acm.nl/en/publications/acms-key-priorities-2018-and-2019-digital-economy-green-energy-prescription-drug-
prices-and-ports (letoltés ideje: 2018.04.19.);
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/701139/AnnualPlan-
201819.pdf (letoltés ideje: 2018.04.19.)

3 http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2455-misleading-information-for-collection-and-use-of-data,-investigation-
launched-against-facebook.html (let6ltés ideje: 2018.05.10.), vagy az Eurdpai Bizottsag Google Shopping tigye (39740), vagy
Android tigye (40099).

4 https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2018/01_02 2018 SU_Online_Werbung.html
(letoltés ideje: 2018.05.02.)
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meg, hogy — bar szamos versenyfeliigyeleti eljaras lenne indithaté kiilonboz6 piaci
szereplOkkel szemben — ezen eljarasoknél hatékonyabban védhetd a kozérdek egy,
valamennyi piaci szereplének irdAnymutatast nyjté kotelezettségvallalassal. Ezzel a
céllal dolgozta ki a GVH ezen eljarasok tapasztalatai és a nemzetkdzi ajanlasok
alapjan az utmutatojat is, amely irdnyt mutat abban, hogyan kell megjel6lni a fizetett
tartalmakat a k6zdsségi médidban.

Wi-Fi-asszisztens szolgaltatas. A GVH 2018 aprilisaban jogsértének itélte, hogy egy
vallalkozas nem nyujtott tajékoztatast a fogyasztoknak az un. Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatas egyes, Iényeges jellemzdir6l. A Wi-Fi-asszisztens funkcié miikodésének
eredményeképpen gyenge Wi-Fi-nél automatikussa valt a késziilékek csatlakozasa a
mobilinternet-halézatra, ami a  mobil-adatforgalom  ndvekedésének,  és
tobbletkdltségek megjelenésének lehetéségét vetette fel. A GVH megallapitotta, hogy
a vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert nem hivta fel
hangstlyosan a fogyasztok figyelmét a Wi-Fi-asszisztens automatikus aktivalodasara
az lizembe helyezéskor vagy a frissitési folyamat sordn annak ellenére, hogy ennek
nem lett volna terjedelmi akadalya, figyelemmel a platform tulajdonséagaira is.

Szallashelyek online piactere. A GVH 2016 oktoberében inditott eljarast egy
szallashelyek online piacterét lizemeltetd vallalkozassal szemben, mert
feltételezhetonek talalta, hogy dijakkal, koltségekkel kapcsolatos tajékoztatasai
megtévesztik a fogyasztokat. A versenyfelligyeleti eljaras kotelezettségvallalassal
torténd lezarasara az érintett vallalkozasok onkéntes vallalasai alapjan nyilt lehetdség.
A GVH tobb korben kérte az eljards sordn a vallalkozas altal ajanlott
kotelezettségvallalas pontositasat és kiegészitését, mig azt végiil alkalmasnak talalta
arra, hogy a tarsasdg magatartasat 6sszhangba hozza a jogszabalyi eldirasokkal, igy
szolgalva a kozérdeket.

Hamis véleménynyilvanitasok. A GVH 2017-ben eljarast inditott annak
vizsgalatara, hogy egy hivatalos Facebook oldal kedvel6i és kovetdi szdmanak
hirtelen ¢és jelentés mértékii novekedéséhez mely okok vezethettek (példaul
ellenszolgaltatas fejében jutottak-e ezen Uj kedvelésekhez és kovetésekhez) és ez
jelentheti-e az {izletfelek, illetve a fogyasztok dontésének tisztességtelen
befolyasolasat.

A GVH figyelme a nem valodi kedveléseket és fogyasztoi tetszésnyilvanitasokat
alkalmaz6 gazdasagi szereplok magatartasara is Kiterjed.

Online tarskeresé szolgaltatasok. A GVH a 2018 elején lefolytatott tin. ICPEN
Sweep-et kovetden mar jelezte, hogy nagyobb hangsulyt kivan fektetni az online
tarskeresé weboldalak kereskedelmi gyakorlatainak vizsgalatara. Igy az online
tarskeresO szolgaltatast nyujto oldalakkal, applikaciokkal kapcsolatosan azonositott
problémak versenyfeliigyeleti eljaras alapjat képezik.
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3.2.  Globalis szereplokkel kapcsolatos fellépések

19. A digitélis piacokon szamos esetben a hazai piacot meghaladja az érintett fogyasztoi kor, a
kereskedelmi gyakorlatok nemzetkozi jellegliek, a piaci szereplok globélisak. Ezeknek a
tényeknek tobb kovetkezménye is van a GVH eljarésaira: a tendenciak és a piaci fejlemények
figyelése mellett elkeriilhetetlen, hogy egyes (kiilonosen mas tagéallami és eurdpai bizottsagi)
megoldasokat, eredményeket és/vagy kovetelményeket is figyelembe vegyen a GVH a
versenyfeliigyeleti eljarasai soran.

20. A gazdasagi verseny érdemi €rintettsége és igy a GVH hatéaskore a globalis platformok egy
jelentds része esetében egyértelmiien fennall, €s ugyan a versenyfeliigyeleti eljaras a GVH
hataskorének megfelel6en csak a Magyarorszagon nyujtott szolgaltatas vizsgalatara terjed ki, az
iranyelvi szinten harmonizalt eurdpai fogyasztovédelmi szabdlyozasra ¢és az érintett
vallalkozasok globdlis jelenlétére tekintettel a kereskedelmi gyakorlat egyik tagallambeli
korrekcioja hatassal lehet a vallalat altalanos — eurdpai vagy akar globalis szinten — tantsitott
gyakorlatara is. S6t, az ilyen jellegli konzisztenciara torekvés és Onkéntes megfelelés — az egyes
orszagokbeli specialis koriilményekkel esetlegesen indokolhato eltérésekkel — el is varhato a
tisztességes piaci magatartds irdnyaba elkotelezett piaci szereplktol.

21. A globalizalt vilagban a nagyvallalatoknak hatalmas 1épéselonylik van a fogyasztokkal
szemben, ezért a fogyasztovédelmi hataskorrel (is) rendelkezd hatdosagoknak kiemelt feladatuk,
hogy kiegyenlitsék az esélyeket.

22. A GVH torekszik arra, hogy fellépései, gyakorlatai, beavatkozasai, iizenetei 6sszhangban
alljanak a digitalis gazdasag éaltal életre hivott 0j iizleti modellek és kereskedelmi gyakorlatok
gyors itemi fejlédésével. A digitalis revolucido folyamatosan valtoztatja a piacok és a
vallalkozasok miikodését: az e-kereskedelemben a digitalis atalakulasra képes vallalkozasok
rovid idon beliil kiemelkedd haszonra tehetnek szert. Erre figyelemmel az ilyen tipust eljarasok
témakore elére nem meghatarozhato.

23. A GVH az antitroszt igyek vitele mellett rendelkezik fogyasztovédelmi hataskorrel is, igy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoktol a fogyasztokat védé hataskor mintegy kiegésziti a
fogyasztok védelme érdekében is folytatott versenyellenes magatartasok elleni fellépéseket.
Mindkettd lehetdveé teszi a pozitiv valtozdsokat olyan piacokon, ahol a fogyasztokat kar éri,
illetve azt, hogy valamely piaci jelenségre egyik vagy masik, esetleg parhuzamosan mindkét
iranybdl reagalhasson a GVH. Ez egyben azt is jelenti, hogy nagyobb a valdszintisége annak,
hogy magatartasbeli valtozasokra dsztondzheti a GVH a véllalkozasokat.

3.3.  Prioritdasokra épiild versenyfeliigyeleti eljarasok

24. A versenyfeliigyeleti fogyasztovédelmet alakitd prioritdsok meghatdrozdsakor még
hangsulyosabba valhat a hatékony és gyors reagalas lehetdségének megteremtése a digitalis
termékek ¢€s szolgaltatasok piacain felmeriild tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok észlelése
esetén. A korai beavatkozas és az eljarasok gyorsabb lefolytatasa tovabbi fogyasztoi sérelmek
kialakulasanak, valamint a tisztességtelen gyakorlatok piaci elterjedésének megeldzése
érdekében ezeken a piacokon kiemelten fontos lehet.
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25. A fentiek jelentik azt is, hogy — éppen az egyes piaci jelzésekkel érintett termékek ¢€s
szolgéltatasok technologiai fejlddésének gyorsasaga, a folyamatos innovacio, az ebbdl is fakadd
informacios aszimmetria és nem utolsésorban a magas informacids zaj miatt — e gyakorlatok
GVH latokorébe keriilése esetén azok vizsgalata — akar a vizsgaloi humanerdforras feladatainak
ujraszervezése révén — elsObbséget élvez.

26. A digitalis gazdasagot érintd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok feltardsa korében a
GVH részese ¢s sziikség esetén kezdeményezdje lesz adott kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos nemzetkozi fellépéseknek, verseny-és fogyasztovédelmi hatosagok kozos akcidinak.
Az ezeket érintd hazai piaci jelzéseket a GVH szintén a prioritdsok kozott kezeli.

27. Mivel a GVH korlatozott er6forrasokkal rendelkezik, ezért arra torekszik, hogy azokat olyan
teriiletekre Osszpontositsa, amelyeken a leghatékonyabb moddon érhet el eredményeket a
fogyasztovédelem terén. Torekszik tehéat arra, hogy az Ujszerii kérdéseket, problémakat és
vizsgalati irdnyokat felvetd, aktudlis kihivasokra, piaci tendencidkra reagéald, varhatoan
beavatkozast, illetve Osszetettebb szankciokat igényld, eréforras-intenziv és hosszadalmasabb
eljarasokra eréforrasokat tudjon csoportositani oly modon, hogy évente legalabb egy ilyen tipusu
versenyfeliigyeleti eljarast inditson.

3.4. Elemzésekre reflektdlo versenyfeliigyeleti eljardsok

28. A GVH szamara a versenyfeliigyeleti eljarasok mellett egyéb eszkozok hasznélata, igy
piacelemzések lefolytatasanak lehet6sége is rendelkezésre all a versenytdrvényben
meghatarozott feladatai hatékonyabb és eredményesebb ellatisa érdekében, azaz hogy minél
hatasosabban valaszthassa meg a késobbi fellépése iranyat, jellegét.

29. A GVH észlelte a digitalis Osszehasonlitd eszkdzok egyre nagyobb szamu és egyre
kiterjedtebb megjelenését. A GVH annak feltarasa érdekében, hogy melyek az aktudlis piaci
folyamatok, jellemzok, valamint ezeknek melyek a fogyasztokra gyakorolt hatasai piacelemzést
tervez a digitalis 0sszehasonlitd eszkdzok targyaban.

30. Az Osszehasonlitdo eszkozok hasznalata altalaban segitheti a fogyasztok hatékonyabb,
informaltabb dontéshozatalat, a transzparenciat, €s igy a piaci versenyt is. El6bbiekre tekintettel
lényeges az is, hogy a hasznalatuk sordn a fogyasztd6 megfeleld tdjékoztatdshoz jusson, igy
példaul az Osszehasonlitott termékjellemzdk valdsak legyenek, a fogyasztd tudja, hogy a
rangsorolast mely szempontok alapjan végzik, stb. Mindazonaltal a fogyasztok egyre tobb és
egyre valtozatosabb jellegli, és digitalisan elérhetd 6sszehasonlitd eszkdzzel talalkozhatnak, Ggy
ar0sszehasonlitd weboldalakkal, mint Osszehasonlitast lehetdvé tevd programokkal, illetve
alkalmazasokkal. Ezen eszkozok jellege pedig eltérd lehet egyéb szempontokbol is, azaz
Osszehasonlithatjak széles korben kiskereskedelmi forgalomban 1évé termékeknek az arait,
jellemzo6it vagy specifikus termékekét, mint példaul a biztositasok, valamint az is valtozo lehet,
hogy az 0sszehasonlitast lehetévé tevd vallalkozas maga is piaci szerepld-e az adott drupiacon
vagy terméke maga az 6sszehasonlitasi szolgaltatas-e.
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3.5. ,,Szuperpanaszokra” épiild versenyfeliigyeleti eljarasok

31. Bar a piaci jelzések forrasa kozott a GVH nem tesz kiilonbséget, bizonyos panaszok
erdteljesebb sulyt és gyorsabb beavatkozast igényld piaci problémat jelezhetnek. Amennyiben
egy piaci jelzés — nagyobb szamu fogyasztoi panaszt 6sszefogva vagy egy lehetséges fogyasztoi
sérelmet érdemben bemutatva, de nem attételként, hanem a problémat és a megoldast a GVH-
nak cimezve — egy masik hatdsagtol, egy fogyasztovédelemmel foglalkozd civil szervezettdl
vagy mas, szakmai intézménytol érkezik, akkor az feltehetéen koncentraltabb beavatkozast tesz
lehet6vé, hiszen ezek az un. szuperpanaszok ugy érkeznek a GVH-ba, hogy egy szakmai vagy
érdekképviseleti szlir6n mar atestek.

32. Figyelemmel arra, hogy egyes, eléz6ek szerinti jelzések valamilyen szamszerisithetd
fogyasztoi kart is valdszinisithetnek, a szuperpanaszok miatt indult eljarasok esetlegesen akar
eredményes kozérdeki keresetet is megalapozhatnak.

4. Egyiittmiikodések

33. A GVH dllaspontja szerint a hatékony fellépések esetenként szélesebb korl, hazai és mas
europai hatosagok kozotti egyiittmiikodést is igényelnek.

4.1. Hazai egyiittmiikodések

34. Az érintett teriileten kiilondsen az adatvédelmi hatdsaggal és a fogyasztovédelemért felelds
szervekkel (Innovacios ¢és Technologiai Minisztérium, kormanyhivatalok, MNB) valo
egyiittmiikodés emelhetd ki: a beérkez6 piaci jelzések figyelembe vételétdl a kozos fellépéseken
at (pl. sweep, kozos kommunikacio) a szakmai jellegii operativ egyeztetésekig.

4.2. Nemzetkozi egyiittmiikodések

35. A digitalis termékekkel és szolgaltatasokkal egyiittjar6 kihivasok eurdpai unids
fogyasztovédelmi- €s versenyhatosagok altal torténd megfeleld kezelése érdekében fontos a
hatosagok tudasanak és eszkozeinek naprakészen, korszeriien tartdsa, mint elvaras mellett az a
tény, hogy az EU fogyasztévédelmi- €s versenyhatdsagai alapvetéen azonos szabalyokat
alkalmazva miikodnek. Ezen egyiittmiikodésnek a kerete az Gn. CPC Halézat (Consumer
Protection Cooperation Network). E héalézat tagjai egymas informalasan, adott esetben eljaras
lefolytatasara felkérésén tul Gn. kozos akciok (joint action) keretében torekszenek arra, hogy a
tobb tagallamban is el6forduld problémakra hasonlé valaszokat adjanak. A GVH a CPC Halozat
aktiv tagjaként kivan tovabbra is reszt venni annak munkajaban.

36. A fentieken til a GVH munkajat is érinteni fogja az Eurdpai Bizottsag altal 2018 aprilisdban
bejelentett un. ,,New Deal for Consumers” programja, melynek alapveté célja a fogyasztoi jogok
erésitése, a digitalis piacok atlathatésaganak biztositasa, kiilonosen pedig aranyosabb,
hatékonyabb és nagyobb visszatartd erdvel bird pénzbeli birsagok meghatarozasa a fogyasztoi
jogok széleskori megsértése esetén, valamint a fogyasztok rendelkezésére allo szerzédéses s
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szerzOdésen kiviili, egyéni jogorvoslati lehetdségek elérhetové tétele, amelyeket a hatarokon
atnyulo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben vehetnek igénybe.

A fentiek mellett a GVH elkotelezett a 2020. januar 17-t6l alkalmazand6 - a CPC Halozat tagjai
kozotti egylittmiikodést szabalyozd és megreformald - tn. Gj CPC Rendelet minél hatékonyabb
alkalmazasa irant.

5. HR Kkihivasok

37. A digitalis gazdasag a versenyhatdsagokat humaner6forras vonalon is kihivasok elé allitja.
,»A Big Data vonatkozdsédban egy tradiciondlis hataskorrel és jogkorrel rendelkezd, valamint
hagyomanyos szakértokkel felszerelt versenyhatdosdg mar nem tudja hatékonyan ellatni a
versenyfeliigyeleti feladatokat. Sziikség van megfeleld tapasztalattal rendelkez6 IT-
szakemberekre, pszichologusokra, adatkdzgazddszokra és adatjogdszokra. Amennyiben egy
hatoésagnak erre korlatozott pénziigyi ¢s HR keret all rendelkezésére, érdemes megfontolni
bizonyos részfeladatok kiszervezését. Ilyen részfeladat lehet a piackutatds-adatfelvétel, a
fogyasztoi viselkedés adatfelvételen alapuld primer elemzése, piacmeghatarozas, valamint az
elébbiek piacralépési korlatokat formalo hatasainak elsé kords elemzése. >.”

Budapest, 2018. szeptember

5 Belényesi Pal: Big data és a fogyasztok befolyasolasa — az elmult két év nemzetkozi kutatasainak dsszefoglalasa, Tanulmany a
Gazdasagi Versenyhivatal szamara (Brussels Consulting Kft.), Szerz.szam: AL/588/2017.



