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ELOSZO

Sokan érzik Ggy, hogy a gyerekek allanddan a képerny6t bamuljak, de azt mar
kevesebben tudjak, hogy mit csindlnak ott és miért. Ha szeretnénk tdmogatni
és megvédeni 6ket, akkor fontos, hogy odafigyeljink rajuk — megismerjik, mi
érdekli vagy zavarja 6ket a neten vagy a digitdlis oktatasban, mijelent nekik
valédi segitséget az online tér biztonsdgos hasznalataban, vagy mire van
szlikséglik a sziloktdl, tanaroktél. A Magyar Telekom megbizasabél ezért a
Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 2020 tavaszan kutatast inditott
InternetMost cimmel a 18 éven aluli gyerekek kozott. Ez az els6 reprezentativ
kutatas a témaban az utobbi évekbdl, mely a gyerekek véleményére Fékuszal.
A jelentésbél kidertl, mit jelent a gyerekek szdmara az internet, legyen sz6
tanuldsrol, baratokrél, influencerekrél vagy a jovorél. Tapasztalataik,
javaslataik értékes szempontokkal szolgalnak a dontéshozdék, szolgaltatok,
sz(l6k, tanarok és a gyerekek szamara.



MODSZERTAN

,K0szoném, hogy valaki kikérte a véleményemet.”

Az egész kérdoiv tetszett. Kicsit elgondolkodtam azon, hogy

Az adatgydjtés

Az adatgy(jtés egy online kérdGivvel tortént, mely
2020. aprilis 23-tél majus 31-ig volt elérheté. Az
online adatfelvételt indokolta a gyerekek
széleskor, kozvetlen elérése a koronavirus miatti
korlatozasok mellett. Az online kérdéivet a
k6z6sségi médiadn népszer(sitettik, a korosztalyra,
nemre és megyékre célzott hirdetésekkel, a
vizsgalt populdcié reprezentativ mintaba
kerilésének érdekében. Kutatdsunkban a
k6z0sségi média als6 korhatarat jelentd 13 évnél
idésebbek és a 18 évnél fiatalabbak csoportjat
vettlk goresé alad. Az adatgyljtés soran igy kvazi
kvotas mintavételt alkalmaztunk, ugyanakkor nem
feledkezhetiink meg arrél, hogy sajnos az
orszagban még nem minden gyerek szamara
megoldott az internethozzaférés. Az 6 mintabdl
valé kimaradasukat az eredmények értelmezése
soran minden esetben tekintetbe kell venni.

Mintankba 1362 érvényes valasz keriilt, amely a
13-17 évesek korcsoportjaban megyénként és
nemenként reprezentativ. A mintaba kerdlt
valaszaddk 51,4%-a fil, 48,6%-a lany. 14,3%-uk a
févarosban, 16,4%-uk valamely megyeszékhelyen,
39,6%-uk varosban, 29,7%-uk pedig faluban él.
28,0%-uk altaldnos iskolas, 9,5%-uk szakiskolaba
vagy szakkozépiskoldba, 16,0%-uk
szakgimnaziumba, 46,4%-uk pedig gimnaziumba
jar.

miket is csinalok az interneten.”

A kerdéiv

A kérdéiv kialakitasahoz figyelembe vettiik az ,
utébbi 5 év relevans hazai és nemzetko6zi kutatdsait
és a Hintalovon Alapitvany kozépiskolas
kollégainak, a Gyermekjogi Koveteknek a
visszajelzéseit. Mivel a jarvanylgyi helyzet és a
2020. marcius 16-tél bevezetett digitdlis tanrend
nagyban befolyasolta a gyerekek
internethasznalatat, a kérddiv egy erre vonatkozé
fejezettel is kiegésziilt. Azokra a kérdésekre
fokuszaltunk, amelyekben kizarélag vagy
elsésorban a gyerekek a kompetensek. A
tapasztalataikra, javaslataikra, prioritasaikra
voltunk kivancsiak, hogy a sz(lék, tanarok,
dontéshozok, szolgaltatdk és mas szakemberek
figyelembe tudjak venni azokat a dontéseikben, és
ezaltal hatékonyabban tudjanak tenni a gyerekek
védelméért az online térben. A kutatas
megkozelitését tehdt a gyerekek részvételi joganak
elémozditasa dominalta, ami annak céljara és
modszertanara is hatdssal volt. Az eredményeket
két Gyermekjogi Kévetiinkkel kozosen értékeltiik.

Ajelentés kisebb valtoztatasokkal a kérdéiv
struktdrajat veszi figyelembe, az elemzésben
bemutatott 6sszes, valtozok kozotti 6sszefliggés
szignifikdns a p < 0,05 szinten.

A kutatas 6sszhangban van a Hintalovon Alapitvany
Gyermekvédelmi irdnyelvével, amely megfelel a
Keeping Children Safe és az ENSZ Gyermekjogi
Bizottsdganak relevans alapelveinek.

' Az el8re meghatarozott kvotakeretszamokat a célzott hirdetéseken keresztiil toltéttik Fol. Az adatgy(ijtés eszkdze nem tette lehetdvé
az egyes kvétak egyenkénti zarasat, ezért azokban a csoportokban, ahol a vilaszok meghaladtak a keretszamokat, a kitélt6ket véletlen

kivalasztassal sorsoltuk a mintaba.

2 Te hogy ldtod?, 2019; EU Kids Online, 2020; Kaspersky, 2019; BeSocial, 2019; The Europe Kids Want, 2019; HBSC, 2019; Hop12, 2016



https://hintalovon.hu/hu/tehogylatod
http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/research/research-projects/eu-kids-online/eu-kids-online-2020
https://media.kasperskydaily.com/wp-content/uploads/sites/92/2019/09/12065947/family-campaign-report-final.pdf
https://besocial.hu/a-tinedzserek-39-atol-kertek-mar-erotikus-fotot-chatbeszelgetesben/
https://www.eurochild.org/policy/library-details/article/the-europe-kids-want/?no_cache=1
https://www.ppk.elte.hu/content/kamaszeletmod-magyarorszagon.t.38456
https://www.hop12.hu/hasznos

EREDMENYEK

NETHASZNALAT

LA vilag dolgai egy pillanat alatt a sajat szobamba kertilnek.”

.[Az internet] eqy mélyiilé tenger, ahol eleinte leér a labad, de
minél messzebb mész, annal elveszettebb vagy.”




1VIVNZSVHL3IN

Mit csinalnak a neten a gyerekek?

A gyerekek els6sorban arra hasznaljak a netet, hogy kapcsolatot tartsanak masokkal (78,2%), és tanuljanak,
megoldjak a hazi feladatukat (63,6%). Ezenkiviil a szabadidés tevékenységek népszeriek a korikben. 56%-
uk a leggyakoribb internetes tevékenységként a kozosségi oldalakon torténd szorfolést, 54,3%-uk filmek és
sorozatok nézését, 45,2%-uk pedig az online jatékokat nevezte meg (7. dbra).

A itk és a lanyok nethasznélata sok dologban eltér: az online jatékok, videomegoszto oldalak (pl. YouTube)
hasznalata a fitkra, a kozosségi oldalak (pl. Facebook, Instagram) porgetése, a film- és sorozatnézés a
lanyokra jellemzébb. A tanuldshoz a lanyok sokkal nagyobb aranyban veszik igénybe az internetet (73,7%),
mint a fidk (53,9%) (2. dbra).

Mitcsinélsz legtébbszér online? Mitcsindlnak a filk és a lanyok a neten?
ufig =13

Tartom a kapcsolatot masokkal. i
Tartom a kapesolatot masokkal.*
Tanulok, hizi feladatot csindlok.
Jatszom.*
Pirgetem a kdzésségi oldalakat.
Tanulok, hazi feladatot csindlok.*
Filmet vagy serozatot nézek.
videomegoszto oldalakat nézek.*
Jatszom.
Pérgetem a kzosségi oldalakat.*
Videomegosztd oldalakat nézek,
Filmet vagy sorozatot nézek.*
Uj dolgokat tanulok. .
Uj dolgokat tanulek.*
Kovetem a hireket,
Kévetem a hireket.
Kreativ dolgokat készitek, . .
Kreativ dolgokat készitek.*
- . Megosztom a véleményemet masokkal *

"
gosztom a véler

*: szignifikdns kiilonbség

Mit jelent szamukra az internet?

Az internet elsésorban lehetdséget jelent a gyerekeknek a szamukra fontos emberekkel valé kapcsolat
tartasara, szérakozasra, tajékoz6dasra, tanulasra. Lekoti a figyelmiket, és csak téredékik tekint ra
fFéként mint az 6nkifejezés, az egyenld esélyek vagy név nélkiliség lehetdségére (3. dbra).

Mitszeretsz leginkdbb azinternetben?

Kapcsolatban maradhatok a szamomra fontos
emberekkel.

Kikapcsol, szarakoztat.

Tajékozddhatok, ) dolgokat ismerhetek meq, tanulhatok.
Lekati a figyelmemet.

Hozzajutok olyan tartalmakhoz, amikhez mashogyan nem.
Uj embereket ismerhetek meg,

Mem tudom elképzelni az életet nélkille,

Sikerélményeim vannak,

Mindent szeretek benne.

Kifejezhetem magam, figyelnek ram,

A neten ugyanolyan esélyeim vannak, mint masoknak.

Uj arcomat mutathatom meg,

Néw nélkill vagy dlnéven is tudok beszélgetni.

Fogyatékossaggal élaként megkdnnyiti a
mindennapjaimat,

3. dbra
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Amikor arra kértik a gyerekeket, hogy irjak le egy mondatban, mit jelent szdmukra az internet, a legtébben
annak hasznossagat emelték ki, amely a tajékozdédasban, tanulasban segit nekik: ,egy ut, mely elvisz a
barataimhoz és barmely kényvtdrba”, ,,segitség a mindennapokban”, , lehetéség és tuddstar”, ,(ényegében egy
kapu, legyen az kommunikdciora, jatékra vagy tanuldsra”.

Gyakori narrativa volt a globalis kozosség, amelynek igy részévé valnak: ,egy k6z6sség a legkiilonfélébb
embereknek”, ,,a vildgot és a benne [évé dolgokat és embereket konnyebben elérhetévé tevé eszkéz”,
L,0sszekottetést a vildggal”, ,,k6zelebb hozza a vildgot”.

A gyerekek meglehet8sen arnyaltan gondolkodnak az internetrél, gyakran emlitik egyiitt annak jé és

rossz oldalat, kiemelik korlatait és a hasznalataval jaré felelésséget: ,csoddlatos idépazarlds”, , kétéld kard”,
wvalami olyan, ami épp annyit ad hozza az életemhez, amennyit el is vesz”, ,egy olyan hely, ahol egyszerre
tanulhatok és feleslegesen télthetek iddt, csak rajtam all, hogy mire haszndlom”, ,olyan, mint a tiz, veszélyes,
viszont ha nem lenne, nagyon nehézkes lenne az életiink”, ,,hatalmas tudds, egyben hatalmas veszélyek helye”,
»avildg dolgai egy pillanat alatt a sajat szobamba kerlilnek, de az igazi élményeket és baratokat még ez az
egyébként szamomra nagyon hasznos feliilet sem tudja pétolni”, ,,egyidében a kapcsolédds mdsokkal és az
elszigetelédés masoktol”,

Sokak szaméra az internet menedéket jelent, ami biztonsagos, és eltereli a figyelmiket: , biavéhely a
valésagtol”, ,,menedéket a hétkéznapokbdl”, ,,menekiiléut”, ,rejtekhely”, ,az a hely, ahol elbdjhatok a valésdg
elél”, ,segit a kikapcsoloddsban, és eltereli a figyelmemet a mindennapok nehézségeirdél”, ,,olyan hely, ahol nem
bdntanak annyiszor”, ,menekvés a vildg eldl egy tavolsdgokat és problémdkat legy6zé vilagba”. Az online és az
offline vildg szembeallitdsa gyakran megjelenik a valaszokban: , az élet 4j szintere”, ,,eqgy mdsik vildg, eqy
mdsik élet, de mégis nmagam vagyok”, ,,mdsik univerzum”.
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Masként kommunikalnak a neten?

A gyerekek online kommunikaciéjat a nemzetkozi gyakorlatokbél3vett kérdésekkel mértik. Bar a gyerekek
els6sorban az internet olyan hasznos oldalat domboritottdk ki, mint a kapcsolattartas és a tdjékozédas,
személyes dolgaikroél inkabb az offline térben beszélnek szivesen. A gyerekek csaknem fele inkdbb nem
értett egyet azzal az allitassal, hogy ,Konnyebben megnyilok a személyes dolgokrél az interneten, mint
személyesen”, és csak egyharmaduk mondta azt, hogy ez inkabb igaz ra. ,Az interneten jobban dnmagam
lehetek” allitas megosztotta a valaszaddkat. Bar valamivel tébb mint az egyharmaduk (38%) inkabb nem
értett egyet ezzel, szinte ugyanannyian (30,3%) értékelték Ggy, hogy bizonyos esetekben ez igaz rajuk,
maskor pedig nem, mint amennyien inkdbb igaznak gondoltdk magukkal kapcsolatban (31,7%). A
legnagyobb aranyban az online és offline érdeklédés kézotti kiilonbségrél szamoltak be. A gyerekek 39,3%-
a értett inkabb egyet azzal, hogy mas témakrél beszélget személyesen, mint a weben (4. dbray).

Mennyire értesz egyet az aldbbi
allitdsokkal?

Inkabb nem értek egyet  wls-is  winkabb egyetértek

Kénnyebben megnyilok a személyes
dolgokrél az interneten, mint 48,9%
szemeélyesen.

IMas témakrdl beszélgetek online, mint
szemeélyesen.

Azinterneten jobban Gnmagam
lehetek.

Mennyire preferaljdk a gyerekek az online
kommunikaciot?

 az online kommunikacid
nem eltérd

az online kemmunikacid
eltérd, de nem
meghatarozd

m az online kommunikacio
eltérd és meghatarozd

4. dbra

5. dbra

Ennek tovabbi vizsgalatahoz egy indexet készitettiink az online kommunikacié preferalasat mérdé dimenzidk
egyiittes figyelembevételévell A létrejott index értékeit harom kategériaba rendeztiik. Az eredmények
szerint a gyerekek t6bb mint a felének (53,1%) kiilonbozik az online kommunikaciéja az offline-tol,
azonban nem meghatarozé médon. Tébb mint a negyediiknél (28,7%) meghatarozé ez az eltérés, rdadasul a
webes kdzegben érzik magukat komfortosabban. Csupan a gyerekek 18,2%-anal nincs eltérés az online és az

offline kommunikacié kozott (5. dbra).

Nemenként és az orszag kiilonb6z6 részeiben é16 gyerekek online kommunikaciéja kozott nincs szignifikans
kilonbség, azonban az iskolai hattér ebben meghatarozénak bizonyult. A 13-17 éves korosztalyban
inkabb a fiatalabbak netes kommunikacidja eltérd, hiszen az altaldnos iskoldsok 35,6%-a inkdbb az online
vildgban érzi magat jobban, illetve ugyanez az arany jelenik meg szakiskolaba vagy szakkozépiskoldba jarék
kozott (35,4%). Ebben a két csoportban a legalacsonyabb azoknak az aranya, akiknek az online
kommunikacidja nem tér el az offline-tol (dltaldnos iskola 12,8%, szakiskola/szakk6zépiskola 10,2%). A
szakgimnaziumba, illetve gimnaziumba jaréknal pedig pont ellenkez6 aranyok figyelheték meg: koztiik az
atlagosnal alacsonyabb a meghatarozéan eltérd online kommunikacidju gyerekek aranya (szakgimnazium
24,5%, gimnazium 24,3%), mig az atlagosnal magasabb az online és offline térben egyforman

kommunikaléké (szakgimnazium 23,1% gimnazium 21,4%).

3 EU Kids online, 2020

4 Az eredeti kérdések esetén egy 1-5-ig tarté skaldn kellett meghatarozni, hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal. Az 1-es érték
az elutasitast, az 5-0s érték a teljes egyetértést jelentette. Ebbél kovetkezéen a létrejott index alacsony értéke azt jelzi, ha az offline és
az online kommunikacié nem eltéré, mig a magas érték markans eltérést jelez.


http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-Online-2020-March2020.pdf
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A leggyakoribb online tevékenységek kozott is megfigyelhetdek jelentds kilonbségek. Azok a gyerekek,
akiknek az online kommunikaciéja nem vagy nem meghatarozéan tér el, gyakrabban hasznaljdk a webet
kapcsolattartasra, tanulasra vagy (j dolgok megtanuldsara, mint a meghatarozéan eltérd online
kommunikaciéval rendelkezék. Erdekes, hogy a kdzdsségi oldalak pérgetése, a videomegoszté oldalak
kovetése vagy a film- és sorozatnézés kozott nincs kilénbség. Egy tevékenység emelkedik ki, amit a
meghatarozéan eltéré online kommunikacioval rendelkezé gyerekek sokkal nagyobb ardnyban csinalnak,
mint az atlag: kozillk a gyerekek 54,9%-a emlitette a négy leggyakoribb dolog kozott azt, hogy jatszik az
interneten. Eltéré dolgok miatt aggddnak az internettel kapcsolatban is (ldsd Online biztonsdg fejezet), a
neten eltoltott idé mennyiségérdl valo elképzeléseik azonban nem kiilonboznek.

Az eredmények Felvetik annak kérdését, hogy a neten meghatarozéan eltéréen kommunikalé
gyerekek megfelel6 torodést vagy Figyelmet kapnak-e az offline térben. Arra a kérdésre, hogy mit
szeretnek a legjobban az internetben, az atlagosnal nagyobb aranyban jelolték be, hogy ,,Uj arcomat
mutathatom meg”, ,sikerélményeim vannak”, ,kifejezhetem magam, figyelnek rdm”, ,a neten ugyanolyan
esélyeim vannak, mint masoknak”, ,,4j embereket ismerhetek meg”, ,névteleniil chatelhetek”, ezenkiviil
magasabb aranyban jelolték meg azt a valaszlehetéséget is, hogy ,mindent szeretek benne” vagy azt, hogy
»~nem tudom elképzelni az életem nélkile”. Szomord képet fest az is, hogy esetiikben a felnéttek
érdeklédése minden esetben alacsonyabb, mint azoknal, akiknek az online kommunikaciéja nem eltérd.
Szinte minden dimenziéban (,mi van a barataiddal”, ,mi tortént veled mostanaban”, ,hogy érzed magad”,
»hogyan alakulnak az iskolai feladataid és az iskolai teljesitményed”, ,bajban vagy-e”) sokkal magasabb volt
a ,soha”, a ,ritkdn” és a ,,néha" valasz arra a kérdésre, hogy ,érdekli-e a felnétteket, hogy...”, mint a
»gyakran” opcié valasztasa. Ezt tdAmasztja ala az is, hogy a ,,gyakran” valaszt minden esetben azok a gyerekek
valasztottak a legnagyobb aranyban, akiknek nem eltérd az online és offline kommunikaciéjuk.

Ezek az eredmények felhivjak a figyelmet arra, hogy a gyerekek az érzelmi sziikségleteik kielégitéséhez
konnyen talalnak alternativat az interneten, ami megfeleld figyelem hidnyaban akar veszélyes is lehet
szamukra.

Valtoztak a netes szokasaik?

A COVID-19 sok valtozast hozott a gyerekek életébe, és a digitalis oktatds bevezetését kovetéen mindenki
tobb idGt toltott az interneten. Azonban szoveges valaszaik alapjan a gyerekek tilnyomé t6bbsége gy
érzi, hogy a digitalis tanrend és a jarvanyhelyzet nem befolyasolta szamottevéen a netes szokasait és
annak jellegét, azonban ennek tobb interpretacidja is megjelent, a kordbbi netezési szokasoktdl fliggben:
~nem, nem igazan [vdltozott], eddig is sajnos sok id6t télEGttem a neten/gép el6tt”, ,,nem igazan, hiszen eddig is
hasonléan t6ltttem a neten az idémet”, ,nem, ugyanazokat nézem, ez inkabb a »neten kiviili életemet«
[valtoztatta meg], mivel most mdr rdveszem magam, hogy eddzek, fussak, mert sokat (ilék a gép elétt”, ,nem,

amugy is viszonylag kevés idét toltéttem rajta”.

Az interneten toltott megnovekedett idot néha a tanuldssal toltott id6 szamlajara irtak, de tobben arrél
szamoltak be, hogy ebben az id6szakban sokkal kénnyebben engedtek a csabitasnak, és a tanulas
monotonitasanak megtoréseként vagy tanulas utan is tobbet interneteztek, mint kordbban. Voltak olyan
gyerekek is, akik viszont arrél szamoltak be, hogy ez a megnévekedett id6 nagyon zavarja 6ket.
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., Tobb id6t toltk a neten. Am ezt inkdbb tanuldssal téltom, és tanulds utdn mdr nincs is kedvem online
lenni.”

Jlgen. Mivel 7:30-tol délutdn 2-3-ig eddig suliba voltam. Most pedig a gép eldtt egész nap (ilni... nem a
legjobb dolog. Szoval igen, befolydsolta, de csak azért, mert ugye mindent az internet segitségével kell
megoldani. Pl. hazik, dolgozatok, ha valamit nem értek, rakeresni stb.”

»lgen, sajnos sokkal tébb idét t6ltiink az interneten, és a szabadidémben is elég sok kézésségi oldalt
béngészek, még ha ez nagyon sokszor felesleges is.”

JAltaldban nem szoktam ennyit netezni. Kimerité és nagyon fdraszto. Esélytelen, hogy hétfén frissen
keljek, mert egész héten hullafdradt vagyok, és a gépek fénye miatt elaludni is egy éraba telik, mire
sikerdil.”

A netezési szokasok megvaltozasarél nagyon valtozatos véleményeket kaptunk. Volt olyan, aki azt mondta,
hogy sokkal t6bb angol nyelv( filmet nézett az angolérak hidnya miatt, vagy tébb internetes
edzésprogramot hasznalt az edzéseinek elmaradésa miatt. Mas arrél szdmolt be, hogy tobb zenét hallgat a
tanulds mellett. Volt olyan, aki azt mondta, hogy sokkal kevesebbet sz6rf6l a neten, mert nincs ra ideje, de
ennek az ellenkezdje is megjelent, ahogy az az elébbi idézetekbdl is kitlinik.

Mennyi id6t toltenek a neten?

A gyerekek tébb mint a fele (55,5%) gondolja azt, hogy annyi id6t tolt az interneten, amennyit szeretne és
amennyi szlikséges, 39,5%-uk pedig Ggy véli, hogy a kelleténél tobb idot t6lt netezéssel. Csupan csak
5%-uk mondta azt, hogy az igényeinél kevesebb id6t hasznalja a netet (6. dbra). A lanyok az atlagosnal
nagyobb ardnyban gondoljak azt, hogy tobb id6t toltenek rajta (47,4%), csaknem ugyanannyian, mint akik
Ugy vélik, hogy megfelelé mennyiségl id6t téltenek internetezéssel (49,2%). A legtdbb il (61,4%) Ggy
gondolja, hogy pont elég idSt hasznalja a netet, és csak harmaduk (32%) véli Ggy, hogy tul sok ez az idéd.
Koztiik nagyobb aranyban vannak azok is, akik keveslik ezt az idét (6,6%), mint a lanyok esetében (3,4%).

Milyen eszkozeik vannak?

Szinte minden gyerek rendszeresen hasznal okostelefont (98,2%), de akadnak olyanok is, akik még
hagyomanyos mobiltelefont hasznalnak (1,8%). 65,7%-uk laptopot, 40,9%-uk pedig asztali szamitégépet
hasznal, a tablet és az okoséra kevésbé elterjedt (7. dbra). Az adatok szerint egy gyerek atlagosan 2,3
digitalis eszkozt hasznal rendszeresen.

Mit gondolszaz interneten toltott idorol? Milyen eszkdzoket haszndlsz rendszeresen?
okostelefon 98,2%
Annyit netezek,
amennyit
szeretnék/sziikséges. laptop

® TObb idot EOIEOk rajta,

asztali szamitogé
mint i

szeretném/szilkseges.
55,5% tablet
u Kevesebb idét toltok
rajta, mint ,
szeretném/sziikseges. okosora
hagyomanyeos mobil (nem okostelefon)
6. dbra 7. dbra
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Miért kovetnek valakit a neten?

A gyerekek tilnyomoan azért kovetnek valakit a neten, mert széorakoztatonak és érdekesnek (66,6%)
talaljak, vagy tetszik nekik a stilusuk (63,3%). Csupan a gyerekek 5,6%-a mondta azt, hogy nem kovet
senkit (8. dbra).

Mig a fitk szamara a lanyokhoz képest nagyobb jelentésége van ebben annak, hogy nem kell olvasni,
szorakoztatdak, és érthetévé tesznek bonyolult dolgokat, a ldnyoknak jobban szamit az influencerek stilusa
és az, hogy hasonléak a problémaik, mint amennyire a fitknak (9. dbra).

Mitszeretsz azokban, akiket kovetsz a neten? Mitszeretnek a Filk és a lanyok az

influencerekben?
Szorakoztatoak, érdekesek. mfid = lany

Tetszik a stilusuk, a képeik, a sztorijaik. Szorakoztatdak, érdekesek.*

Felhivjak a figyelmemet uj vagy hasznos
d

olgakra: Felhivjak a figyelmemet ) vagy hasznos
olgok

Erthetévé tesznek bonyolult dolgokat. dolgokra.

Erthetévé tesznek bonyolult dolgokat.*
Felnézek rajuk.

Hasonlok a problémaink.
Videdkat esinalnak, nem kell olvasni.

Hasonlék a problémaink.*

Ajanlanak teﬂ'ﬂg:@k?t, T(semenyeket, Ajanlanak termékeket, eseményeket, 8,2%
szolgaltatasokat. szolgéltatasokat. 11,1%

Nem kévetek senkit. . MNem kévetek senkit. F ?‘Z‘?:

*: szignifikans kilénbség

A gyerekeket széveges formaban kérdeztiik meg arrél, hogy volt-e valaki rdjuk nagy hatassal azok koziil,
akiket kévetnek,és ha igen, miben. Talnyomé tobbségiik Ggy érezte, hogy nincsenek nagy hatassal rajuk
az influencerek: ,nem, maximum érdekesnek talaltam egy gondolatmenetét”, ,nem igazdn, a személyes
kapcsolatok nagyobb hatdssal vannak ram”. Azok kozott, akik szerint egy altaluk kovetett személy nagy
hatéssal volt rdjuk, gyakori narrativa volt, hogy 6k a sajat sikereikkel motivaltdk a gyerekeket abban, hogy
kezdjenek bele Gj dolgokba, vagy ne adjak fel a céljaikat: ,,inspirdlo hatdssal volt ram, hogy belekezdjek abba,
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amibe akarok, és ne mdsok véleményére tamaszkodva éljem a mindennapjaim”, ,,megmutattdk azt, hogy
mekkora lehetdségeim vannak az életben, amikkel rendelkezem, és eddig észre se vettem”, ,volt egy ldny, aki
megmutatta, hogy ha van egy célom, sok munkdval elérhetem”. Tébben arrél szamoltak be, hogy Uj hobbiba
fogtak, vagy zenélni, verset irni, sportolni kezdtek valakinek a hatasara. Szintén sokan szamoltak be arré|,
hogy masok torténetei segitették fejleszteni a sajat onismeretiiket, vagy segitséget jelentettek a

problémaik megoldasaban.

‘ O, igen, szinte minden nap. Motivdciés eldaddk és olyan hihetetlen térténetek alapjdn kezdtem el
felépiteni az dnbecsiilésem, amit a neten lattamy/ldtok. Enélkil nem lennék 6nmagam, és nem lennék
ilyen boldog és hdlds. Sokkal jobb életem van, mint mielétt megkaptam a mobilom, mert az internet
legnagyobb elényeit tudom kihaszndlni nap mint nap.”

JAltaldban sokat segitenek, ha rossz kedvem van, feldobjik a kedvem, és segitenek tullenni a
mélypontokon, nehéz dolgokon az életemben.”



Szintén kifejtés valaszban kérdeztiilk meg a gyerekektdl, hogy van-e olyan, ami zavarja 6ket azokban, akiket
kovetnek. A legtébben errdl gy nyilatkoztak, hogy nincs ilyen, vagy ha zavaré lenne szamukra az illetd,
akkor nem kovetnék. Masok az influencerek reklamtevékenységét emlitették meg zavard tényezéként,
illetve hogy a siker valtozast hozott a tartalomgyartasba, vagy nagyképuivé tette Sket.

‘ ‘ »,Volt mdr olyan, hogy elszdlltak, mikor sok kovetdjiik lett, és megvdltoztak. Ez nagyon nem tetszett, le
is iratkoztam.”

. Volt egy ember, akit kévettem, imddtam a kényveit, de aztdn a ldny egyre jobban dtdllt arra, hogy

»bdntsa« az embereket. A sok j6 kényv mellett olyanok tiintek fel, hogy (nem irok igazi nevet, mert nem
tudom, mennyire a személyi jog megsértése) »az oldal ididtai«, ezekben pedig olyan személyeket,
felhasznalékat beszélt ki és nevezett el mindennek, akikhez semmi kéze sem volt. Széval ami zavar, az
az, hogy a legtébb miivész elvész a hirnévben, és azt hiszik, barmit megtehetnek.”

Honnan tajékozédnak?

A gyerekek legszivesebben megbizhaté weboldalakrél tajékozodnak (56,6%), ezt kdvetik a kortarsak
(53,3%), majd a szllék (50,6%). A YouTube és az Instagram (30,9%) megelézi a tandrokat (22,8%) és a
tananyagot is (13,3%) (70. abra).

Honnan tajékozédsz szivesen?

Megbizhatd weboldalakrél 56,6%

Kortarsaimtol 53,3%

Sziileimtol 50,6%

Népszeril YouTube-vagy Instagram-
oldalakrol

Tanaraimtol
Iskolai tananyagbal

Anonim chatbél vagy olyan aldalakrol, ahol
név nélkil kérdezhetek

Az adott app vagy Feliilet leirasabol
Tajékoztatd kampanyokbol

Nincs szikségem semmi ilyenre, elég
tajékozottnak érzem magam

10. dbra

A nemek kozotti kiilonbség tekintetében elmondhaté, hogy a fitk (61,3%) a lanyoknal (51,5%) szivesebben
tdjékozdédnak megbizhaté weboldalakrél, a lanyok pedig szivesebben kérnek informaciét a szileiktél, a
kortarsaiktél vagy a tandraiktél, mint a fitk. A Fidk 14,1%-a mondta magarél, hogy elég tajékozottnak érzi
magat, ez az arany a ldnyoknal csak 9,6% volt. A lakdhely szempontjabél kiemelkedik, hogy a faluban él6
gyerekek 49,6%-a tajékozodik megbizhatd weboldalakrél, amig ez az arény a varosiak esetében 55,9%, a
megyeszékhelyen lakoknal 67,4%, mig a févarosiaknal 59,5%.

1VIVNZSVHL13AN
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EREDMENYEK

ONLINE BIZTONSAG

,Soha nem kérdeznek semmit ezzel kapcsolatban, csak mindig
elveszik a telefonom, hogy ne netezzek.”

LA szlileim biznak bennem, mert jobbat értek ehhez, mint 6k.”

11
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Az online biztonsag felkapott téma a kozbeszédben. Sokat hallunk hackerekrdl, adathalaszatrol,
adatvédelemrél, alhirekrél, internetes zaklatasrol és igy tovabb. Jobb és rosszabb minéségl informaciok
jelennek meg azzal kapcsolatban, hogyan lehet mindez ellen védekezni, hova lehet fordulni, ha baj tortént.
De vajon mi a meghatarozo az online biztonsagérzettel kapcsolatban a gyerekek szamara?

Biztonsagban érzik magukat a gyerekek?

Az eredményekbdl kitlinik, hogy a gyerekek biztonsagérzetét els6sorban nem az online vagy az offline
miikodés befolyasolja, hanem sokkal inkabb az, hogy milyen kozegben hasznaljak az internetet.
Leginkabb csaladi korben érzik biztonsdgban magukat, akar személyesen toltenek veliik idét, akar az
interneten kerilnek vellk kapcsolatba (a gyerekek tobb mint 90%-a).

Az iskoldban a gyerekek kb. haromnegyede (78,2%) érzi magat biztonsagban, és ugyanez az arany akkor is,
amikor a tandraikkal beszélnek az interneten. Kisebb eltérés a kortars csoportban tapasztalhaté. A gyerekek
valamivel kevesebben érzik magukat biztonsagban a kortarsaik kérében (14,1%), mintha a neten
beszélgetnének velik (20,5%).

5-bél 4 gyerek altaldban biztonsagban érzi magat a neten, és kb. ugyanakkora ardnyban gondoljak ezt, mint
amennyien a lakéhelyiikrél, iskolajukrél vagy kortérsaikrél vélik ugyanezt. igy is minden 5. gyerek nem talalja
biztonsdgosnak az internetet (22,3%). Ugyanakkor a nyelvtudas befolyasolja a biztonsagérzetet, hiszen amig
a magyar nyelv(i oldalakon csak 10-b6l 2 gyerek nem érzi magat biztonsagban, addig az idegen nyelvii
platformokon mar 10-bél 3-an nem érzik biztonsdgban magukat. Uj oldalak, applikaciok letsltésekor a
legkisebb a gyerekek biztonsagérzete, minden 2. gyerek nem érzi ekzben magat biztonsagban (77. dbra).

Mennyire érzed magadbiztonsagban?
Egyaltalan nem wInkabbnem w®inkdbbigen mTeljesen
r1.1%

a csaladod kérében | SRS S
r2,4%

amikor a csaladoddal beszélsz a neten | BHSCIIIIINESEI S

aziskolaban 4,8961A7,0% A7 G S O s

amikor a tanéraiddal beszélsz a neten |7,6% INGIGH MG SIS
2,7%

a veled egykortak kirében | IS S

amikor a kortérsaiddal beszélsz a neten | IS E SR

3 varosban, faluban, ahol élsz 43BN G S

azinterneten Ugy altalban | I NZONG S A S

ha magyar nyelvi oldalakat bongészel | MG SIS S T S E

ha més nyelvi oldalakat bongészel |5, opNIZE oA e S

amikor a megszokott Oldalakat, AP Pk ikt |

hasznalod?
ha Gj oldalakat, applikiciskat toltesz le 6,75 IINEZ oo oS5

11. dbra
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Mi zavarja 6ket a neten?

Legjobban a sok reklam (82,8%), az alhirek és a nem megbizhaté, Félrevezetd informaciok (62,1%)
zavarjak a gyerekeket a neten. A netes zaklatasnal (19%) és a visszaéléseknél (20%) is jobban zavarja éket,
hogy elveszi az id6t mastdél (39,1%). A gyerekek negyedét nyugtalanitja az a gondolat, hogy az, akivel

chatelnek, masnak adhatja ki magat (72. dbra).

A lanyokat a felsoroltak koziil a legtobb dolog jobban aggasztja, mint a fitkat, de a netes zaklatas miatt
kétszer tobb lany aggddik (27,2%), mint fia (11,2%), és majdnem ugyanez az arany akkor is, ha amiatt

aggdédnak, hogy az akivel chatelnek, masvalaki, mint akinek kiadja magat (a lanyok 30,7%-3, a fitk 18,5%-a
aggaddik emiatt) (73. dbra).

Minyugtalanit, amikor online vagy? Mi zavarjaa FiGikat és a lanyokat a neten?

wfid = lany
Nagyon sok s ektim. | :2c%
Sokarnem meghihatt, faveveseisinforméct, | <. Nagyon 5ok a rekiim.
Elveszi azidSmet mistol. _ 39,1% Sok anem megb‘i:ha;?‘,‘ﬁmvemté infarmacié,
Akikkel chatelek, masnak adhatjsk ki magukat. I 24,5% Elveszi az idémet mastol”

Kon fliktusForras a csaldddal. _ 22,5% Konfliktusforrds a csaladdal.

Egyesek bants dolgokat mondhatnak, vagy _ — Akikkel chatelek, masnak adhatjik ki magukat.®
banto képeket, videdkat oszthatnak meg rolam. 4 Egyesek banté dolgokat mondhatnak, vagy

banto képekat, videokat oszthatnak meg rélam.*

Hetes zaklatss. [ 19,0% Olyan dolgokat litok, amiket nem nekem

: " szantak.*
Olyan dolgokat Iatgk.. amiket nem nekem _ 18,3% - ) o
szankak. Késobb megbanom, amit csinaltam.*

Késdbb megbinom, amit csinaltar. [JINI 14,6% Netes zaklatas.®

Nincs ilyen. I 2.8% Mines ilyen.*

12. abra *: szignifikans kilénbség 13. dbra

A gyerekeket éré eltéré elvarasokra is utalhat, hogy a gimnaziumba jardkat az atlagosnal jobban aggasztja
az, hogy az internetezés elveszi az idejiiket mastél (48,7%), mig a szakiskoldba vagy szakkozépiskolaba
jaroknak csak a 28,1%-a aggddik emiatt. A netes zaklatas miatt az altalanos iskolasok és a szakiskolaba vagy
szakkozépiskolaba jarok aggddnak a leginkabb (22,9% és 24%), ezzel szemben a gimnazistdk csupan 15,2%-a
aggddik emiatt, és kb. hasonlé tendencia figyelheté meg a visszaélésekkel kapcsolatos aggodalmak
esetében is. Az altalanos iskolasok a kozépiskolas korosztalynal kétszer nagyobb aranyban félnek attdl,
hogy késébb megbanjak, amit csinaltak.

A meghatéarozéan eltéré online kommunikaciéval rendelkez6k internettel kapcsolatos aggodalmai eltérnek
a masik két csoporttél. Oket aggasztja a legkevésbé, hogy az internet elveszi mastél az idejiiket (31,2%),
viszont ket aggasztja leginkabb, hogy az internetezés konfliktust eredményez a csaladdal (29,4%).
Raadasul az atlagosnal jobban aggddnak a netes visszaélések (25,3%), a netes zaklatas (26,3%) vagy amiatt
is, hogy azok, akikkel chatelnek, masnak adhatjak ki magukat (33%). Az is 6ket tolti el aggodalommal a
leginkabb, hogy késébb megbanjak, amit csinalnak (21,2%). Bar a kutatas nem tud valaszt talalni ennek
okaira, de feltételezhetd, hogy a sokkal aktivabb online jelenlét miatt 6k inkabb tisztdban vannak ezekkel a
veszélyekkel.

OVSNOLZIg9 ANITINO
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Mire lenne sziikséguk?

Az internet kihasznaldsdhoz a legfontosabb az lenne a gyerekeknek, ha nem akadozna a halézat (45,1%),
korlatlan elérésiik (36,3%), jobb angoltudasuk (35,6%) és t6bb szamukra érdekes tartalom lenne (35%)
(74. dbra).

Az internet lehetdségei szempontjabdl a fitk fontosabbnak tartjak a ldnyoknal a jé eszkdzoket (36,1%), és
azt, hogy a csaladjuk ne tiltsa vagy korlatozza azok hasznalatat (20%), mig a ldnyoknak a biztonsag (29,6%),
az ismeretek (18,6%) és a segitség fontosabb (11,8%), mint a fiuknak (75. dbra).

Mi segitene abban, hogy jobban ki tudd hasznalni az Mi segitene a fiuknak és a ldnyoknak?
internet lehetdségeit? w i« liny

Nem akadozna a halozat. | 451

Korttan ntemetem e, | 5%
. Tébb, jobb eszkézeim lennének.*
Jobban értenék angolul. [ 355 Tébb nekem s2éléfszimones rdekes tartalom

Tisbb nekem szdlo/szamomra érdekes tartalom I 5o lenne.
lenne. ' Korlatlaninternetem lenne.
Tbb, jobb eszkézeim lennének. [ 31,7%
Magyobb bizkonsigban érezném magam az _ 21.3%

intemneten, - Acsaladom nem tiltand vagy korlatozna.*
Tibb akadilymentes oldal. | 19.6% Tébb akadalymentes oldal.

Jobban ismerném a lehetdségeker. [ 15,3% Nagyebb biztonsigban érezném magam az
interneten.*

Acsalidom nem tiltana vagy korlitozna. _ 15,3% Jobban ismerném a lehetdségeket.*

Tébb segikségetkapp ék‘az online feliletek _ a.5% Tabb segitséget kapnék az online Feliletek
hasznalataban. 4 hasznalataban.*

Lenne sajit eszkBzém. - 5,1% Lenne sajit eszk&zEm.

Nem akadozna a haldzat.

Jobban értenék angolul.*

14. dbra *: szignifikdns kilénbség 15. dbra

Mennyit beszéltek a sztilékkel az online biztonsagroél?

A felndttek sokat tehetnek azért, hogy a gyerekek élni tudjanak az internet elényeivel, és
kiegyensulyozottan, biztonsdgosan tudjik azt hasznalni. Ezért fontosak az online térrél, tevékenységekrél
sz6l6 beszélgetések és a nethasznalatra vonatkozé szabalyok, a kutatds tapasztalatai ugyanakkor felhivjak a
figyelmet azok mennyiségi vagy minGségi problémaira.

A gyerekek becslése szerint a sziil6k 39,9%-a 6sszesen 5-10 percet beszélt a gyerekekkel az online
biztonsagrél, és csak harmaduk szant ra fél 6ranal tobbet (76. dbra).

Mennyitbeszéltek veled az online
biztonsagréla sziileid (eddig 6sszesen)?

5-10 perc
m10-30 perckdzdtt
w30 perc és 1 dra kézbtt
m1-2 éra
mtébb mint 2 dra

> 16. dbra

OVSNOLZIg9 ANITINO
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Mi érdekli a sziloket?

A gyerekek szerint a sziil6k 39,9%-4at érdekli, hogy mit csindlnak a neten, amit még az is megeldz, hogy mit
ettek (62,1%), vagy hogy hogyan néznek ki (57,4%). A legtobb felndttet az iskolai teljesitmény érdekli
(87,6%), de kozel ennyinek fontos az is, ha a gyerek bajban van, vagy hogy altaldban mi tortént vele (84%)
(17. abra).

Sokat arulkodik ez a sziil6k prioritasairdl, ahogy azonban a gyerekek életében sem valaszthaté szét, hogy mi
tortént vele online vagy offline, feltételezhetd, hogy a szlilé a gyerek netes tevékenységérél, élményeirdl
altaldnos érdeklédése részeként is tdjékozodik. Miért sokatmondd mégis, hogy a gyerekek online
tevékenysége irdnt ennyivel ritkdbban érdeklédnek a tobbinél? Ha egy szllét nem érdekli, milyen
platformokat, applikacidkat hasznal a gyereke, kimarad a gyereke életének egy fontos részébdl, de a gyerek
azt is nehezebben fogja megosztani vele, ha ott visszaéltek vele, vagy bantottak. Riaszté eredmény, hogy
minden 6. gyerek Ugy érzi, hogy ritkan vagy soha nem érdekli a sziléjét, ha bajban van, ugyanakkor a
gyerekek biztonsaga szempontjabél annak is nagy szerepe van, hogy egy sziilé ne csak a sajat maga, hanem
a gyerekek szamara fontos témakra is odafigyeljen.

Arrélis megkérdeztiik a gyerekeket, hogy hogyan latjak, mi a fontos a sziileiknek az internettel
kapcsolatban. A valaszok alapjan a gyerekek és adataik biztonsaga, illetve a neten eltéltott id6 hasonld
aranyban foglalkoztatja a szlléket: a sziil6k 21,1 és 19,3%-at ez érdekli els6sorban. Ritkabban fokuszalnak
a gyerekek online kapcsolataira (9,3%), és csak toredékiik figyelme iranyul F6ként arra, hogy mi
érdekli a gyerekeket a neten, és milyen oldalakat, alkalmazasokat hasznalnak (2,3%). A sziil6k 27,7%-a
atfogdbb szemlélettel kozelit, és ez mind egyiitt Fontos nekik, mig a gyerekek 6tdde szerint a sziileik nem
foglalkoznak az online jelenlétiikkel (20,2%) (78. dbra). Utdbbi persze nem jelenti azt, hogy ne is beszéltek
volna réla: az ezt jelol6 gyerekek hatoda mondta, hogy fél 6ranal tébbet beszélgettek veliik a sziileik az
online biztonsagrol.

Erdekli-e a Felnétteket, hogy Szerinted a sziileidnek mi a legFontosabb a nettel
Soha m=Ritkin ®mNéha =Gyakran kapcsolatba n?

hogyan alakulnak az iskolai Feladataid és

teljesitményed Mennyi idat tdltesz a neten.

._,
2
|‘*

ha bajban vagy m Biztonsagban legyél te is és az

[ 3.4% adataid is.

mi tértént veled mostandban
rogyon ézed magace |1 ISR SR
mteetma | 1a6% [ZEARI Nz GRS

mi van a baritaiddal |10,2% 2260 S
hogyannézelki | 12.5% [NINES TSSO
mitsindlszancten | 235 IISESRIEE

17. dbra 18. dbra

u Téged mi érdekel a neten, milyen
aldalakat, alkalmazasokat
haszndlsz.

= Kikkel vagy kapcsolatban a neten.

® Ez mind egyiitt fontos nekik.

» Nem foglalkoznak a téméval.

A szoveges valaszokbél kitlnik, hogy ha nem foglalkoznak a témaval a sziil6k, azt a gyerekek elsésorban az
érdeklédés, az ismeretek vagy a kompetencidk hidanyanak tulajdonitjak: ,sosem kérdeznek réla”, ,,mert nem

4

tudjak pontosan, mi rejlik az »internet« szo alatt”, ,,mert idésebbek, és talan 6k maguk sincsenek a veszélyeivel
tisztaban”. A gyerekek masik része ugyanakkor a bizalom jeleként értelmezi azt: ,,hagyjdk, hogy én dontsem

” 4

el”, ,tudjdk, hogy vigydzok magamra”, , tudjdk, hogy felelésségteljesen haszndlok mindent, és tgy is
cselekszem”, ,tudjdk, hogy semmi rosszat nem fogok csindlni az interneten, azt pedig kb. tudjak, hogy mivel

4

foglalom el magam”, ,egyszeriien megbiznak bennem, nem kotnyeleskednek bele, mert tudjdk, hogy tuddsom

széleskérd gyarapitdsdra haszndlom az internetet”, ,,mert megvan az alapveté bizalom”, ,,gondolom, biznak
> abban, hogy nem csindlok butasdgot”.

OVSNOLZIg9 ANITINO

15



A tobbi kategdria kapcsan is felfedezhet6 egy mintazat. Azok a gyerekek, akiknek a sziilei a neten toltott
id6ére fékuszalnak, jellemzdéen a gyakran, ismétlédéen elhangzd, szébeli felhivasokra utalnak: , ezt

4 4 4

hajtogatjdk egyfolytdaban”, , dllandéan ezért piszkalnak”, ., folyton mondjdak, hogy kevesebbet”, ,napi szinten
hangoztatjak”, ,mindig mondjak, hogy elég lesz mdr a gépezésbdl”, és szinte kizarélag ennél a csoportnal

4

szamolnak be a gyerekek Gvoltozésrél vagy veszekedésrél: ,, mindig emiatt veszekednek”, ,,ordibalnak, ha 1

4

percnél t6bb ideig haszndlom a telefonom”, ,hogyha tul sokat netezek, akkor abbél dltalaban veszekedés lesz”.

Azok, akik szilei szamara a biztonsag a fontos, a sziil6k szandékat hangsulyozzak féként: ,,nem szeretnék, ha

bajba esnék, vagy internetes bantalmazds/adatlopds dldozatdva valnék’, ,ovnak engem”, ,,sokszor féltenek”,
,az én biztonsdgom szamukra az elsé”.

Akik a gyerekek online kapcsolataira Fokuszalnak, ott a sziilék érdeklédése alapjan mérik fel a gyerekek,
hogy mi a fontos a sziil6knek: ,mindig kérdezik, hogy mit nézek”, ,, kivancsiak (jo értelemben)”. Mig akiknél a
gyerekek netes tevékenysége irdnt tdgabban érdeklédnek, sokféle szempontot egyszerre figyelembe véve,
jellemzéen az érzelmi kapcsolatot emelik ki: , szeretnek engem, aggédnak”, ,figyelnek ram, és szeretnek”, ,,én

vagyok szamukra a legfontosabb”.

A sz(lék szamara fontos kérdések 6sszefliggnek azzal, hogy mennyi idét beszélgettek 6sszesen a
gyerekekkel az online biztonsagrél. Azok kozott a sziilék kézott, akik 30 percnél kevesebbet beszélgettek
réla, magasabb aranyban vannak azok, akik a neten toltott idével torédnek (22,1%), mint azok, akik 30
percnél tobbet beszélgettek velik (15,3%). Azok kdzott azonban, akik fél 6ranal tébbet beszélgettek a
gyerekekkel, lényegesen magasabb a gyerekek és adataik biztonsdgaval torédék ardnya (26,3% a 18%-kal
szemben), és kétszeres ardnyban vannak azok a sziilék, akiknek egyszerre fontos a nethasznalat tobb
aspektusa (20,4% szemben a 40,3%-kal).

Mi érdekli a gyerekeket?

A gyerekek kicsit tobb mint negyede (28,6%) érzi igy, hogy eleget beszélgetnek a netes biztonsag
kiloénbozé teriileteirdl (79. dbra). A gyerekeket elsésorban az érdekli, hogy hogyan tudjak felismerni a
megbizhato Forrasokat, embereket (51,7%), és hogyan hasznalhatjak fel az adataikat egyes appok,
oldalak (42,6%). Az internetfliggéség felismerésérdl és a visszaélések kdovetkezményeirél is tobbet
beszélgetnének. Az, hogy a zaklatas, az internetes veszélyek, a porné vagy a trollok keriiltek a lista végére,
azt is jelezheti, hogy errdl kevésbé szivesen beszélgetnek nyiltan, vagy tébb informacié elérhetd szamukra,
mindenesetre a megbizhaté informacidk iranti kiemelt érdeklédésiik egybecseng azzal, hogy tébb és jobb
tajékoztatasra van sziikség az internet mikodésérdl, és tAmogatni kell a médiaértést.

Mirél lenne jé tobbet beszélgetni azinternettel
kapcsolatban?
Hogyan tudod felismerni a neten a nem megbizhatd
Farrasokat, embereket
Hogyan hasznaljak fel az adataidat az appok, oldalak

Hogyan kezdédik az internetfiiggdség, és hogyan
ismerhetd Fel
Milyen kévetkezmenyei vannak a netes
visszadléseknek? (pl. adathalaszat)

it tegyél, ha bantanak téged vagy masokat?

51,7%

Milyen veszélyei vannak az intemetnek.
A szexrdl meg a netes porndral
A trollokral

Eleget beszelgetiink ezekral

> 19. dbra

OVSNOLZIg9 ANITINO
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Milyen otthoni szabalyok vannak?

Kozel ezer szoveges valasz tanlsaga szerint 10-b6l 4 esetben nincsenek szabalyok az otthoni
internethasznalatra vonatkozéan. Tobbszor visszatéré narrativa ebben a szilék hozzaértésének vagy
figyelmének hidnya: , tulajdonképpen semmilyen, mert csak én értek ezekhez, a csaldd tobbi része meg elitéli
ezt a tevékenységet, és meg sem hallgatnak”, ,viccelsz, én vagyok a rendszergazda”. A szabalyok legtobbszér
nem kimondottak, vagy csak feliiletes, dltaldnos irdnymutatdsok: , csak ne akaddlyozza a csalddi, k6z6sségi
életet”, ,legyiink évatosak”, ,mindent lehet, de csak ésszel”, ,vigydzzak magamra”, ,,ne vidd tulzdsba és kész”,
»~ne csindlj hiilyeséget”. Sokan ebben a bizalmat, felel6sségvallalast, 6nfegyelmet hangsulyozzak: , nincsen
szabalyozds, mindenki feltételezi, hogy a mdsik felel6sségteljesen haszndlja az internetet”, ,,nincsenek
[szabadlyok], tudjak, hogy nem vagyok felelétlen, és tudom biztonsagosan hasznalni”, mig mashol a tiszta
keretek hidnya érzékeltetik: ,nincs kiiléndsebb szabdly otthon, de mindenki piszkal, mert tul sok[at netezek]
szerintik”, ,,akkor kell letenni a telot, amikor mondjak”, ,ésszerti hatdrok kozt kell tartani, ez hangulatfiiggé,
épp mennyi”. A gyerekek egy csoportja pedig az internetet a privat szférdja részeként tekinti: , tisztelem a
sziileimet, de az, hogy mit csindlok szabadidémben az interneten, legyen csak a sajat déntésem/gondom”, ,,a

szabadidejét mindenki tgy télti, ahogy szeretné”.

A legtébb konkrét szabaly egy idékorlatot hataroz meg, vagy az esti, éjszakai nethasznalatot tiltja. Bar
sokan indokoltnak tartjdk, a betartds nem konfliktusmentes, és hatékonysagarél a gyerekek néhany fontos
kérdést is Felvetnek.

‘ 6 LA napi limit mdsfél-két ora, és éjszakdra nem lehet ndlam telefon. De pont ezektél a korldtozdsoktol
leszek frusztralt, és a kikapcsolédds, amit az internet tudna nydjtani, elveszik. Hiszek benne, hogy
magamtél is tudnam korlatozni, hogy mennyit vagyok a telefonomon, de igy ez egy dllandé
stresszforrds.”

. Természetesen vannak korldataink, amikkel az idé nagy részében egyetértiink. Ez vonatkozik
mennyiségre (idé), de csak nagyon ritkan mindségre.”

Ejjel nem haszndlhatjuk az internetet, és elég sokat veszekednek velem, mert tul sokat netezem.”

Ritkabban emlitenek a gyerekek a biztonsagukra és adataikra vonatkozo szabalyokat: , ha valaki zaklat vagy

4

bdrmi olyat szeretne télem, amit nem tennék meg, akkor jelentem az illetét”, ,,ha nem érezziik biztonsdgosnak,

4

akkor széljunk”, ,nem osztunk meg idegenekkel személyes informdciot, képeket, nem téltiink fel sehova cimet”,
,ne beszélgessiink ismeretlen emberekkel”,

4

A netezés olykor Feltételhez k6tott: ,segitesz = netezhetsz”, ,,annyit internetezek, amennyi jolesik: nagyon jé
tanulé vagyok, ezért szinte egész nap szamitégépezek”, , kizarélag tanulds utdn hasznalhatom, és max 22:00-

”

ig”.
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EREDMENYEK

DIGITALIS OKTATAS

,Ha arra gondolok, amiket el szeretnék érni, akkor
kénytelen vagyok belatni, hogy ez igy nem elég jo, és a
dolog negativ oldalaval eqgyiitt is jobb iskolaba jarni.”
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Mit gondolnak a gyerekek a digitalis oktatasrél?

A jarvanyhelyzet miatt 2020 marciusdban par nap alatt allt 4t az iskolarendszer a digitalis tanrend
oktatdsra, ami egyszerre mutatott ra a digitalis kompetenciak, az oktatasligy és a gyermekjogi szemlélet
hidnyossagaira. A kutatas tapasztalatai képet alkotnak a gyerekek eltér, de tobbnyire cselekvésre hivd
tapasztalatairdl (20. dbra). Felik szerint gordiilékenyen ment az atallas, és tobbségiik nem érezte Ggy, hogy
hatranyba kerilt volna a tobbiekhez képest (82%). A gyerekek jelentés része, 10-bél 4-en gy érezték, hogy
hatékonyabban tudnak igy tanulni (42,2%), és hogy figyelembe vették a didkok véleményét (41,5%).
Maradék résziik azonban a digitélis oktatas negativ oldalaval taldlkozott, és hatranyba kerilt miatta. 3-bél 2
gyerek szerint romlott az oktatas mindsége, és tizediik mondta, hogy igazabél nem valésult meg naluk a
digitdlis oktatas. A gyerekek kétharmada érezte Ugy, hogy az iskola kevésbé tisztelte a szabadidejét (63,9%),
és hogy nehezebben volt kdvethetd, mibél mi a Feladat (61,9%). Harmaduk mondta, hogy tobb egyéni
figyelmet kapott (29,3%), és motivalonak, inspirdlonak tartotta ezt a helyzetet (36,3%).

A kérdésekre adott valaszokbol egy digitalis oktatassal kapcsolatos altalanos elégedettséget mérd indexet
hoztunk létre’ amely szintén ezt a megosztottsagot tiikrozi: 53,7%-uk elégedetlen és 46,3%-uk elégedett
volt a fenti szempontok alapjan, és ebbdl csak egy 4% koriili, sz(ik kisebbség az, aki barmely oldalrél
szélsGséges tapasztalatokat gyjtott. De kik azok a gyerekek, akik a digitalis oktatas hatranyaival
taldlkoztak?

Mennyire értesz egyet az aldbbiakkal?
= Egydltaldn nem = Inkdbbnem w=Inkdbbigen m=Teljesen
Igazabol nincs digitalis oktatas nalunk I FE iR 11,1% EE%EE«
Kevésbé tisztel aziskola a szabadidémet [UATE% I 1se%  ZE N EEiammee
Nehezebben kévethetd, hogy mibal mi a feladat _ 20,1% _
Most esélyem van, hogy Uj oldalrél mutassam meg magamat  [INEG 1% 28.2% . 253% 164% |
Hatrényba kerliltem a tébbiekhez képest [ Sq@s 27,9% 11,8% 59%
Most tobb egyeni figyelmet kapok _ 32,8% _
Hatékonyabban tudok most tanulni  [IIN28 /6% 28,2% o 229% 193%
Motivalonak, inspiralonak tartom ezt a helyzetet [IN288% 33,8% S 239% 124%
Figyelembe veszik a didkok velemenyet, igényeit _ 357% o 294% 121% |
Romlott az oktatas mingsége |N1)5% 21,4% . 3s8%  314%
Gordilekenyen ment az atallas _ 26,8% _

20. dbra

. , ] , V4
Kiket érintett hatranyosan?

Bar az online adatgy(ijtés miatt nem alkothaté A digitdlis oktatdssal valé elégedettség régiok szerint
pontos kép, érdemes értékelni ezt a digitalis Régib elégedetien | elégedett
hozzaféréssel valamennyire rendelkezé mintaban Budapest 47,2% 52,8%

. . 20 o 2 oo oe 4 2 4 Pest 50,0% 50,0%

is. Reglonallsa'n jelento§ k'ul?nbs"egek l'athatok S e T Roie

a gyerekek elégedettségét illetdoen. Mig az ‘Nyugat-Dunantal  |54,5% 45,5%

orszag fejlettebb részeiben az atlagnal Dﬁél-ﬂmiﬂtﬁ' ,7% 58,3%

, . zak-Magyarorszag | 60,3% 39,7%
eleg('edetteb'be’k v?ltak.a’ gyerekek, addig az F—ryTTT 39.3% 10.7%
orszag keleti részében jéval nagyobb Dél-AlFbld 59,4% 40,6%
elégedetlenség volt tapasztalhaté. Osszesen 53,7% 46,3%

5 A digitalis oktatassal kapcsolatos attitiiddket mérs kérdéseket egy altaldnos elégedettséget jelzé 4 Foku indexbe siiritettiik, aminek a
magas értéke a teljes elégedettséget, alacsony értéke pedig a teljes elégedetlenséget jelentette, ezt pedig egy kétkategériaja
valtozéba vontuk Ossze.
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A szakiskolaba, szakkozépiskolaba (63,4%) és a szakgimnaziumba (60,9%) jaré gyerekek kozott sokkal
magasabb az elégedetlenség ardnya, mint az altaldnos iskoldsok (52,3%) és a gimnazistak kdzott (50,5%). A
telepiléstipus, nem vagy az eszk6zokhoz vald hozzaférés szerint nem talaltunk szignifikans kiilonbséget a
digitalis oktatassal val6 elégedettségben. Azok kozott a gyerekek kozott sem volt kapcsolat a
hozzaféréssel, akik arrél szamoltak be, hogy nincs naluk digitalis oktatas. Osszefiiggdtt ugyanakkor a
biztonsagérzettel. Azoknal, akik nem érezték magukat biztonsdgban az iskoldban (60,4%) vagy a tanaraikkal
valé netes beszélgetések soran (66,6%), a digitalis oktatassal valé elégedetlenség is magasabb volt,
szemben azokkal, akik biztonsagban érezték magukat az iskoldban (51,8%) vagy a tanarok kérében (49,8%).

Mivel tehetd jobba?

A gyerekek korlatozas nélkiil jelolhették be egy
listan, hogy mit tartanak fontosnak a digitalis - — - R
oktatas javitasa érdekében (271. dbra). A legtobb SEEsiied m{:;?;“::ﬁ?;f;&.’,‘ﬁ?é‘;?”m'"“seg”
gyerek szerint ebben egy egységes oktatasi

Minden tanar ugyanazt a feliletet haszndins. [N -0+

Feliilet segitene, amivel a gyerekek t6bb mint A digitls ktatdsnak megfeleld médszerrel Iy
3 . g tanitandnak. o
kétharmada egyetértett. Fontosnak tartanak, hogy Atanérokj;obbal}et::in::nr:ismilmadigibilis E— .

. . P . , . lileteket. "
az online térnek megfelel6 mddszerrel tanitsak Tobbinformcidt kapaék arL hogy it & |y <
” , . ., S e el . hogyan kell megtanulnom. ’
Oket, a tanarok jobban tudjak hasznalni a digitélis Tobbvisszsjetzést kapnék a2 andtis munksmeot. Y <5
fellleteket, és tobb informaciét kapjanak arrél, mit Atananyag digitlisan i kinnyen hozzsfémets oy 11 o,
és hogyan kell megtanulni. Utébbit magasabb Tobbet dolgozhatndk eqyittar ey 37 4o

asztalytirsaimmal, iskolatarsammal

aranyban jel6lték valasznak a varosi (62,9%) és falusi | keristian, biztosinternet-hozzifirisem tenne. [N 275%

gyerekek (60,4%), mint a févarosban (51%) vagy a Tabb vagy jobb eszkazeim lennének. [N 21.5%
megyeszékhelyen él6k (54,4%), és a lanyok is Lenne egy nyugodt helyem otthan, shol tanuinl e 1555

gyakrabban emlitették (61,9%), mint a fidk (55,2%). Aszileim, a csalddom tobbet seqivene. [l s.o%

A filk ugyanakkor a tanarok visszajelzéseit, digitalis 21 dbra

készségeit, tanitasi modszereit magasabb aranyban
hangsulyoztak, mint a ldnyok.

Mig az internet lehet&ségeinek kihasznalasa terén a tébbség az eszkzokhoz és a korlatlan internethez valé
hozzaférést hangsulyozta, a digitalis oktatds tekintetében ez lényegesen kevesebb figyelmet kapott. Mint
irtuk, a digitalis oktatassal valo elégedettség nem fliggott 6ssze az eszk6zokhoz vald hozzaféréssel, és a
javitasahoz sziikséges feltételek kozott is ritkdbban emlitették a gyerekek, mint az oktatas minéségérdl,
atlathatdsagarol szolé szempontokat. Kozelebbrél nézve azonban felfedezhetiink némi egyenlétlenséget:
magasabb aranyban emlitették a hozzaférés fontossdgat a szakiskolasok, szakk6zépiskolasok, valamint az
altaldnos iskolasok, mint a szakgimnaziumban és gimnaziumokban tanuldk, valamint a telepiléstipussal is
Osszefiliggést mutatott. Mig a févarosi és varosi gyerekek 32-33%-a, a megyeszékhelyen és falun él6
gyerekek 39-41%-a jelezte az internethez és eszkzokhoz vald hozzaférést a legfontosabb problémak
kozott. A szoveges valaszokban a hozzaférés problémaja ugyanakkor szinte elvétve és tobbnyire masokra
gondolva vagy nem személyes hangon jelent meg.

X4

‘ »Sajnos elég sok olyan didk van, aki kevésbé teheti meg azt, hogy sajdt telefonja vagy épp laptopja
legyen. De ha lenne is, a kezelésében elkél a segitség. Sok olyan kisebb falu van, ahol a tanuldst ugy
tudndk a leginkdbb segiteni, hogy eszkézdket ajanlanak fel, és megtanitjak azok haszndlatat.”

A gyerekek szerint a digitalis tanrend mas elvarasokat, Uj megkozelitést, Gj készségeket és nagyobb
egyiittmiikodést igényel a tanaroktoél. A digitélis oktatas kapcsan beérkezd nagyjabol 600 értékelhetd
valasz harmada a tulzo elvarasokra és a leterheltségre vonatkozott.

4
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LA tandrok nincsenek tisztdban azzal, hogy a feladatsorokat, amiket kiadnak, mennyi idébe telik
kitélteni, és emiatt a gyerekeknek gyakorlatilag nincsen szabadidejiik, mert egész nap az iskolai
feladatokat tdltégetjiik.”

~Mindenki azt hiszi, hogy a diakoknak most milyen kénnyl lett, hiszen igen, mdr igy is mindig a gép elétt
lilnek, de nem igy van. Iszonyatosan kifdradtunk.”

,Jo lenne, ha a tandrok egyeztetnének, hogy melyik osztdlynak mennyi teenddje van.”
Mig az oktatas hangsulya tovabb tolédott a feladatok, hazi feladatok iranyaba, a beszélgetések, informalis

alkalmak csokkentek, az 6nallé munkat pedig a hazi feladatok megndvekedéseként és nem az oktatas
részeként érzékelték a gyerekek.

‘ ‘ ~Néha tul sok a feladat, igy nem lehet birni. A suliban ott voltak a sziinetek, és 6ran is sokat
beszélgettiink. Nalunk nincs videochates oktatds, csak feladatot, anyagot, magyardzatot és
osztdlyzatot kapunk. Egy nap, ha tényleg mindent megcsinalok, bele lehet 6riilni.”

. Volt olyan is, aki akkora hazit adott fel egy jelentéktelen tantdrgybdl, hogy mds annyit egy héten nem
ad fel.”

.Ne adjanak fel 10-szer annyi hazit.”

A szabadidé és az iskolaid6 elmosédasa is problémat jelentett, és sokan hangsulyoztak a maganélet
tiszteletben tartasat:

6 ‘ »Sajnos azt veszem észre, hogy néhdny tandr nem igazan tiszteli a szabadidénket. Az, hogy vagyunk,
nem jelenti azt, hogy minden percet a tanuldsra tudunk szanni. Ugyandgy gyerekek vagyunk, sokunknak
mds feladata is van itthon (példdul segiteni a sziileinknek), és sziikséglink van egy kis szabadidére is,
amit jatékra, pihenésre fordithatndnk.”

LA tandrok is tartsdk tiszteletben a mi szabadidénket, és ne este hatkor irjak ki a hdzi feladatot.”

LA tandrok akdr 10-12 éra felé is tdltenek fel anyagot, mig atdlldskor arrél volt sz6, hogy 7.45 és 8.05
kézétt megkapjuk a tananyagot.”

,Ossze van mosva az iskolai és a privdt életem. Jobb lenne, ha minden tandr iskolaidén beliil kiildené el
az anyagot, egyszeriibben lenne elmagyardzva, egyszerre kiildenék el a feladatokat, nem pedig a
napszak random éraiban.”

Hidnyoltak a gyerekek a digitalis fellletnek és tdvmunkanak megfelel6 pedagdgiai médszereket, és gy
érezték, nem kaptak elég segitséget a tananyag elsajatitasahoz. Toébb szébeli interakciot, kontaktérat,
visszajelzést szeretnének.

‘ »Videochates ordkra lenne sziikség, ahol kapunk magyardzatot, nem csak a hazi feladatok kiaddsdra.
A tandroknak jobban kellene tartaniuk a kapcsolatot a didkokkal, t6bb visszajelzést adni és elsegiteni,
hogy a gyerekek ne tavolodjanak el egymdstol.”

. T0bb online 6rdt kéne tartani, csoportos, interaktiv feladatokat (étrehozni, amik lekdtik a
figyelmiinket.”
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~Kevesebb feladat [kellene], és az, hogy tudjunk kérdezni, a tandr pedig elmagyardzza. Jelenleg
maximum kiildenek nekiink egy videdt, vagy jegyzeteljiink a konyvbél, de igy elég sok részt nem értek,
rosszabb jegyeket kapok, pedig mindent megcsindlok, amit kérnek, és eddig is jeles tanulé voltam
ebben az iskoldban.”

LA digitdlis oktatdsnak is oktatdsnak kéne lennie. Néhany tandrom egész jol csindlja [...], de mdsok is
alig kommunikdlnak veliink, csak kézlik, hogy mit tanuljunk/csindljuk meg, és kapunk egy hatdridét.
Sokszor vissza kell kiildeniink néhdny feladatot, de ezt néha nem is nézik meg. Véleményem szerint igy
sokkal kevésbé hatékony a tanulds, kivéve, ha valaki iszonyat sok energiat fektet a dologba.”

A digitalis oktatds mindségét nagyban befolyasolta a tanarok digitalis készsége, mely mind a mddszertant,
mind az oktatasi platformok hasznalatat is korlatozta.

‘ 6 LA sulim mdr régéta haszndlja ezt a feliiletet (Classroom), de van, aki még eddig semmit se adott fel igy,
digitalisan. Es ki lett mondva, hogy ez a feliilet van, és kész. De volt, amikor 6rdrél maradtam le, vagy
egy TZ-t nem talaltam meg, mert e-mailben kiildték.”

LA legtébb tandr mdr tébb ideje haszndlja a KRETA-t, mégis mi, akiknek szinte semmit nem kellett rajta
¢sindlni, mdr jobban ismerjiik. Tandrok! Nézzenek utdna, hogy mi hogyan mikédik!”

. Tandroknak egy dtfogo informatikai képzés, esetleg a tandrképzés alaptantervébe belevenni az
informatika oktatast.”

.Lehet, csak azért, mert elég éregek a tandraink a mi iskolankban, de nem igazdn tudjak hasznadlni az
oktatofeliileteket.”

A digitdlis készség azonban nem minden, sok mulik a kommunikacié atladthatésagan és kiszamithatésagan is.
A gyerekeknek az segitene, ha , kdvetnék a tandrok az érarendet, és nem Gsszevissza kiildenék az anyagot”, ,,az
egész dtlathatébb lenne”. A tanaronként eltérd platformok, az egyéni preferenciak, az egyiittmiikodés és
a kovetkezetesség hidnya az egyik legtébbet hangoztatott narrativa volt a széveges valaszokban. Bar
rendelkezésre allnak ingyenesen hozzaférhetd oktatasi fellletek, azok hasznalata nem mindenhol elterjedt,
és a gyerekek egy része ezeket nem is ismeri.

‘ 6 ~Egyszerlibb és kezelhetébb lenne minden, ha az ésszes tandr ugyanazt a feliiletet haszndlnd.”

~Egyes tandrok mds feliileteken kiildik a hazikat meg a feladatokat, igy nehezebb mindent
Osszeszedni.”

»INagy nehézséget okoz, hogy Facebookrdl, Gmailrél, Skyperdl, Zoomrol, Teamsrél, Messengerrél
egyszerre kell a beérkezé informdciotomeget rendszerezni és féldolgozni.”

~Nagyon 6riilnék neki, ha reggel nem azzal kellene kezdenem a napot, hogy megnyitok 12 kiil6nbézé
alkalmazast és webes feliiletet.”

~Minden iskoldnak kellene egy webes platform, ahol kénnyen kezelhetd adatok lennének a leckérél és
barmi fontos dologrél.”

Mindemellett a platformok mindségérdl, hozzaférhet6ségérdl és biztonsdgarél is tobb visszajelzés érkezett:

4

,eqy jobb, kezelhetébb feliilet kéne”, ,,ne Zoomon keresztiil tanitsanak, mert nem mUkédik sok embernél”.
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Hogyan kommunikalnak a tanarokkal?

A gyerekek online biztonsagat tekintve is lényegi kérdés, hogy milyen feliiletet hasznal egy iskola a digitalis
oktatdsra és a gyerekekkel valé kapcsolattartasra. A gyerekek haromnegyede elsésorban az iskola altal
hasznalt, hivatalos feliileten tartja a kapcsolatot a tanarokkal (pl. KRETA, Google Osztalyterem, MS Teams),
de magas azoknak az aranya, akik a kozosségi médiaban, pl. Facebookon, Viberen létrehozott
osztalycsoporton keresztiil (14,4%) vagy privat beszélgetésekben (8,3%) kommunikalnak (22. dbra). A
gimnaziumokban a hivatalos feliiletek hasznalata elterjedtebb (78,3%), mint a tobbi iskolatipusban (67-69%
kozottiek), a kozosségimédia-feliiletek haszndlata pedig — ett6l nem fliggetlenil — majdnem kétszer olyan
gyakori az dltalanos iskolakban (19%), a szakiskolakban, szakkozépiskolakban (18%), mint a gimnaziumokban
(10,9%). A privat beszélgetéseket, Ggy latszik, egyik iskolatipus vagy feliilet sem valtotta ki, de kiilénésen a
szakiskoldkban, szakk6zépiskoldkban jellemzéek (11,5%). Mindez adatvédelmi és gyermekvédelmi
szempontbdl is aggalyos, hiszen nagyobb feliiletet ad a visszaélésekre, és némely nem hivatalos platform
adatvédelmi beallitdsai sulyos hidnyossagokat mutattak.

Hogyan tartod elsésorban a kapcsolatot a
tanaraiddal?
Aziskola altal hasznalt, hivatalos
3,3%.0,8% feliileten (pl. KRETA, Google

Osztalyterem, MS Teams)

® Kdzosségi mediaban létrehozott
osztalycsoporton keresztiil (pl.
Facebook, Viber)

w Privat beszélgetésekben (chat)

» Tébbféle modon ezek kozil

= Egyéb

22. dbra

A tantermen kivili oktatas soran hasznalt feliiletek némelyikére csak 16 vagy 18 éves kortél lehet 6nall&an
regisztralni, vagy e-mail cim létrehozasa sziikséges hozza, amelynek szintén magasabb lehet a korhatara.
Ugyan a 13 évet betoltétt gyerekek mar hasznalhatnak némely szolgaltatast egy felndtt fidkjaval
Osszekapcsolva, a kutatdsbél nem lathatd, hogy a gyerekek mekkora része hasznalja azt ennek megfeleléen.

Ahogy mar emlitettiik, a gyerekek 6téde nem érzi magat biztonsdgban, amikor a tanarokkal beszél a neten
(jéval tobben, mint ahanyan a kortarsaikkal vagy a csalddjukkal kapcsolatban éreznek igy). A platformokkal
Osszevetve ugyanakkor az lathaté, hogy magasabb aranyban igaz ez azokra a gyerekekre, akik az iskola
hivatalos feliileteit hasznaljak, mig a kozosségi médian vagy privat beszélgetéseken kommunikalé gyerekek
kozott azok ardnya magasabb, akik biztonsadgban érzik magukat a tanarral beszélgetve a neten. Ennek oka
lehet az, hogy a gyerekek leginkabb az Uj platformokon nem érzik magukat biztonsdgban a neten, és az e-
learning rendszerek a gyerekek tilnyomo tobbségének Uj felliletek.

Szembet(ing, hogy a gyermekjogi szempontbél sokszor aggélyos felvételeket vagy szamonkérési médokat,
valamint a kapcsolddo adatbiztonsagi, személyiségi és emberi méltdsagot érinté kérdéseket [ényegében
nem hoztdk be a gyerekek széveges valaszaikban. Egy kivétellel taldlkoztunk: , Tiszteletben kéne tartaniuk a
személyi jogainkat, gondolok itt arra, amikor videot vagy képet kérnek.”

6 Tanarként egy digjtélis osztélyteremben
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»~Minek gondolkodjak rajta? Nem a jovében élek.”

LA fejlodés felvehetetlen irama. Ett6l borzalmasan félek.
Fejlodiink, de senki se birja tartani. Rengeteg az Uj
informacio és eszkéz, amik eqyre tavolabbra repitenek és
szigetelnek el minket az IGAZAN fontos dolgoktél.”
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Mi segitene a gyerekeknek a jovoben a digitalis vilagban?

A 2019-es ,Te hogy latod?” kutatassal 6sszhangban, a j6vé szempontjabdl a digitalis vildggal kapcsolatban is
az oktatas minéségét (68,8%) és a gyerekek véleményének Figyelembevételét (55,2%) tartjak a
gyerekek a legfontosabbnak (23. dbra). A kulcs az oktatas és a gyerekek részvétele, ami azt jelzi, hogy a
gyerekek nem kész valaszokat, megoldasokat varnak a feln6ttektdl, hanem szeretnének megergsodni,
hasznos tudashoz jutni és felkészilten, kompetens partnerként részt venni a digitalis vildg 6ket érinté
kérdéseiben. Az egyenld hozzaférést, a felnéttek internethez valé hozzaallasat vagy a megfeleld
tdjékoztatast sokkal kevesebben hangsulyoztak.

Mivel tehetné jobba Magyarorszaga
jovébelilehetdségeidet a digitalis vilagban?

Az iskola jobban Felkészitene az életre.

Jobban szamitana a gyerekek
véleménye.

Minden gyerek és fiatal egyforman
hozzaférne digitalis eszktzékhdz és az
internethez.

Jobban elfogadnak a Felndttek az
internetet.

Tébb tajékoztatd anyag lenne elérhetd
a gyerekek és Fiatalok szamara.

23. dbra

Mi miatt aggdédnak a jovot illetéen?

A joveérél szold kozel 900 szoveges valasz elemzése is arra erdsit ra, hogy a gyerekek az oktatas gyakorlati
hasznossdga, a bizonyitvanyok, a tovdbbtanulds és a munkalehet6ségek miatt aggdédnak a legjobban.
Tobben aggdédnak amiatt, hogy a digitalis oktatas lerontja az esélyeiket: ,félek, hogy ez a digitalis oktatds és
a kimaradt tananyagok nagyban megnehezitik majd az érettségire valo felkésziilésem”, ,,a digitalis oktatds
miatt rengeteg tantdrgybol rontottam az indokolatlanul sok tananyag miatt, [...] és senkit nem fog érdekelni,

mennyi energidt fektettem valamibe”.

Az oktatashoz hasonldan gyakoriak voltak a gyerekek személyes boldogsagat és vagyait illeté aggodalmak,
a kovetkez6 legtobb valasz pedig az emberiséget, globalis kérdéseket érintette. A politikai vagy valtozé
értékrendek, az orszag és az emberiség sorsa, a kdrnyezetvédelem mellett a digitalizaciéo hatasarél is
tobben megfogalmaztak aggodalmukat. Ezek tobbsége az elidegenedésrél, a személyes kapcsolatok
gyengllésérdl és a digitalizacié tulzott uralmarél széltak, és csak elvétve utaltak az online biztonsagra vagy
az internet szabadsaganak korlatozasara.
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A jovoddel kapcsolatban mi aggaszt leginkabb?

66

Az, hogy teljesen el fog hideglilni a vilag és az emberek az internet miatt. [...] Nagyon sokszor kivanom
azt, hogy bdrcsak ne létezne az internet, mert akkor sokkal t6bb idét tdltenék a szeretteimmel élében

”

is.

~Hogy az emberek az internet miatt is kevésbé fognak egymdssal foglalkozni.”

. Teljesen digitalizalva lesz a vildg.”

~Mindent elektronikusan csinalunk.”

. Tulsdgosan fliggévé valhatunk a technikatol, és elvesznek az emberi személyes kapcsolatok.”
~Hogy a gyerekeimnek nem lesznek normdlis kapcsolatai az internet miatt.”

~Hogy a jovében a nagyon pici gyerekek tul koran taldlkoznak az internettel, és fiiggdséget fog nekik
okozni.”

. T0bb lesz a netes zaklatds, megaldzas.”

.Nem beszéllink eleget az internet veszélyeirdl és a felelds internethasznalatrol, pedig mindenki nagyon
gyakran haszndlja az internetet, és emiatt fontos lenne. Attol tartok, hogy ez a jévében visszalithet.”

LAz internet szabad és cenzurdzatlan mivoltanak megsziinése.”

A gyerekek kisebb csoportja a lakhatassal, szocialis jolléttel és a koronavirussal kapcsolatos aggodalmait
osztotta meg. Figyelmeztets ugyanakkor, hogy néhanyan komolyabb szorongasrdl, hangulatingadozastdl,
szomatizaciorél, 6ngyilkossagi gondolatokrél is beszamoltak. A legerésebb aggodalmak kozott tébb meleg
és transznem( gyerek aggodalma is szerepelt.
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OSSZEGZES

A gyerekek védelmérél nem lehet gondolkodni anélkil, hogy megvizsgalnank a digitalis vildg biztonsagat is.
Szamos kutatas foglalkozott azzal, hogy milyen felileteket, eszkdzoket hasznalnak a gyerekek, mennyi id6t
toltenek a kozosségi médian, kivel és milyen gyakran vannak online kapcsolatban, zaklattdk-e mar éket a
neten, vagy taladlkoztak-e karos tartalmakkal. Ahhoz, hogy megfeleld valaszokat adhassunk a feltart
hidnyossdgokra vagy problémakra, érdemes tovabblépni a leiro jellegl kérdéseken. Minden gyereknek joga
van részt venni az ket érinté kérdésekben, és a véleményiik Figyelembevétele mellett hatékonyabb,

Fenntarthatobb programok alakithatok ki. A gyerekek ismerik legjobban a sajat életiiket, ezért
kompetens partnerekként kell tekinteni rdjuk az internetbiztonsagot érint6 kérdésekben is. A tobb mint
1300 gyerek bevondsaval végzett InternetMost kutatas célja ezért az volt, hogy a gyerekek aktiv
részvételére épitve felhivja a figyelmet a gyerekek internettel kapcsolatos nehézségeire és javaslataira,
ezaltal tdAmogatni tudja a bizonyitékon alapuld, tdjékozott dontéshozatalt. Kilonésen fontos ez 2020-ban,
amikor a globalis jarvanyhelyzet (j nézépontba helyezte az internethaszndlatot, rdmutatott a digitalis
készségek és kompetencidk fontossagara, az egyenlé hozzaférés problémaira.

A reprezentativ kutatas legfontosabb tanulsagai

NETHASZNALAT

Az internet egyedilallé lehetGséget ad a gyerekeknek tarsas kapcsolataik fenntartasara és
megerdsitésére, tanulasra és ismeretszerzésre. Hozzajarul ahhoz, hogy egy globalis kozosség részének
érezzék magukat, ahova el is tudnak menekiilni, ahol kikapcsolédhatnak.

Ehhez els6sorban megbizhat6 halézatra, korlatlan internethez valé hozzaférésre és j6 eszk6zokre van
szlkség, ugyanakkor kiemelten fontos szerepet tulajdonitanak a gyerekek az angoltudasnak és a nekik
sz616 tartalmak elérésének is.

A gyerekek egy részének az internet jelenti azt a teret, ahol jobban megnyilhat vagy 6nmaga lehet. Az
online kommunikaciot preferalok kozott magasabb az online jatékok hasznalata, és valaszaik annak
kérdését is felvetik, hogy nem kapnak elég torédést és figyelmet.

Ezzel egyiitt a gyerekek nem tartjak felcserélhetének az online és offline kapcsolatokat. Tartanak attél,
hogy a digitalizaciéval a jovében sérilnek az emberi kapcsolatok.

Az internetet gyakran azért szeretik, mert lekéti a figyelmiiket, azonban 6ket is foglalkoztatja, hogy
mennyi id6t toltenek a neten. 10-bdl 4 gyerek tul soknak érzi a neten toltott idot, és tobb gyereket
zavar, hogy elveszi az idejét mastol, mint a netes zaklatas. Sokan sajat szabalyokat alkalmaznak az
internet haszndlatanak korlatozasara, és az internetfiiggéség benne van abban a top 3 témaban, amirél
tobbet beszélnének.

Magabiztosnak, felelds hasznalénak érzik magukat, és elébb tajékozodnak a weboldalakrél és
kortarsaiktdl, mint a szileiktdl.

Azért kdvetnek valakit a neten, mert érdekesnek, szérakoztaténak tartjak 6ket, vagy tetszik nekik a
stilusuk, ugyanakkor nem ismerik fel, hogy hatassal lennének rajuk.
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ONLINE BIZTONSAG

Az interneten nagyjabél annyian érzik magukat biztonsdgban, mint a lakéhelylikén, az iskolaban vagy a
kortarsaik kozott. Legkevésbé az olyan oldalakon, applikaciékon érzik biztonsdagban magukat, amelyeket
Ujként toltottek le, vagy angol- vagy idegennyelviek.

Legjobban a reklamok, az alhirek és a nem megbizhato, félrevezetd informaciok zavarjak a gyerekeket a
neten. Tébbulket nyugtalanitja az, hogy masnak adja ki magat az, akivel chatelnek, mint a netes zaklatas.
A legtobben arrél beszélnének tobbet, hogy hogyan tudjak felismerni a nem megbizhaté forrasokat,

embereket.

Az online bantalmazas, zaklatas kevesebb sulyt kap a gyerekek aggodalmait és érdeklédését illetéen. Az
adatok felhasznalasarél, az adatvédelem kérdéseir6l ugyanakkor szeretnének tébb informaciéhoz jutni.

A szUl6k jelentds része nem foglalkozik kiilon a gyerekek online jelenlétével. Nagy figyelmet kap
résziikrél a neten eltoltott ido és a biztonsag, mig a gyerekek online kapcsolatai, tevékenysége, szokasai

irant sokkal kevesebb érdeklédést mutatnak.

A sziil6k érdeklédése nem feltétlendl jelenti azt, hogy eleget beszélgetnek is az adott témardél a
gyerekekkel. Az online bantalmazasrol a sz(ilok kétharmada fél 6ranal kevesebbet beszél veliik.

A neten eltoltott id6é miatt gyakoriak a veszekedések, mig sokszor hidnyoznak a tiszta keretek.

Az internet a gyerekek szabadsaganak, sziilékkel, feln6ttekkel szembeni kompetencidjuknak is a terepe.
A kimondott vagy kimondatlan szabalyok és a kommunikacié a sziil6k bizalmat is tiikrézik szamukra.
Erzékelik a szil6k magatartasa mogotti Féltést, mikdzben olyan téren varnak segitséget, amelyekre
eddig kevesebb fokusz jutott és amelyekben Ggy érzik, nem a sziléktél tudnak kielégitd valaszokhoz
jutni (adatvédelem, alhirek felismerése, stb.).

A digitalis viladg jov6je szempontjabdl az oktatast és véleményiik figyelembevételét tartjak
legfontosabbnak. Ez éppugy a kontrollalé, védoé szemlélet helyett a gyerekek megerdésitését
hangsulyozza. A gyerekek szeretnének hasznos tudashoz jutni, és felkészilten, kompetens partnerként
részt venni a digitdlis vildg 6ket érinté kérdéseiben.

\\\\\\\\\\ ‘
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DIGITALIS OKTATAS

A digitdlis oktatas sordn a gyerekek nagyon eltéré tapasztalatokat szereztek, ami ravilagitott a gyerekek
kozotti egyenlétlenségekre. Bar sokuk annak pozitiv oldalaval is taldlkozott, a tobbség egyetértett
abban, hogy rontott az oktatas minéségén, és rdnyomta bélyegét a motivaciéjukra, teljesitményikre.

A tananyag feldolgozasahoz kapott segitség, a szobeli magyarazatok, visszajelzések nagyon hidnyoztak
a gyerekeknek.

A digitalis oktatas miikodése részben szervezési kérdésen mulik. A legfontosabbnak azt tartandk a
gyerekek, hogy a tanaraik egy fellletet hasznaljanak, és sokan hangstlyoztak, hogy legyen atlathaté,
hogy mikor mit kell megtanulni.

Sok javaslat a tandrok digitélis készségeinek megerdsitésérél és a digitalis feliiletekre szabott
pedagdgiai médszerek szélesebb alkalmazasarol szolt.

Az iskoldk, tanarok elterjedten hasznaljak a kozosségi médiat a gyerekek digitalis oktatasahoz. Bar
ebben az ismerdsség mind a gyerekek, mind a tanarok oldalan szerepet jatszhat, komoly adatvédelmi és
gyermekvédelmi aggalyokat vet fel, és megneheziti a tananyag atlathatésagat. Az iskolatipusok kozotti
kilonbségek is sokatmonddak ebben: a gimnaziumokban a hivatalos felliletek magasabb elterjedtsége
miatt kevésbé jellemzd a kozosségi média hasznalata a digitalis oktatasban.

ELTERO ESELYEK ES ELFOGADAS

A Fidk és a lanyok nethasznalata sok szempontbél eltér. Az online jatékok, videomegoszté oldalak (pl.
YouTube) hasznalata a fitkra, a kozésségi oldalak (pl. Facebook, Instagram) porgetése, a film- és
sorozatnézés, online tanulas a lanyokra jellemzGébb. Az internet lehetéségei szempontjabdl a fitk
fontosabbnak tartjak a lanyoknal a j6 eszkozoket, és azt, hogy a csaladjuk ne tiltsa vagy korlatozza azok
hasznalatat, mig a ldnyoknak a biztonsag, az ismeretek és a segitség fontosabb, mint a fitknak. Mas
miatt kdvetnek valakit a neten: a fitk szamara nagyobb jelentésége van annak, hogy az influencereket
nem kell olvasni, szérakoztatoak, és érthetévé tesznek bonyolult dolgokat, a ldnyok szamara pedig
jobban szamit, hogy tetszik nekik a stilusuk, és hasonléak a problémaik. A neten jobban zavarja a
lanyokat a netes zaklatas, a nem nekik szant tartalmak, a rekldmok és az, hogy elveszi az idejiiket mastoél.
Eltéréen itélik meg, mire lenne sziikség a digitalis oktatds javitasa érdekében. A fitknak jobban
szamitanak a tanarok visszajelzései, digitdlis készségei, tanitasi mddszerei, mint a ldnyoknak, akik
szamara pedig fontosabb ebben, hogy tudjak, mit és hogyan kell megtanulni, mint a fidknak. A jévé
szempontjabal a filknak fontosabb, hogy a felnéttek jobban elfogadjak az internetet. Beszédes az is,
hogy a sz(lék netes szabalyai és viselkedése terén nem volt kiilonbség a fitk és a lanyok
tapasztalataiban.

Az eredmények nem jeleztek figyelemre mélté regiondlis kiilonbségeket a gyerekek
internethasznalatdval és digitalis preferenciaival kapcsolatban. Ennek értékelésekor tekintettel kell
lenni az online mintavétel kovetkezményeire, hiszen azokat a gyerekeket értik el, akik jobb digitalis
hozzaféréssel rendelkeztek. Kiemelkedé eltérés csupan a digitalis oktatassal kapcsolatban volt
megfigyelhetd. Latvanyos, hogy mig az orszag fejlettebb részeiben az atlagnal elégedettebbek voltak a
gyerekek a digitalis oktatassal, azokban a régidékban, ahol a szegénység tobb gyereket érint, joval
nagyobb volt az elégedetlenség.
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A kutatads nem reprezentativ a telepiléstipusra, de az eredmények alapjan némi eltérést talaltunk a
digitalis oktatads megitélését és a tajékozodas modjatilletéen, amelyek Féként a Falvakban é1l6 gyerekek
egyenlGStlen esélyeire irdnyitjak a figyelmet. Nagyobb jelentéséget tulajdonitottak annak, hogy értsék,
mit és hogyan kell megtanulni, és hogy megfelel6 eszkozeik vagy internethozzaférésiik legyen, valamint
lényegesen kevésbé volt jellemz6 koriikben, hogy a weboldalakrél tajékozddjanak.

Ugyan a gimnazistak felllreprezentaltak voltak a mintankban, az iskolai hattér gyakrabban
meghatarozta egy gyerek valaszait, mint a megye vagy a telepiiléstipus. A szakiskolasokat,
szakkozépiskolasokat, valamint az altalanos iskoldsokat jobban foglalkoztatta a netes zaklatas,
magasabb aranyuk preferalta az online kommunikacidt, elégedetlenebbek voltak a digitalis oktatdssal,

valamint fontosabbnak értékelték az eszk6zokhoz és az internethez valé hozzaférést annak javitasa
érdekében. Az altalanos iskolasokat az dtlagnal jobban nyugtalanitotta az is, hogy megbanja, amit a
neten csinal, a gimnazistakat pedig az atlagnal jobban zavarta, hogy az internet elveszi mastél az
idejlket. A digitalis oktatashoz hasznalt feliiletek hasznalataban is kiilonbséget talaltunk az
iskolatipusok kozott.

A gyerekek védelme az odafigyeléssel kezd6dik. Bar tovabbi kutatdsokra van sziikség
ahhoz, hogy megismerjik azoknak a gyerekeknek a véleményét is, akik nem fFérnek hozza
a digitalis eszk6z6khoz és az internethez, a reprezentativ mintan késziilt InternetMost
kutatds fontos szempontokat ad a felelds és biztonsagos internethasznalatrél sz6l6
szakmai és tarsadalmi diskurzushoz. Bizunk abban, hogy a sziilék, iskoldk, szolgaltatok és
dontéshozék szamara segitséget jelent stratégidjuk kialakitasahoz.
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»~Nagyon hasznosnak talaltam. Tobb ilyenre lenne sziikség, hdtha sikertiilne a gyerekek véleményét is
ugyanolyan fontossd tenni, mint a felnéttekét.”

~Szuper, hogy megkérdezik a véleményliinket. Készénjik! ;)"

.Szerintem érdekes volt, és érthetd, érlilok, ha tényleg fel lesznek haszndlva a didkok észrevételei is.”
,Osszességében tetszett, oriilék, hogy van, aki érdeklédik a véleményiink irdnt.”

,Elveztem, tetszettek a kérdések. Picit hosszu volt. Remélem, hogy tényleg szamit a véleményem.”
~Nekem nagyon tetszett. J6 volt, hogy el lehetett mondani azt, amit gondolok.”

A mi (tinik) véleményiink is szamit.”

,JO tudni, hogy az éterben van valaki, akit érdekel, mi van velem, és még el is olvassa.”

~Szdmomra az egész érdekes volt. Az volt a legjobb, amikor meg kellett mondani, hogy mivel tehetné
Jjobbd Magyarorszdg a jévébeli lehetdségeidet a digitalis vildgban.”
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