Future of Finance | Pénzligyi vezet6i felmérés 2020

Automatizacio és csapatmunka:

ellentmondas vagy a siker utja?

pwc

pwc.com/hu/futureoffinance


http://pwc.com/hu/futureoffinance

Mit hoz a jovo?

Hogyan alakultak a pénzlgyi vezetdk célkitlizései?

Menyiben valtoztak a varakozasok és a
fokuszteriletek az elmult egy év eseményei
kovetkeztében?

Hogyan lehet mérni a pénzligyi funkcio érettségét
és hogyan jarul ez hozza a cég stratégiai céljainak
eléréséhez?

2020 nyaran mar masodik alkalommal inditottuk
el kutatasunkat, melyben ezekre a kérdésekre is
kerestik a valaszt tobb mint 120 magyarorszagi
pénzlgyi vezetd részvételével. A felmérés
eredmeényei azt is tikrozik, hogy a CFO-k
mindennapjait hogyan befolyasolja a koronavirus
miatt kialakult helyzet.

tamogatni
covid
kihivas %= digitalizacio
hatékony u rendszerek
folyamatok

fenntartasa
csapat

Uj helyzet van. Talan ezzel az egy mondattal lehetne &sszefoglalni a CFO-k jelenlegi helyzetértékelését.
Valéban, a koronavirus miatti folyamatatszervezések, Gzleti és pénzigyi kihivasok jelentésen atalakitottak a

pénzlgyi szervezet midennapjait.

Ez nem jelenti azonban azt, hogy korabbi fokuszteriletek eltlintek volna. Sokkal inkabb Uj szempontok

jelentek meg és a hangsulyok valtoztak.

Az idei évben a pénziigyi vezetdk célkitlizései az alabbi négy f6 téma koré szervezddtek:
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A pénzlgyi csapat A folyamatok
motivacioja és hatékonysaga és
reakcidja az Uj fenntarthatésaga

helyzetre
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A pénzlgyet A pénziigyi funkcio
tamogatd rendszerek, vallalaton belll
infrastruktura betdltétt tamogato,

megfelelésége értékteremtd szerepe
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Hogyan lehet automatizalni és mindekdzben fenntartani a pénziigyi csapat motivaciéjat?

Ez az ellentmondas foglalkoztatja 2020-ban legjobban a pénzligyi vezetéket. Mig 2019-ben a szilkséges
munkaerd megtalalasat a legfontosabb kihivasok kozétt emlitették, ugy idén mar a fékusz a meglévé csapat
motivacidjan van. A folyamatok atszervezésére adott idei valaszok tikrdzik a digitalis, otthoni munkavégzés

teremtette kihivasokat.

Mi lesz a legnagyobb kihivas a munkajaban a kovetkez6 1 évben?

2019 2020

Informatikai rendszerek
27% Automatizcic R 39%

valtozasa
-0 A csapatom elkotelezettségének _
0, 0,
ulibiatizacle 23% és motivacidjanak fenntartasa 38%
Uzleti kérnyezet 22% Folyamatok atszervezése _ 33%

dinamikus valtozasa
o e e
0, 0,
ey 22% dinamikus valtozasa 27%
Tulszabalyozottsag 16% Informatikai rendszerek véltozasa _ 26%

Szamviteli szabalyok, 15% Csokkené gazdasagi ndvekedés _ 26%
standardok valtozasa ° miatti kéltségmegszoritdsok °
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A pénzigyi vezeték ugy érzik, hogy a legnagyobb kockazatot idén egyértelmien a bizonytalan gazdasagi
kornyezet jelenti. Ennek megfeleléen kis mértékben csdkkent az egyéb kockazatok emlitése, azonban
nagyon jol latszik, hogy ezek sorrendje az el6z6 évhez képest csak kis mértékben valtozott és hatasuk
tovabbra is nagyon jelentds. A szakemberhiannyal kapcsolatos kockazat mérséklédése itt is megfigyelhetd.

Mennyire tart attél, hogy az alabbi nehézségek, kockazatok akadalyozni fogjak Ont céljai
elérésében?

(azok aranya, akik tartanak az adott kockazattol)

bizonytalansag 70%
kool EB
informatikai rendszerek S7%

63%
szakemberhiany - [ 557
67%
Sothawdll B
reagal a valtozasokra 52%
[v)
. . . 2019
61%
ons atonnscs, N -+
csOkkend atlathatésag 44%

58%

e
koltségvetés hianya 44%
adatniany | 33%

40%
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A CFO csapata

Habar a résztvevék tébb mint fele tovabbra sem var jelentds valtozast a csapata méretében, a valaszaddk
kicsivel pesszimistabbak, mint tavaly. A cstkkenés indokai k6zott idén megjelent a lassuld Uzletmenet.

Hogyan fog alakulni az On osztalyanak a Iétszama a koévetkezé 24 hénapban?

24%

Uj feladatokat és
terlileteket vesziink at

Munkaeréhiany
megoldasa

Komplex
szamviteli szabdlyok

25% szerint cs6kkenni fog a kdvetkezd 24 honapban az osztalyanak a létszama. Ennek oka:

— 70%

Automatizacio

17%

Hatékonysagnovelés,
koltségcsokkentés

Kiszervezés

Uzletmenet

Szakemberhiany,
fluktuacié

P

23%

I 17%

13%
W %
10%

— 7%

I 2.
I 2

0%

I 7

6%

28%

szerint ndvekedni fog a kdvetkezd 24 hénapban az osztalyanak a létszama. Ennek oka:

Novekedss, izletmene | 657

67%

83%

2019

2019
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Mig a szabalyoknak valé megfelelés és a hatékonysag ndvelése tébbnyire a hazai CFO-k feleléssége, ugy
a munkavallalok digitalis készségeinek fejlesztése és az informatikai lehetéségek minél jobb kihasznalasa
altaldban nem a pénziigyi vezeték hataskore. A valaszadok szerint sok esetben nincs is egyértelm(i felelése
ezeknek a teriileteknek a szervezeten belll.

Az alabbi teriiletekért ki a felelés Onoknél a pénziigyi és szamviteli teriileten?

Szabalyoknak valo
megfelelés, ellendrzés

76% 18% 1%

Munkavégzés

. e 7 60% 30% 8%
hatékonysaganak névelése

Uzleti ft’mkmok’ tgmo‘gata’sa, 51% 30% 4%
hozzaadott érték névelése

Munkavallalok digitalis

. o ) 2 35% 37% 21%
képességeinek fejlesztése

Uj informatikai megoldasok és az altaluk

0, 0, 0,
kinalt funkciok elemzése, 6sszefoglalasa 21% 46% 16%

Helyi pénzlgyi vezetd
Regionalis pénziigyi vezetd

Tobb felelés és funkcid kdzdtt oszlik meg

Nincsen egyértelmd, kilon felelése
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Folyamatok

A hazai pénzlgyi vezetdk tovabbra is az automatizacidban és a digitalizacioban latjak egyértelmden a
fejlédés utjat. Emellett adataink arra is ramutattak, hogy a fejlesztési projektek sikeressége hatbol atlagosan
Ot esetben az embereken és a kdzottlk levé egylttmikddés és kommunikacio mindségén mulik.

A vélaszadok ugy latjak, hogy a hazai pénzligyi és szamviteli csapatok feladatainak jelentds részét
automatizalni lehet a kdvetkezd 6t évben. Felmérésiink keretében a pénzigyi vezeték ugy becsllték,
hogy a jelenleg eltdltétt idé 30-40%-a sporolhatdé meg automatizacioval és a munkavallalok képzésével. A
legkevésbé érintett terliletek varhatéan a magas hozzaadott értékdl, déntéstamogaté funkciok lesznek.

Mit gondol, mivel lehetne a legjobban fejleszteni On6knél a pénziigyi/szamviteli folyamatokat?

Feladatok automatizalasa, digitalizacié _ 48%
Informaciés hattér, adatbazisok fejlesztése _ 16%
Feladat- és felelGsségkorok tisztézasa, felivizsgalata [N 142
Sztenderdizacio novelése [ 8%
Vallalaton belili kommunikacié fejlesztése [N 7%
Dokumentaltsag névelése - 6%

Erintettek atfogd képzése I 1%

Mit gondol, az alabbi teriiletekhez tartozé feladatok hany szazalékat lehet majd automatizalni
a kovetkez6 5 éven beliil?

szamiazas (kimens szzmiax) ([N s>
Bejovo szamlak kezelése _ 75%
aeszarrores | >
Tranzakcio szintl konyvelés _ 72%
adsbevaliasok keszitese [ EENRNNGNGTTININNNGNGNGNNE 1
Vezet6i riportok elkészitése _ 62%
Peénziigyi beszamolok elkészitsse (GGG 55
Pénzligyi tervezés és elbrejelzés _ 54%
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A legtdbb tarsasag a bérszamfejtés esetén alkalmaz kiilsé szolgaltatét, de az el6z6 évhez képest nagyon
jelent6sen nétt az adozasi feladatokat kiszervezd ceégek szama.

Az alabbi pénziigyi/szamviteli folyamatok esetében vesznek-e igénybe kiils6 szolgaltatot
(beleértve a tarsvallalatokat is)?

(azok aranya, akik telies egészében vagy részben igénybe vesznek kilsé szolgaltatét)

serszamicrs | ¢
Adodbevallasok készitése _ 43%
o Sl N
Tranzakci6 szint( kényvelés _ 35%
Bejové szamlak kezelése _ 32%
Pénziigyi beszamoldk elkészitése _ 29%
szamiazas (kimend szamiak) [ N AN 27
Belsd ellendrzés, kockazatkezelés _ 25%

ti
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A megkérdezett pénzligyi vezeték 41%-a ugy valaszolt, hogy egyaltalan nem méri kiilon a sajat osztalya
hatékonysagat.

A sajat hatékonysagukat méré pénziigyi osztalyok jellemz&en minddssze egy mutatét figyelnek, és ez a
nagy tobbség esetén a zarasra forditott idd.

59% 41%

méri sajat nem méri sajat
osztalyanak osztalyanak
hatékonysagat hatékonysagat

Milyen mutatok segitségével méri leginkabb sajat osztalya hatékonysagat?
(azok aranya, akik az adott mutatoval mérik, maximum 2 valaszt lehetett jeldIni)
Havi és éves zarasra forditott idé (napokban) _ 75%
Egy kényvels éltal feldolgozott havi tranzakcisszam [ N NN 272
Manudlis és automatikus feldolgozasu tranzakcidk aranya _ 24%
Pénzugyi és szamviteli osztalyon dolgozok létszama _ 22%
A pénzligyi/szamviteli funkcio teljes kéltsége _ 16%

az el6z6 évi koltséghez viszonyitva

A pénzlgyi/szamviteli funkcid teljes koltsége a tarsasag ®
arbevételéhez vagy miikddési koltségeihez viszonyitva _ 14%

Nagysagrendileg a tarsasag éves arbevételének hany szazalékat teszi ki a pénziigyi és
szamviteli feladatok teljes kéltsége?

HEl 0,5%-nél kevesebb
B 0,5% és 1% kozott
1-2% kozott
2-5% kozott

|
HEl Nem tudom/Nem all rendelkezésre ilyen informacio.
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A pénzligyi vezetSk ugy érzik, hogy leginkabb a versenytarsakra vonatkozéan nem kapnak megfelel6
adatot. Ez neheziti az adott iparagbeli szereplék teljesitményének 6sszehasonlitasat. A legjobban a pénzulgyi
el6rejelzésekkel, valamint az addzassal kapcsolatos adatokkal elégedettek.

Mennyire megfeleléek az On altal jelenleg kapott adatok?

A legujabb technoldgiai trendek hatasaira
vonatkozé adatok

Mas azonos iparagbeli szerepldk teljesitményére
vonatkozé 6sszehasonlité adatok

Alkalmazottak véleményére és igényeire
vonatkozé6 adatok

A véllalkozast fenyeget6 kockazatokra vonatkozé
adatok

Az tgyfelek véleményére és igényeire vonatkozo
adatok

Dontéseinek adévonzatara, illetve az adézasi
kockéazatokra vonatkozé adatok

Pénzigyi elrejelzések
és tervezés

9%

9%

9%

6%

25%

22%

47%

60%

Nem kapok ilyen adatokat
Nem megfeleléek
Megfelelek, de nem elegenddek

Teljeskortiek

50%

58%

55%

42%

29%

8%

11%

20%

35%

29%

8%

15%

Jellemz&en az informatikai tamogatas hianyanak, valamint a nem megfeleld kommunikacionak tulajdonitjak
a pénzlgyi vezetdk, hogy nem jutnak hozza a sziikséges informaciohoz.

Melyek az elsédleges okai annak, hogy az On altal kapott adatok ,,nem megfeleléek” vagy

»,nem kap ilyen adatokat”?
(t6bb valaszt is lehetett jeldIni)

Nem megfeleld IT infrastruktira _ 49%

40%

Gyenge kommunikécié és adatmegosztas _ 49%

Az elemzési szakértelem hianya _ 33%

23%

Az adatok megbizhatatlansaga _ 29%

42%

60%

2019
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Infrastruktura

Mivel a CFO-k szerint a nem megfelelé adatokért legtébbszér a tamogatd infrastruktira hianyossagai
felel6sek, ezért megvizsgaltuk hogyan latjak az informatika jelenlegi helyzetét cégik esetén.

Az eldzb évhez képest jelentés kedvezé elmozdulas figyelheté meg abban, hogy mennyire értékelik
magukat fejlettnek a valaszadok a digitalizacié és automatizacio terén, azonban tovabbra is minddssze 7%

tartja magat uttérének.

Mennyire tartja magat uttéronek a digitalis megoldasok, automatizalas terén
a versenytarsakhoz viszonyitva a pénziigyek és a szamvitel teriiletén?

Egyértelmien ®
uttérék vagyunk - %
4%

phoeueoll Y
fejlettebbek vagyunk 46%
0
e I 5 =
kicsit kevésbé vagyunk fejlettek °

58%
Nem fontos szamunkra a . 3%

digitalizacié és az automatizalas
3%

Bar az informatika és az automatizacié szerepét a megkérdezettek egyértelmien kiemelt fontossagunak
érzik, csak nagyon kevesen készitenek megfeleld rendszerességgel térképet a pénzlgyi funkcio altal
hasznalt informatikai rendszerekrdl és riportokrol.

Késziilt Onoknél informatikai térkép a pénziigyi és szamviteli folyamatokat érinté
rendszerekrdl és a felhasznalt riportokrol?

Igen, és folyamatosan frissitjiik - 12%
14%

Igen, 1 éve -10%

14%

gen. 25 ove | 21 2oz0 [

16% 2019

Igen, de 5 évnél régebben - 9%
6%

Nem | <o

51%
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A pénzigyi vezetbk fele tervezi a kdvetkezd 3 évben jelentésen modositani, vagy lecserélni a jelenleg
hasznalt ERP-rendszert.

Tervezik-e Uj, vagy Uj verzioju ERP-rendszer (pl. SAP S/4HANA) bevezetését a kovetkez6 3 évben?

Igen, jelenleg is folyamatban van a projekt. _ 27%
Igen, de a projekt még nem indult el. _ 23%
Nem, de hosszabb tavon tervezzik. _ 18%
Nem, nem tudok ilyen tervrél. _ 32%

Az informatikai rendszerek és riportok hasznalata kézben is meghatarozé a manualitds és rendszerint sok

emberi beavatkozasra van sziikség. Egységes adattarhazak helyett inkabb kilén tablazatokbdl gydjthetéek
Ossze a szlikséges adatok.

Az alabbiak koéziil melyik jellemzé az On szervezetére a legtobb kulcsfontossagu riport kapcsan?

A f6konyvi adatokat tablazatos formatumban toltjik le, a _ 48
riportokat manudlisan allitjuk 6ssze. °

A fé6konyvi adatokat el6zetesen definidlt tablazatos formatumban _ 18%
toltjik le, a riportokhoz nincs szilkség manudlis beavatkozasra. °

Onkiszolgalé/online riportalasi/iizleti intelligencia _ 15%
alkalmazasokat (pl.: Hyperion vagy Cognos) hasznalunk. °

Standard vezetdi riportokat kérdeziink le a f6kényvi rendszerbdl. - 11%

A szervezeti szinten meghatarozott és tesztelt automatikus - 8%
vezetdi riportok listaja a cég IT rendszerébe van épitve. °

Az alabbiak kéziil melyik allitas irja le legjobban az On szervezetét?
Egyes teriileteken elérheték automatizalt riportok, _ 39%
de tovabbra is féleg tablazatokat hasznalunk. °
Hasznalunk adattarhazat és az automatizacié szintje mar jelentds, _ 339
azonban a tablazatos formatum még mindig jelen van a folyamatban. °

A rendszerek felépitése nem teszi lehetévé a riportalas

automatizaciojat, jellemzdéen excel tablazatokat hasznalunk. _ 24%
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Hozzaadott érték

A valaszadok szerint a pénzligyi funkcio elétt allé egyik legnehezebb feladat annak megvaldsitasa, hogy
a pénzlgyi vezetd csapata idejének legnagyobb részét magas hozzaadott érték(i, déntéstamogaté
feladatokkal téltse. Nemzetk6zi adataink szerint a vilag vezeté technoldgiai cégeinek globalis pénziigyi
osztalyai mar ma is az id6 tébb mint 50%-at toltik dontéstamogatassal és minddssze alig 15%-ot a

tranzaciok rogzitésével.

A magyar pénzlgyi és szamviteli osztalyok a valaszadok szerint meg kozel idejlk felét toltik a multbeli
adatok gylUjtésével és feldolgozasaval. Ot éven beliil azonban a CFO-k szerint ez jelentésen meg fog
valtozni és elétérbe kerliinek a magas hozzaadott értékl elérejelzé és dontéstamogatd funkciok.

Jelenleg az alabbi négy feladattal az id6 hany szazalékat tolti az On osztalya?

Mire szamit, 5 év mulva hogyan alakul ez az id6?

50%

32%

Adatok elédllitasa,
gyUjtése,
feldolgozéasa

15%

23%

Elérejelzések
készitése az adatok
alapjan

21%

22%

Adatok kodzotti
Osszefliggések
elemzése,
vizualizacioja

5 ¢vmiiva [

14%

24%

Dontési javaslatok,
szcenaridelemzések
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A tervezés esetén is jelenleg f6leg a manualis, tablazatokra épuilé folyamatok jellemzéek.

Az alabbiak koéziil melyik a leginkabb jellemz6 az On tervezési folyamatara?

Az adatokat tobb kiilénallé forrasbdl, tébb folyamattal gy(ijtjik 6ssze

" 0,
A tablazatok hasznalata kifejezetten jellemzé. _ 53%

Tablazatokat alkalmazunk, de atfogé kdzponti irdnymutatasunk van az adatok szervezeti _ 200,
szinten torténé rogzitésére, a folyamatokra, feltételezésekre és ezek integracidjara. °

Néhany terlileten még tablazatokat alkalmazunk, azonban az adatok konszolidaciéjahoz _ 20%
valamilyen kiilon segédeszkozt/szoftvert alkalmazunk. °

A tervezés és az elbrejelzés teljesen automatizalt folyamat, amely soran webalapu
munkafolyamatokat, adatrégzitést, kézponti kalkulaciot és konszolidacios rendszereket/ - 5%

adattarhazakat alkalmazunk.
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A dontéstamogatashoz hasznalt vezetdi riportok ma még jellemzden tablazatosak, statitkusak és nehezen
hasznalhatoak a valtozasok okainak elemzésére. A valaszadok k6z6tt nem volt olyan pénzligyi vezetd, aki
attért volna mar a valds idejl, személyre szabott vezetdi jelentési rendszerre.

Mennyire jellemzéek az Onok altal hasznalt/elGallitott vezetdi riportokra az alabbi allitasok?
(azok aranya, akikre valamennyire vagy teljes mértékben jellemzd)

Id&szakosan, az idészak végét kdvetben készllnek el.

Excelben, ppt-ben, vagy pdf-ben készlinek.

Féleg szamszaki, tablazatos adatokat tartalmaznak.

Jellemz6en a pénziigyi és szamviteli rendszerekbdl
szarmazé adatokbdl késziilnek el.

A szamok magyarazatanak elkészitése, a valtozasok
felderitése sokszor hosszabb elemzést igényel.

El6allitasuk tobbnyire manudlisan térténik.

A pénzligyi adatok, mutatok viszonylag szlk korét
nézik a vezetd dontéshozok.

Jellemz&en a multbeli trendek bemutatasara, és nem
a jovébeni elérejelzések céljabol készililnek.

Jelent8sen néne az értékiik, ha révidebb idén belil,
illetve igény szerint elérhetéek lennének.

Az elmult 3 év soran viszonylag keveset valtozott a
formatumuk, illetve a tartalmuk.

T 100%
T s9%

— 607
_ 57%
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