FOGYASZTAS 2020

Cetelem KORKEP

* @ Tbb felelésséggel egyiitt
e




Cetelem Korkép

ELOSZ0

AZ AKTIVISTA FOGYASZTO MEGJELENESE

Tiz évvel ezeldtt a Cetelem Korkép cime (Fogyasztds
2010-ben: nem kevesebbet, hanem mdsképp) is

azt sugallta, hogy Uj, feleldsebb fogyasztds fog
megjelenni. Most Ugy gondoltuk érdemes ezt az

akkor megfogalmazott vdgyat és tdrekvest dsszevetni
a valdésdggal, hogyan gondolkozunk jelenleg a
fogyasztdsunkrdl.

Mds szdval: mi az, amirdl a tdrsadalmi, gazdasdgi,

s kornyezeti kihivdsok kézepette készek vagyunk
lemondani az Uj fogyasztdsi mddok kialakitdsa
érdekében?

Az 6koldgiai tudatossdg mdr tiz éve egyre nagyobb
mértékd, a fogyasztdssal és az életmdddal kapcsolatos
déntéseinkben egyre meghatdrozébb szempontként
van jelen. Ez a kérilmény nagymeértékben eldsegitette
Eurdpdban az aktivista fogyasztd megjelenéset.

A gondtalan és boldog témegfogyasztdssal jellemezhetd
Dicséséges Harminc Ev mdra véget ért. Megerdsditt
a tiz évvel ezeldtt elindult, a feleldsebb fogyasztdst
megcélzo szemléletvdltds. Még érdekesebb, hogy ezt

maga a fogyasztok kezdeményezik, segitd szandéktdl
vezérelve maguk diktdljdk ennek ttemét. Ez az
aktivizmus egyes esetekben a kevesebb, de jobb
mindségl termék fogyasztdsdra vald igényben testesil
meg. De megjelenhet olyan akcidkban is, melyek célja,
hogy elérjék a mdrkdk, forgalmazdk és néha akdr mds
fogyasztdk gyakorlatainak megvdltoztatdsdt is.

Uj fogyasztdsi korszakba lépiink, az tizleteknek és
mdrkdknak jelentds kihivdssal kell szembenéznitik.
Kellemes olvasdst kivdnunk!

Flavien Neuvy
A Cetelem Korkép vezeté munkatarsa
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15 eurdpai orszagban végzett mennyiségi (kvantitativ) vizsgalat

A vizsgalatokat 2019. szeptember 30 és oktdber 22
kozott végezte a Harris Interactive, 15 orszdgban:
Németorszagban (DE), Ausztridban (AT), Belgiumban
(BE), Bulgériaban (BG), Spanyolorszdagban (ES),
Franciaorszagban (FR), Magyarorszagon (HU),
Olaszorszagban (IT), Lengyelorszagban (PL),
Portugdliaban (PT), a Cseh Koztdrsasdgban (CZ),
Romaniaban (RO), az Egyesilt Kirdlysagban (UK),
Szlovakidaban (SK) és Svédorszagban (SU).

Tarsszerkesztok: Luc Charbonnier and C-Ways

Osszesen 14 200 fét kérdeztek meg online
(szamitdgeéppel tdmogatott webes interjy, a

CAWI adatgyUjtési mdd). A 18-75 év kdzotti koru
megkérdezettek az egyes orszagok reprezentativ
mintdibol szarmaznak.

A minta reprezentativ voltdt a kvéta-mddszer (nem, kor)
biztositotta. Franciaorszdgban 3 000, a tobbi orszagban
800 interjut készitettek.

A ,Le point de vue de l'OEil de l'Observatoire Cetelem” rovat szerkesztéje: Patrice Duchemin
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Design: © Insign.

Cetelem Korkép 2020
1. STABIL HANGULAT, NOVEKVO SPOROLASI 3. AZ AKTIVISTA FOGYASZTO SZERETNE
KEDV . ettt eeeeeeenaeeneennennnenns 7 MAGAHOZ RAGADNI A HATALMAT....... 45
A személyes és az dltalanos koroimények megitélése Személyes elkdtelezettseq a felelds
VAIROZALIAN ...+, 8 foQyaSZLAS IrANE.......ooicc e, 46
Novekvd megtakaritasi SZANGEK .........oovveveeeeennnns 12 Kevesebbet &s maskepp fogyasztani ..................... oA
Kozvetlen hatds a markakra.............oooeveeeeeenn, 58
2. AGGASZTO VILAG, VONZEREJET VESZTETT - e e
L N Aktivizmus, ami eldny0s a kozoSSegnek .................. 62
FOGYASZTOI TARSADALOM .............. 23
Ketkedd eurdpaiak...............cooveveveviviiiis 24 A KORKEPBEN SZEREPLS ORSZAGOK. .. ... .. 73
Ndvekvé fogyasztoi Szkepticizmus..........ccveeeevee.. 28

A CETELEM KORKEP ,,L’OEIL” C.
KIADVANYANAK KOVETKEZTETESEI ....... 37



STABIL HANGULAT,
NOVEKVO SPOROLASI

KEDV

Milyen ma az eurdpaiak lelkiallapota?

Hasonlo a tavalyihoz! Idén is kedvezobben itélik meg
személyes helyzetUket, mint orszagukét. Valtozatlanul
fenyegetve érzik fogyasztasuk szinvonalat és
megtakaritdsi lehet0ségeiket a régdta fennalld gazdasagi
problémak miatt.
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A személyes helyzet megitélése évrél-évre visszatérd
eleme a Cetelem Korkép kutatasnak. Az eurdpaiak
véleménye mindig kedvezdbb, ha a sajat helyzetikrdl van
sz6, mint ha az orszagukérol.

A kutatds soran megkérdezettek kozil tizbdl hatan ugy
érezték, személyes helyzetuk az el6z6 évhez képest jo

és stabil (-0.1 pont) (1. dbra). Az orszdg helyzetének
értékelésében nem tortént valtozds (2. dbra).

Az orszag helyzetének megitélésére adott pontszdmok
tekintetében két orszag esetében taldlhatunk nagyobb
eltéréseket. Személyes és az orszdguk helyzetét illeten
a franciak gondoljdk leginkdbb azt, hogy helyzetik javult
(+04 illetve +0.8). Emlékeztetink ra, hogy az el6z6
vizsgdlat a ,Sdrgamellényesek” mozgalma okozta valsag
kezdetekor készilt. Az idei eredmények azt mutatjak,
hogy az élet visszatért a régi kerékvdgdsba. A mozgalom
mobilizdcids ereje csokkent, a kdzrend és a pénzugyek
helyredllitasa helyredllitdsdra tett intézkedések mind
hozzajarultak a visszarendez6déshez. A masik oldalon a
britek hangulata mutatja a legnagyobb negativ vdltozast.
Ugy itélik meg, hogy személyes helyzetik rosszabbodik
(-0.5 pont), és hazdjuk helyzete még ennél is jobban
gyengul (-0.7 pont).

Nem kell pszicholégusnak lenni hozza, hogy ebben
megldssuk a végeldthatatlan Brexit negativ hatdsdt, mely
legyUrte a britek legendds higgadtsdgdt. Bar kordbban
Nagy-Britannia mindig a legoptimistabb eurdpai orszagok
kozé tartozott, ma a személyes helyzet megitélésében az
atlaghoz tartozik, és az dltaldnos helyzet tekintetében
kicsit az alatt is van.

Franciaorszagon és Nagy-Britannidn kivil, néhany mas
orszagban is jelentds fejlemények tapasztalhatok.

A francidkhoz hasonldan a magyarok optimizmusa

is visszatért a személyes helyzetikkel kapcsolatban

(+0.4 pont), a pontszamuk igy mar magasabb, mint

az atlag. A britek, romdnok és spanyolok (-0.3 pont),
csakigy mint a szlovakok és a németek (-0.2 pont) némi
pesszimizmust mutatnak.

Itt is a bizonytalan politikai helyzet, és Németorszag
esetén a gazdasdgi helyzettel kapcsolatban megjelend elsd
kétségek magyardzzak ezeket a csékkend eredményeket.
A spanyolok, romanok és németek (-0.3, -0.1 és -0.1), a
britekhez hasonldan negativabban itélik meg helyzetUket.
Spanyolorszag esetén a kataldn kérdés és az ismételt
valasztdsok befolydsoljék a kedélyeket annyira, hogy az
orszagban fenndlld helyzet megitélése Eurdpdban itt az
egyik leggyengébb.

Azt is hangsulyozni kell, hogy bar a németekben kétségek
merultek fel, optimizmusuk nem csékkent, ahogy az e két
szempont alapjan els6 helyen alld osztrakoké és az 6rokké
der(lato svédeké sem.
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Hogyan értékelné sajat jelenlegi helyzetét egy egytél tizig tarté skalan?
Az dsszes megkérdezett, atlagérték

Németorszag
Ausztria

Belgium

Bulgaria
Spanyolorszag
Franciaorszag
Magyarorszag
Olaszorszag
Lengyelorszag
Portugilia

Cseh Koztarsasag
Roménia
Egyesiilt Kirdlysag
Szlovakia

Svédorszag

Forrés: Cetelem Korkép

10

EURGPAI
&3 r)@ ATLAG

6.5
6.4
4.9
56 B 0
. guza. Eul
. iTLAG
5.9
5.7
5.8
5.6
5.7
6.1
5.2
6.5

Cetelem Korkép

2020

Hogyan értékelné hazaja jelenlegi helyzetét egy egytél tizig tarté skalan?
Az dsszes megkérdezett, atlagérték

Németorszag
Ausztria

Belgium

Bulgaria
Spanyolorszag
Franciaorszag
Magyarorszag
Olaszorszag
Lengyelorszag
Portugilia

Cseh Koztarsasag
Romania
Egyesilt Kirdlysag
Szlovakia

Svédorszag
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Mit gondol, a kévetkezd 12 hénapban...?
Az dsszes megkérdezett, az igen valaszok szdzalékardnydban
Fogja-e ndvelni a megtakaritasait? Fogja-e ndvelni a kiadasait?
FURGPAI 0 EURGPAI 0
| ﬁ} LG 5] / ﬁ} fLAG 40 L
2020. 2020.
EVIATLAG EVIATLAG
Németorszdg 51 Németorszdg g 28
§ Ausztria T 57 Ausztria >
Belgim o 39 Belgiom  ommm— 40
% Bulgiria  mm—" 56 Bulgdria  po— 51
Spanyolorszsg  ESEEEEEEE s/ Spanyolorszig  pmmmm 36
Alassulo novekedes ellenere Eurdpaban a munkanélkoliseg Francloorszis S Francisorszég gl
(a Nemzetkdzi Munkagyi Szervezet szerint) a 6,3%-0s értékével kozel R Magarorszi s
20 év 0ta a legalacsonyabb érteket mutatja. Egyes orszagokban a bérezes Olaszorszig e 10 Olaszorszig  pmmmmm = o
kirol fesziltségek alakultak ki €s ez a vasarloerd novekedésében jelenik P lengrelorsziy | e Longyolorsiy | —
AldA | A | Portugali Portugali
L
meg, ahogy ezt példaul Franciaorszagban is tapasztalhattuk. Beph 6 orivgdlia
Cseh Kéztérsaség T . 53 Cseh Kiiztérsaség T . 49
Roménia oo P Romania 50
A vasarlders novekedése arra 6sztonzi az eurépaiakat, A nagyobb koltekezésre vald hajlanddség terén ismét Egyesilt Kirdlysdg 57 EgyesiltKirdlysig e 34
hogy noveljék megtakaritdsaikat, ezzel egy id6ben tobbé-kevésbé ugyanaz a 11 orszdg all, melyek " -
csokkentsék kiaddsaikat (3. abra). A véltozas ugyan Ovatossagrol tesznek tandbizonysagot. Szlovékia Szlovakia o 34 Szlovakia 76
viszonylag kis mértéky, eldbbi értéke +2 pont, utébbié -1 kivételével az dsszes kelet-eurdpai orszag lassit a kiaddsok Svédorszig Svédorszig
pont. Ennél jelentdsebb az a vdltozas az, hogy a Cetelem terén, éppugy, mint Spanyolorszag és még feltindbben &6 27
Kérkép 15 orszagabdl 11-ben a megtakaritdsi kedv Svédorszag (-15 pont). Olaszorszdg ismét kilonbozik
novekszik, kildndsen Lengyelorszagban, Romdnidban, Eurdpa tobbi orszagatdl, mert ott igen er6sen emelkedik a Forrds|CetelemlKorkep

valamint Németorszagban és Franciaorszdgban (+12, +11,  koltési vagy (+15 pont).
+7 s +6). Olaszorszagban ugyanakkor gyengilt a szandék,  Kétségtelenil az olasz kormdny dltal meghozott
10 ponttal csokkent lakdinak megtakaritasi kedve. koltségvetési intézkedések hatdsa érzékelhetd ebben.
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a legerésebb, Ausztridban, Németorszagban és AJ(OanSZtE'lS mé[] mlﬂdlg taftJEl m'cl[]ét

Az eurépaiak tobbsége szeretne fogyasztani (57%), de
bevalljak, hogy erre nincs mindig elég pénzuk (21%) Svédorszagban nem annyira jellemzd. Franciaorszag
(4. dbra). Ez a frusztracid a kelet-eurdpai orszagokban az eurdpai dtlagban helyezkedik el. Az utébbi 20 évet a haztartdsok fogyasztasanak

folyamatos novekedése jellemezte, kilondsen a kelet- addbevételt és nagyobb addssagot generdl, hacsak az

eurdpai orszdgokban, de a 2008-as pénzigyi valsag utan innovacid, vagy az Ursula von der Leyen, az Eurdpai

visszaesés kovetkezett be (5. dbra). Bizottsag elnoke altal 2019 decemberében benyujtott ,zéld
A fogyasztds mindenUtt régdta az orszagok GDP-jének program” révén Uj novekedési forrdsra nem lel.
legnagyobb részét alkotja, és a novekedés f6 motorja
(6. dbra). Kifulladdsa, vagy akar hanyatldsa ezért
megkérddjelezi az adott orszag gazdasagi szerkezetét.

A kisebb fogyasztds kisebb ndvekedést, kevesebb

A kiadasaival kapcsolatban ugy érzi, hogy...
Az dsszes megkérdezett, szdzalékardny

Szeretnék tobbet kolteni ek t6 olteni, d Siminc
E Szeretnék tobbet kolteni, és van is ra pénzem
A haztartasok fogyasztasanak @ EUROPAI %
éves atlagos novekedési rataja é;’} ATLAG ]_7
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8% 4% % 0% 43% 43%
Nincs kedvem kélteni ek 10 OUEIES 30t
E Nem szeretnék tobbet kolteni, bar van ra pénzem
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A fogyasztas alakulasa a GDP-hez képest

Szdzalékarany

Németorszig

Avusztria

Belgium

Bulgaria

Spanyolorszag

Franciaorszag

Magyarorszag

Olaszorszag

Lengyelorszag

Portugilia

Cseh Koztarsasag

Romania

Egyesiilt Kiralysag

Szlovakia

Svédorszag
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Logikus mddon, amogott, hogy a fogyaszték ugy érzik,
hogy nincs elég pénzik a fogyasztasra, a vasdrlderd
globdlis névekedésének hidnya all (7. dbra). Az eurdpaiak
44%-4nak véleménye szerint a vasarlderd valtozatlan
maradt és csupan kilenc orszdgban ndvekedett azok
ardnya, akik vasarlderejik novekedésérol szamoltak

be. A legjelentdsebb javuldst Lengyelorszdgban,
Franciaorszdgban, Olaszorszdgban és az Egyesilt
Kiralysdgban mértik. Megjegyezzik, hogy az iddsek sokkal
nagyobb ardnyban tapasztaljak a vasdrlderé csokkenését,
mint az dtlag.
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Az elmilt 12 hénapban On szerint a
vasarléereje...?
Az dsszes megkérdezett, szédzalékarany

Ausztria
Belgium
Bulgaria

spanyolorszig T
Magyarorseig S
Olaszorszdg I S

Franciaorszag

\iasarloerd es megtakaritas:
a francia paradoxon

Franciaorszagban 2019-ben legerdsebb vasdrlderod-
novekedést tapasztaltak 2007 éta. Ez azonban nem elég a
fogyasztas felgyorsitdsahoz, s6t, éppen a megtakaritdsok
mutatnak névekedést még az alacsony kamatok ellenére is.
Ez is bizonyitja, hogy az ,érzet” éppen annyira szamit, ha
nem jobban, mint a valds gazdasdgi teljesitmény (8. dbra).
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A vasarloerd és a fogyasztas valtozasanak 6sszehasonlitiasa

Szdzalekardny Bar a vasdrldero stabil, az eurdpaiak 78%-a érzi ugy, kis tobbségben, de kilondsen Franciaorszagban és
hogy az drak emelkednek, ami nyomasztélag hat a Spanyolorszdgban (-7 pont) fellelheté.
haztartdsokra (9. dbra). Ez az érzés, mely 2019-hez Az id@skoruak a fiatalabbakndl nagyobb aranyban
359 képest dtlagban 3 ponttal mégis csokkent, az orszagok hangoztatjdk az dremelkedés tényét.
Az elmult 12 hénapban altalaban véve @ EURGPAI U/ Il/
= . < ; 0 0
s On szerint az arak.. %} ATLAG

Az Gsszes megkérdezett, szazalékardny NEMVALTOZTAK  CSOKKENTEK
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A megtakaritasi rata alakulasa
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A LEGNEPSZERUBB TERMEKKATEGORIAK
VALTOZATLANOK

A gazdasagi nyomds nem befolydsolta jelentésen, mely
szektorokban koéltik szivesen a pénziket (10. dbra).

Az utazas és a szabadidd elsé helyen dll az eurdpaiak

emelkedik, ez aldl csak a hdztartési elektromos készulékek
kategoridja kivétel. A leggyorsabb névekedést a streaming
vagy a VOD (video-on-demand) szolgaltatdsok kategdridja

szamdra. A legtobb eredmény valtozatlan, vagy enyhén

mutatja (+4 pont).

.0 i Tervezi-e, hogy a kdvetkezd 12 hénapban vasarol az alabbi termékekbdl vagy igénybe veszi
az alabbi szolgaltatasokat?
Az dsszes megkérdezett, az ,Igen” valaszok szdzalékardnydban

Utazas vagy szérakozas

Elektromos haztartasi készilékek

Okos telefon

Butorok

Belsd berendezési vagy feldjitasi munkdk

Eléfizetés egy on-line vide6 streamre

Barkacsaru vagy kertészeti eszkdz (plL.: finyird, furégép, stb.)
Televizié, Hi-fi berendezés

Otthoni szamitégép

Sporteszkozok (pl.: kerékpar, szorf, roller, stb.)

Tablet (p.: iPad, Galaxy Tab, Amazon Fire, stb.)

Uj auté

Hasznalt auté

Videdjaték-konzol (pL.: PlayStation, Nintendo, Xbox, stb.)
Vided, fényképezdgép

Ingatlan

Motor vagy robogé

Forrds: Cetelem Korkép




AGGASZTO VILAG,
VONZEREJET VESZTETT
FOGYASZTOI
TARSADALOM

Ugy tinik, bevégeztetett az euférikus, tdrsadalmi statuszt
tukrozo, felel6tlen vagyak kielégitését szolgald, gondtalan
fogyasztas aranykoranak.

Franciaorszdgban Dicséséges Harminc Evnek is

nevezik ezt az idészakot. A fogyasztas, mely a vagyak
kiteljesitésének lehetdsége volt, mostanra esztelenségnek
tunik, a bolygénk jovoje miatti aggodds ranyomta a bélyegét.
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A jov6 nem tinik fényesnek, 4 eurdpaibdl 3 Ugy véli (11.

abra), hogy a fogyasztasi szokasok nem valtoznak, a Fold
er6forrasainak kifosztasa folytatddik és ez aggodalommal
tolti el 6ket. Romdnidban taldljuk a legpesszimistabb
véleményeket ebben a kérdésben (85%), de Németorszagban
s Ausztridban is bordlatéak, bar ennek oka alighanem inkabb
az, hogy ezekben az orszagokban a kdrnyezetvédelem kiemelt

24

fontossagu és a kérnyezetvédd pdrtok is komoly sullyal birnak.
A legkevésbé a portugdlok, a svédek és a belgak aggddnak.

A pesszimista hangulat Ujabb bizonyitéka, hogy 10 eurdpai
kézUL 6 Ugy itéli meg, a Fold elérte azt a pontot, ahonnan

mar nem visszafordithato a folyamat és az emberiség sorsa
katasztrdfaba torkollik. Ezt a néz6pontot a portugalok, a
németek és az olaszok képviselik legerdteljesebben.

Cetelem Korkép

2020

Akkor minden elveszett volna? Nem teljesen. Két reménysugdr
latszik még, az egyik a technoldgia, amely az eurdpaiak 56%-
a szerint segithet ellensulyozni kell a kdrnyezeti valsagot.
Mésrészt még megmaradt az emberiségbe vetett bizalom,
hogy képesek leszink meghozni a bolygd megmentéséhez
szukséges intézkedéseket (55%). A technoldgiai fejlédés

hivei, féként a kelet eurdpai orszagok, biznak az leny(gdzd
innovaciokban, amelyek megvdltoztatjak életiket. Ugyanakkor
szintén a kelet-eurdpaiak biznak az emberiség erejében, de
ebben a kérdésben csatlakozott hozzdjuk az Ibériai-félsziget
és a spanyolok is. Ami a korosztdlyokat illeti, az idésebbek
optimistabban az Y generdciénal, 6k jobban biznak a
technoldgidban és az emberiségben.

Nem hiszek a klimavaltozasban, hazugsag az egész"?
Az 6sszes megkérdezett, az egyetértdk szdzalékdban

A fogyasztasi szokdsok nem véltoznak, folytatddni fog
a Fold forrasainak felélése

Elértik azt a pontot, ahonnan mar nincs visszaut,
a Foldon katasztréfa-forgatokdnyv fog megvaldsulni

Egyedil az Uj technolégiak révén tudjuk
elkerilni az 6kolégiai katasztrofat

Bizom az emberiségben, hogy meg tudja majd hozni
a bolygd megmentéséhez szikséges, hatékony intézkedéseket

Nem bizom sem az emberiségben,
sem a technolégidban

Nem hiszek a klimavaltozasban, hazugsédg az egész

Forrés: Cetelem Korkép
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Bar az emberiség irdnt megvan a bizalom, a csoportok,
szervezetek esetében nem ilyen egyértelm( a helyzet
(12. 4bra). Ha civil szervezet (NGO) vagy visszaéléseket,
veszélyeket leleplezd szervezet (whistleblower) tagja,

az eurdpaiak egyértelm(en hitelesnek tartjak egy gy
védelmében vagy probléma feltdrdsaban vald fellépését
(72% és 71%). A szakszervezeteket és a kdrnyezetvédelmi
lobbikat szintén hiteles szdsz6ldknak tekintik (63% és
62%). Viszont a politikai partok, s6t még inkdbb az ipari
lobbik vonatkozdsdban mar kétség meril fel (51% és 43%).
Az intézmények és ipardgi szereplék elutasitdsa az
Y-generacional jelenik meg a legerdteljesebben.

A civil szervezetek (NGO) és a visszaéléseket leleplez6
szervezetek legtdbb tdmogatdja Lengyelorszagban és

Portugdlidban, valamint Franciaorszagban taldlhatd,

mig Svédorszdg, Nagy-Britannia, Németorszag és ismét
Lengyelorszag a szakszervezetekbe és a politikai partokba
veti bizalmat.

Az eurdpaiak hisznek benne, hogy az aktiv fellépés
hatékony eszkdz, ha valamely tdrsadalmi Ogy irdnti
tamogatdsukat szeretnék kifejezni. E téren leginkabb

a markdk bojkottaldsdra hajlanak (63%), bar ez az
Y-generaci6 szemében kevésbé dltalanos. A polgari
engedetlenséget az eurdpaiak csaknem fele tdmogatja.
Tobb mint egyharmaduk jogos eszkéznek tekinti az
illetéktelen teriletek spontdn elfoglaldsdt.

Kit vagy milyen cselekedetet tart hitelesnek, ha egy igy nyilvanossagra hozatalarél vagy

védelmérol van sz6?

Az dsszes megkérdezett, az igenek szdzalékaban

A civil szervezeteket / egyesileteket

A visszaéléseket, veszélyeket leleplez6 szervezeteket
Egy marka bojkottaldit

A szakszervezeteket

A kérnyezetvédelmi lobbikat

A politikai partokat

A polgari engedetlenségeket

Az ipari lobbikat

Engedély nélkili, spontén teriletfoglalasokat

Forras: Cetelem Korkép
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Az Y-generacio jobban tdmogatja mindkét cselekvési format.

A markak bojkottja terén a francidk és a svédek dllnak
az élen, mig a polgari engedetlenséget és a helyek
elfoglaldsat a lengyelek és a szlovdkok tdmogatjdk
leginkabb.

Egyetért-e az alabbi allitasokkal?

Kelet-Eurdpa abban is kiemelkedik, hogy Eurdpa

tobbi részéhez képest nagy azoknak az ardnya, akik
klimaszkeptikusnak mondjak magukat (13. dbra). Mig
atlagban a megkérdezettek 27%-a egyszer(Gen nem hisz
a klimavaltozasban, ez az eredmény Magyarorszag
kivételével a terulet minden orszagaban meghaladja

a 30%-ot. Ezzel szemben a portugdlok, az osztrakok

és a francidk nem kételkednek az emberiségnek az
éghajlatvaltozdsra gyakorolt hatdsaban.

Az dsszes megkérdezett, az egyetértk szdzalékaban

“Nem hiszek a klimavadltozdsban,

hazugsdg az egész.”

I T6bb, mint 30%

<)

17

Forrds: Cetelem Korkép
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Az eurdpaiak sotéten latjak a vildgot, de a fogyasztasrol
sem kevésbé borus a képuk (14. dbra). Materialista,
felUletes, manipulativ, individualista, befolydsolhaté...
Ezeket a szavakat tartjak legjellemzébbnek a mai
fogyasztdi tdrsadalom leirdsdra és ez a hozzaallas
minden orszdgban egyontet(en jelenik meg. Korosztdlyok
tekintetében az idésebbek érzik gy inkdbb, hogy a
fogyasztds terén nem megfeleld irdnyba haladunk. Az
elsé pozitiv kifejezés (feleldsségteljes) csak a 8. helyen
jelenik meg.

Véleménye szerint az alabbiak kézil melyik jellemzi leginkabb a jelenlegi fogyasztoi tarsadalmat?

(3 vélasz lehetséges) - az 6sszes megkérdezett, szazalékardny

Materialista
Felszines
Manipulativ
Individualista
Befolyasolt
Igazsagtalan
Veszélyes
Felelds

Jol téjékozott
Fojtogatd
Elkotelezett
Toleréns
Becsiletes
Boldog

Nagyvonaly

Forrds: Cetelem Korkép
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Az er6sod0 kérnyezettudatossdggal egyutt jar egy masik
folyamat, a fogyasztoi szokdsok egyre inkabb lelkiismeret
furdaldst okoznak (15. abra).

A mUanyagba csomagolt termékek vasdrldsa all a lista
legtetején (52%), ezt a szelektiv hulladékgyijtés hidnya
(42%), és a dizelmotoros autdval térténd kozlekedés
(36%) koveti. Ez a harom eredmény jolL mutatja a
kornyezetvédelmi kérdésekkel kapcsolatos célzott
felvilagosité kampéanyok eredményességét.

A szupermarketek elvesztették egykori fényuket (35%) és
ezt mdr nem csak a kiskereskeddk tartjdk igy, hanem a
fogyasztdk is.

A hisfogyasztast szintén sokan elutasitjdk (35%),
ugyanakkor a repilégéppel vald utazds még nem igazan
okoz lelkiismereti aggalyokat, megerdsitve, hogy a nyaralds
és a szabadidd még mindig az eurdpaiak legkedveltebb
idétoltései kozé tartozik (21%).

Eléfordul, hogy bintudatot érez a kdrnyezetvédelmi kockazatok miatt,

amikor az alabbiakat teszi?
Az dsszes megkérdezett, szdzalékarany

I Rendszeresen . a Py
Mdianyagba csomagolt termékek vasarldsa

A hulladék szétvalogatdsanak elmaraddsa

IENN Ontnemérinti/  Benzin vagy diesel meghajtdsu autdval
nem foglalkozik valo kozlekedés

ezzel
Aruhazi bevasarlas
Husevés

Aut6 haszndlata tomegkozlekedési eszkdzokkel,
kerékparral kivalthat6 utazasokra

Nem bio termékek véasarlasa
Internetes termékvasarlas
Uj ruhanem( véasarlasa

Gyorséttermi étkezés

Telefon vagy okostelefon vésdrldsa annak ellenére,
hogy a régi telefonja még mikodik

Utazas repilégéppel

Forrds: Cetelem Korkép
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Az egyéni husfogyasztas
Fogyasztds - kg/lakos

I Marhahus

269
I Szarnyas hus 2008 “
2018 TN

Egyéni husfogyasztas
A fogyasztds részardnya - szdzalékarany

1000 [ NNNNETY NN
2008 [ ETT RN
2015 [IETTRNNNN

Forrés: Cetelem Korkép

A fokozodo tudatossag trendje

A flygskam”, vagy a ,replilési szégyen” jelensége még
kezdeti fazisaban van. A fogalom Svédorszagbdl szarmazik
és terjed6ben van Eurépaban és az Egyesilt Allamokban.
Az a tendencia, hogy az utasok a légi szallitas helyett
valamilyen mds kozlekedési eszkdzt részesitsenek
elényben, ma mar kozvetlen hatédst gyakorol a svéd Légi
kozlekedési piacra: a belfoldi forgalomban 6%-kal, a
nemzetkozi jaratoknal 2%-kal csokkent. Ha ez a jelenség
felerdsodik, akkor a globdlis légiforgalmi piac jovébeli
kilatdsait jelentésen befolydsolni fogja.

3

34.2

31.9

36.5

FRANCIA
LG

39

8/.5

KG/LAKOS

2018 0SSZESEN

29.7
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A fogyasztdshoz kapcsolédo negativ megitélés
megmutatkozik abban is, hogy kisebb a hajlanddsdg kélteni
(17. 4bra). 42% ugy érzi, hogy kevesebbet fogyaszt, mint
hdrom évvel ezeldtt, és csak 17% Ugy gondolja, hogy tobbet
vasarol. Az olaszok, a portugdlok és a svédek érzik Ugy a

Ugy érzi, hogy tobbet, kevesebbet, vagy B
se tobbet, se kevesebbet nem fogyaszt, ét;}
mint harom évvel ezelétt?

Az 6sszes megkérdezett, szdzalékarany

I Se tobbet,

se kevesebbet RNESrosse

Ausztria

I Tobbet
Belgium
Bulgaria
Spanyolorszag
Franciaorszag
Magyarorszag
Olaszorszag
Lengyelorszag
Portugilia
Cseh Koztarsasag
Romania
Egyesilt Kiralysag
Szlovakia
Svédorszag

Forrds: Cetelem Korkép
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FUROPA
ATLAG

leginkdbb, hogy kevesebbet fogyasztanak, mig a lengyelek
és a romanok Ugy gondoljdk, hogy tobbet fogyasztanak.

A nemzedékeket tekintve, az idés emberek sokkal
nagyobb valészindséggel csokkentik kiaddsaikat, mint az
Y-generdcio tagjai (47% vs 37%).

41" 17

SE TOBBET, SE TOBBET
KEVESEBBET

Cetelem Korkép
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A csokkend fogyasztdsi hajlanddsagnak természetesen
gazdasagi okai vannak, de megmutatkozik benne az

is, hogy az emberek elégedettek a meglévd javaikkal

és az igényeik csokkennek (18. dbra). A dél- és a kelet-
eurdpai orszdgok az elébbieket, mig az északi orszagok az
utdbbiakat emelik ki.

A fokozodo tudatossag trendje

Uj jelenség, hogy a tomegfogyasztasi cikkek

kereslete Eurépaban stagnalt (forrds: Nielsen), mig
Spanyolorszdgban és Olaszorszagban enyhén emelkedett
(+1.3%), Németorszagban, az Egyesult Kirdlysagban és
Franciaorszagban csokkent (-0.5%, -0.4%, -0.3%).
Vilagszinten a novekedés minddssze 2%-ot ért el.

Mi a legfontosabb oka annak, hogy kevesebbet fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?
(1 valasz lehetséges) - azoktdl, akik azt vdlaszoltak, hogy kevesebbet fogyasztanak, szdzalékarany

31
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BIZONYTALAN JOVO

A kdvetkezé évekre vonatkozdan a fogyasztdsi hajlanddséag
nem mutat jelentds vdltozdst (19. abra). 10-bél 6-an Ugy
tervezik, nem csokkentik, de nem is ndvelik fogyasztdsukat.
10-bél 1 eurdpai tobbet tervez kolteni, mig harom inkdbb
kevesebbet.

vagy se tobbet, se kevesebbet nem fog ATLAG
fogyasztani, mint jelenleg?
Az dsszes megkérdezett, szdzalékarany

19, dbra A jovdben On szerint tobbet, kevesebbet EUROPAI 59% 3"% ]0%

SETOBBET,SE SOKKAL  SOKKAL
KEVESEBBET KEVESEGEET TOBBET

Se tobbet,
se kevesebbet Németorszag

Sokkal kevesebbet Ausztria

Sokkal tobbet
Belgium

Bulgaria
Spanyolorszag
Franciaorszag
Magyarorszag
Olaszorszag
Lengyelorszag
Portugilia

Cseh Koztarsasag
Romania
Egyesilt Kiralysag
Szlovakia

Svédorszag

Forras: Cetelem Korkép




A CETELEM KORKEP
L’OEIL C. KIADVANYANAK
KOVETKEZTETESEI

A fogyasztdst

a fogyasztds fogja
megdujitani.
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FOGYASZTANI, DE MASKEPP

KORABBAN AZ AKTiV FOGYASZTO SZEMELYRE SZABOTT
AJANLATOT KERESETT, MAJD A MARKAKKAL KOZOSEN
KiVANTA MEGALKOTNI A NEKI SZANT TERMEKEKET,
MOSTANRA AZONBAN AZ AKTiV FOGYASZTAS U)J
JELENTEST KAPOTT.

Az aktivista fogyasztd cselekedni szeretne, a
fogyasztasaval szeretne tenni az 6véiért, masokeért,
a kdrnyezetért, a bolygdért, a mi bolygonkért.

Az aktivista fogyasztd elszant abban, hogy
megvaltoztassa a jelenlegi jatékszabdlyokat, és ne
varjon nagyszabdsu eseményekre, Uj vilagot hirdeté
nagy igéretekre. Elszdnt abban is, hogy 6 maga
megmutassa, hogy az 6 generacidja az els6, aki
tudomasul vette a fogyasztasi verseny

korlatait és veszélyeit.

Az aktivista fogyasztd elkotelezett fogyasztd, aki

azt szeretné, hogy csatairdl tudomast szerezzenek
és elismerjék azt. Mert ma a cselekvés a lathato
cselekvést jelenti. Ez azonban nem jelenti azt
szamara, hogy harcolni kell a fogyasztas ellen,

vagy azt el kell itélni, ahogyan dtven évvel ezel6tt
tették, amikor a hatdrtalan névekedés logikdja elészor
taldlta magat szembe a gazdasagi valsaggal.

Inkabb azt jelenteni, hogy ki kell alakitani azokat

a feltételeket, amelyek kozott kialakithaté a
fogyasztas Uj formaja, mely felelésebb, kdzelebb

all a fogyaszté valddi vagyaihoz, mint a folyamatos
Ujdonsag igényéhez és ahhoz az elgondolashoz, hogy
a javakat nem felhalmozni kell, kizarélag sajat
magunk szamara megérizve azt, hanem forgatni
kell, hogy mindenki hasznot hizhasson beléle.

38

Az aktivista fogyasztd nem mondott le a fogyasztdsrol.
Ebben rejlik az eredetisége. Nem t6rédott bele a
vasarléerd szikosségébe (mint mas id6kben masok),
azzal, hogy kevesebbet fogyaszt vagy lemond az
élvezetei egy részérdl, hanem igyekszik inkabb masképp
fogyasztani. Az egyéni fogyasztdsra vonatkoz6 dontéseit
a kozosség szempontjabol mérlegeli: A ,fogyasztok,
tehat vagyok” korszaka utdn eljott a ,Fogyasztok, tehat
vagyunk” korszaka.

A széls6ségessége és a kordbban nem létez6 vagyak
felélesztésére vald térekvés miatt kritizalt fogyasztas all
a valtozasok fokuszaban. A fogyasztas a fogyasztds altal
fog megujulni. Taldn éppen a szolidarisabb, felelésebb
és a bolygd energetikai és kdrnyezetvédelmi kockézatait
jobban tudatositd fogyasztassal leszink képesek
megovni. Ki hitte volna?

igy 0j fogyasztasi formék latnak napvildgot, melyeket

a masként fogyasztas motivacidja hoz létre, példaul

a kornyezet védelme és az allampolgdri mivoltunk
megerésitése érdekében torténd fogyasztds vagy

a csekély vasarlderd ellenére is lemondas nélkili
fogyasztds. S6t, a koltés nélkili fogyasztas, ami a
legutolsd, paradox fogyasztasi forma, és bizonyitja, hogy
mennyire az innovacid kézéppontjaban all napjainkban a
fogyasztas.

ime, néhany illusztracié erre, melyet az utobbi
hdénapokban a Cetelem Korkép Szem c. kiadvanya feltart.

Cetelem Korkép

2020

FOGYASZTAS
A KORNYEZETVEDELEM ERDEKEBEN

A fogyasztas reformja azt jelenti, hogy tudatositjuk, a fogyasztas milyen kockazatokkal jar.
Egy dgazat, egy szakma, egy know-how, vagy egy régio6 tevékenységének megérzése mindig
Ujabb és Ujabb indokot kinal a vasarlasra.

(Cac)

* Rouen-ban, Caen-ban, Le Havre-ban és
Parizsban (19. ker:) a mezdgazdasagi
termékeket kozvetlenil értékesitd izlet, a Le
Local, helyi termékeket kinal méltanyos aron.

« Colmar-ban hat foldmives atvett egy régi
Lidlt, ahol Coeur Paysan néven kozvetlenil
arusitjak sajat, Elzaszbdl szarmazo
termékeiket. Harminc, zold kotényérél
felismerhetd termeld csatlakozott
részvényesként a projekthez, akiknek
havonta legalabb kétszer fél napot el kell
tolteniik az izletben.

, Megadni a vérosiaknak annak az

6romét, hogy kozvetlenil a termel6ktol
vésdrolhassanak, épp annyira gazdasagi,

mint jelképes kezdeményezés, mely

arrél tanuskodik, hogy ma igény van az

Uj modellek kiprébélasara. Azzal, hogy

redlis és nem leszoritott drakat kindlnak a
helyi termelés és hagyomanyok védelme
érdekében, e cégek arra 6sztonzik vevdiket,
hogy ne kizardlag az arat nézzék, hanem
gondolkodjanak el a dolgok értékén, és
figyeljenek oda a termékek eredetére. Azzal,
hogy termeldi kozosségekként lépnek a
piacra, bizonyitjdk, hogy mésképp is lehet
mikodni a kereskedelemben, hiszen itt
minden tag ugyanolyan mértékben jarul hozza
az Uzlet druelldtasahoz, mikodtetéséhez,
irdnyitdsdhoz, s6t a mezégazdaségi ismeretek
terjesztéséhez is.

(CaC)

* Az év végén elinditott Carte Francaise az
elsé ,Made in France” ajandékkartya. Ez egy
eldre befizetett 6sszeget tartalmazo (pre-
paid) kartya, melyet tobb mint nyolcvan
hatszog alaki emblémaval rendelkezé
lancnal be lehet valtani, online vagy a
helyszinen. A ,,Made in France” dsszes
agazata képviselteti itt magat, és ismert
markak éppugy vannak benne, mint a még
ismertségre vagyok.

, Nem csak az alacsony arak, az akciok

és az exkluziv ajanlatok tudjak visszahozni
a fogyasztasi kedvet... A Carte Frangaise
tokéletesen illusztrélja, hogy hogy kell ma
kinéznie egy ajanlatnak ahhoz, hogy csabité
legyen a kivarasra is hajlandé fogyaszték
szamdra: legyen tematizalt és elkotelezett is
egyben. Tematizalt, hogy megkilénboztesse
magat, és igy felhivja a figyelmet. Es
elkotelezett, hogy megfeleljen a fogyaszték
elvarasainak, akik a vasarlasaikon keresztil
is kifejezésre kivanjdk juttatni dllampolgari
mivoltukat. A téma/elkételezettség paros

igy lendiletet adhat az akci6s idészaknak,
mely jelenleg alig vonzza mar a vevéket. A
Black Friday, mely a kedvezétlen iddjaras
ellenére idén ismét rekordokat déntott, ma
kedvezd lehetdségnek szamit az elektromos
eszkozok vasarlasara, és feltint a Green
Friday koncepciéja is. Talan megjelenik majd
az 4llampolgéri Black Friday is? Es miért ne
lennének olyan akcidk, melyek csupan a ,Made
in France” termékekre érvényesek?

oo

« Korilbelil egy éve Hamburgban a H&M
letesztelte a legujabb, ,Take Care” névre
keresztelt izlet koncepcidjat, melyet azért
hozott létre, hogy megvaldsithassa torekvését,
hogy 2030-t6l kizarélag Gjrahasznositott
vagy fenntarthaté anyagokat hasznaljon. Itt
nem csak a sokadik ruhazati cikk-csaladrél
van sz6, hanem tisztitoszerekrél is (ez a
cég elso tisztitoszer csalddja, mely a Good
Environnemental Choice markanév alatt fut,
és Svédorszagban gyartjak), varrodakrol
(melyeket influencerek vezetnek), és
on-line tanacsadasrol, valamint olyan
tablettakrol, melyek segitenek az iigyfeleknek
meghosszabbitani a divatcikkek élettartamat
(ruzsfolt eltavolitasa, gombfelvarras,
stoppolas, stb). Szakemberek segitségével
helyben meg is lehet javittatni a ruhazatot,
barmilyen markaju legyen is az.

, A jov6 sikeres kereskedéje nem az

lesz, amely a leginkabb vésarldsra tud
0sztonozni, hanem amelyik a vevok
kornyezettudatossdganak leginkdbb megfeleld
arut tud kindlni. A vevéket motivalni kell,
hogy meggondoltan vasaroljanak, és segiteni
kell nekik a termékek élettartamanak
meghosszabbitdsdban. Az Uzletek eleinte arut
adtak el, azutan szolgdltatdsokat is ajanlottak
mellé, hogy az eladott termékeket jobban ki
tudjuk hasznalni, és most eljott azon markak
ideje, akik vevdiket arra inspiraljak, hogy
minél ritkabban vasaroljanak.
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FOGYASZTAS LEMONDAS NELKUL

A fogyasztas reformja azt is jelenti, hogy megtanuljuk a szikségleteinknek legjobban
megfelelé termékeket megvasarolni. Miért birtokoljunk valamit, amit nem hasznalunk
mindennap? Miért tartsunk meg valamit, amire mar nincs szikségink? Miért vegyink

mindig Uj termékeket?

(CaC)

« A kinai Alibaba o6riasvallalat tarsalapitoi
20 millio dollart fektettek a Rent The
Runway, amerikai ruhakolcsonzé honlapba.
Franciaorszagban a Kering csoport éppen
most teszteli sajat elofizetéses , eldjegyzési”
(inkabb ezt a szét hasznaljak, mint a
kolcsonzést...) modelljét. Ennek érdekében
felvették az eBay volt vezérigazgatdjat is.

 Napjainkban mar butort is lehet bérelni a
Ligne Roset-nél, ahol bénuszként 6t év utan
vasarlasi opciot biztositanak. A szolgaltatas
tartalmazza az ingyen tisztitast, és egy
belsdépitész latogatasat is, aki segit a bitorok
kivalasztasaban.

« Stockholmban a H&M a cég
kornyezettudatos Conscious Exclusive
kollekcidibol szarmazé ruhanemiiket
kolcsonzésre kinalja fel. A program
résztvevoi darabonként 350 svéd koronaért
(32 euro) egy héten at akar harom cikket is
kolcsonvehetnek.

9 A telefon- és gépkocsi Uzletdg utdn az
eléfizetési rendszerek mas agazatokban is
széles korben kezdenek elterjedni. Bérelhetink
azért, hogy a legijabb modellel, vagy til

draga modellekkel jarhassunk. Vagy azért,
hogy kiprébéalhassunk egy terméket, miel6tt
megvennénk. Bérelhetiink egy kildnleges
alkalomra. Vagy bérelhetink ezért, hogy a vevéi
statuszbdl eldfizetdi statuszba keriljink.

Miért kellene mindig dsszekapcsolni a hiség és
a birtoklds fogalmat?
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« A Bocage cipdmarka (Eram-csoport) jelenleg
teszteli hat vezeto izletében és 50 Bocage
kartyaval rendelkezd iigyfelénél az Atelier
Bocage-nak (Bocage Mihelynek) elnevezett,
Uj cipdbérlési rendszerét. Havi 39 eurdért
hélgyvendégei a webshopjan at idépontot
kérhetnek egy stilustanacsadéhoz, hogy
néhany kérdés megvalaszolasa utan az
Uzletben harom, online kivalasztott, Uj
cipot felprobalhassanak. A préba utan
kivalaszthatnak egyet k6zilik, hordhatjak
két hénapig, majd vissza kell vinniik
az izletbe. Ha egy eléfizetéses vevo
szeretné a kéthonapos hataridon tol is
megtartani a cipét, 60%-o0s engedménnyel
megvasarolhatja.

9 Amikor a divatcégek kornyezetvédelmi
feleldssége egyre inkabb birdlat targyat
képezi, a Bocage kezdeményezése Uj,
kovetenddé modellként tinik fel, melyre

mar nem a felhalmozas, hanem a forgatas
a jellemz6. Részt vesz a vasarlasi kedv
Ujraélesztésében éppugy, mint a veve és
marka kozotti kapcsolat megujitdsédban.

Itt a digitalis és a ,fizikai” kapcsolat nem
elkiléndl, hanem kiegésziti egymdst: a cipoket
elébb online, majd az zletben valasztjak ki,
végil online adjak el, ami példa értékd, uj
értékesitési Utnak szamit.

Cac)

* A Weston cipékészitd a kozelmiltban
jelentette be, hogy létrehoz egy Uj, Weston
Vintage névre keresztelt részleget, ahol
a régi, restavralt modelleket kindlja fel
megvasarlasra. Felajanlja a vasarléinak,
hogy hozzik el (kilenc emblematikus
modellbdl szarmazo) régi cipdiket szakértdi
bevizsgalasra, amiért vasarlasi utalvanyt
kapnak. Kizarélag harom izlet kinal
ilyen modelleket. A Boston Consulting
Group altal végzett vizsgdlat alapjan a
hasznalt luxustermékeket vasarlok 57%-a
a késdbbiekben uj termékeket is vasarolt,
vagy legalabb szandékozott vasarolni.

9 Az elérhet6 luxus utan eljott a masképp
elérhetd luxus ideje. A vintage révén a luxus
Uj elényoket képes kinélni. A régi (gyakran

a legemblematikusabb) modelleket ismét
vonzova teszi, és felhivja a figyelmet a
markdra, a fiatalabb vagy idésebb, luxusra
véagyo, de magas drak miatt habozé igyfelek
korében, illetve azok kozott is, akik itt
kornyezet irant felelés ajanlatot latnak benne.
A vintage arra is lehetéség, hogy a fontosnak
érzett cselekedeten, a tovabbadas aktusan
keresztil a markak érvényre juttassak a
termék jelképes ,vagyon” jellegét, sokkal
valéségosabban és hatékonyabban, mint
barmely rekldmkampény és més, tolsagosan
tokéletes torténet elmesélése.

Cetelem Korkép
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FOGYASZTAS LEMONDAS NELKUL

Végil a fogyasztas reformja azt jelenti, hogy a fogyasztast varatlan jovedelemforrasnak
tekintjuk. A fogyasztas mar nem a konzumerizmus szinonimaja...

(CaC) )

Az Egyesilt Allamokban a General Motors
az Airbnb mintajara kisérleti programot
inditott, mely lehetdvé teszi a General
Motors markaju jarmivek tulajdonosai
szamara, hogy bérbe adjak jarmiviket
olyankor, amikor éppen nem hasznaljak. A
bérlokkel valé kapcsolatfelvétel a gyarto
digitalis foruman keresztil torténik, ami
lehetdvé teszi a rendelkezésre allé jarmivek
foldrajzi helyének megallapitasat. Amint
a megallapodas létrejon, nem is mindig
szilkséges, hogy a bérld és a bérbevevé
taldlkozzon, hiszen a legijabb gyartasu
jarmivek okos telefonnal is kinyithatok és
elindithatok.

9 Mint minden autémarka, a General
Motors is igyekszik gyartdi statuszbol
mobilitas-szolgaltatoba” atmenni, hogy
kornyezettudatos cégként aposztrofdlhassa
magat, és Uj ugyfeleket nyerhessen meg
maganak. A jarmivink masok rendelkezésére
bocsatédsa azt jelenti, hogy részben
biztositjuk beldle annak finanszirozasat. Ez
a gyarté marka szamara is lehetdség arra,
hogy Uj Ugyfeleket érjen el, és hogy sokkal
hatékonyabban bekeriljon a kozbeszédbe,
mint a hagyomanyos médiumokon keresztil.
Eljott a megosztott markahasznalat ideje.

(CAC

* Franciaorszagban az Ucar2Share lehetdvé
teszi az autét cserélni vagyok szamara, hogy
havonta néhany napos bérbeadas révén
finanszirozzak a vasarlasukat. Konkrétan
elég, ha Uj autdjukat az Ucar2Share forumon
rendelkezésre bocsatjak, hogy a jarmi
megosztasanak napjai utdn jovedelemhez
jussanak. Ezt a legkozelebbi Ucar igynokség
biztositja, ok intézik a tisztitast, a
biztositast, az automentést és a javitast is.
Az Ucar2Share applikacio segitségével a
tulajdonos dontheti el, mely napokon adja
at bérlésre az avtét.

, Az Ucar ajanlata mar a holnap
fogyasztdsat korvonalazza. Az Uj
fogyasztdsi forma a hatdrokat feszegeti,

és paradoxonokkal jatszik: kolteni és ezzel
egyidejileg pénzt keresni, bérbe adni, hogy
jobbat vehessiink, vagy egyszerre vasarolni
magunknak és masoknak is. A holnap
fogyasztdsa arra fog épilni, hogy kitalaljuk
a maddjat, hogy a fogyasztas csokkentése
és bintudat nélkil vasarolhassunk, és
hogy ekdzben a személyes cselekedeteink
masoknak is a javara véljanak.
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AZ AKTIVISTA FOGYASZTO
SZERETNE MAGAHOZ
RAGADNI A HATALMAT

A vagy a fogyasztas csOkkentésére egyUtt jar a masképp
fogyasztas vagyaval. Feltinik a szinen egy Uj, kdzponti
szereplO: az aktivista fogyaszto. Az aktivista fogyaszto
személyesen elkotelezett abban, hogy konkrét akcidkon
keresztUl megvdltoztassa a fogyasztds arculatdt. Az
aktivista fogyasztd hinni akar a globalis tudatossagban,
a kozosseég, lehetlség szerint a hozza legkdzelebb allo
koz0sség érdekében.
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On szerint hogyan tudjuk idével elérni a felelésebb fogyasztast?
(1 valasz lehetséges) - az dsszes orszdg, szdzalékardny - minden orszdg legels6 valasza
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MAGUK A
FOGYASZTOK FOGIAK
KIKENYSZERITENI ES
BEVEZETNI
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Az eurdpaiak 35%-dnak véleménye szerint a feleldsebb
fogyasztast maguk a fogyaszték fogjdk megkovetelni
(20. 4bra). Ez a megoldds népszer(bb a ,szennyezd
fizet” alapy addk vagy a kényszeritd ereju torvények
bevezetésénél (34% és 31%). Leginkdbb az észak-eurdpal
orszdgok fogyasztoi alkalmazzdk azokat a gyakorlatokat,
amelyek alakitjak a fogyasztds jovéjét és ebben az
elkotelezettségben a generdciok kozott nem mutatkozik
kilonbség.

tee.
LR

46 47



Cetelem Korkép

2020

... ES MARIS KOMOLYAN AKCIOBA LENDULT

Ez a fajta felelds fogyasztas az eurdpaiak szerint nemcsak
hogy létezik (21. dbra), de 87%-uk Ugy érzi, mar lépéseket
is tett efelé. Legelszantabban a portugdlok és a lengyelek,
legkevésbé elkotelezettnek a francidk tartjak magukat.

Az Y-generdcid az idésebbekhez képest kevésbé tartja
fontosnak, hogy vdltoztasson fogyasztdsi szokdsain, de

ez abbdl is adddik, hogy 6k eddig is tudatosabban alltak a
kornyezeti problémakhoz €s szamukra mindig természetes
volt, hogy életmddjuk milyen hatdssal van bolygénkra.

Ugy érzi, On ma felelds médon fogyaszt?
Az 6sszes megkérdezett, szdzalékarany

Németorszag
Ausztria

Belgium

Bulgaria
Spanyolorszag
Franciaorszag
Magyarorszag
Olaszorszag
Lengyelorszag
Portugilia

Cseh Koztarsasag
Roménia
Egyesiilt Kiralysig
Szlovakia

Svédorszag

Forrés: Cetelem Korkép
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EGY HATAROZOTT VALASZTAS

A felel6s fogyasztas, mint cél az eurdpaiak 51%-anal

van jelen, s6t, 21% szdmdra alapveté szempont a
vasarldsok sordn. Ebben az olaszok emelkednek ki (31%),
de a spanyolok és a francidk is (59% és 55%) aktivan
foglalkoznak a kérdéssel. A felelds fogyasztds legkevésbé
elkotelezett kovetdit Kelet-Eurdpa orszdgaiban taldljuk.
(22. dbra)

Hogyan mindsitené a felelés fogyasztashoz valé sajat viszonyat?
(1 vélasz lehetséges) - az 6sszes orszag, szdzalékarany

Az On életében ez alapvetd szabaly: olyan markakat és olyan cégektol
vasarol, ahol az az érzése, hogy tobbnyire felelésen fogyaszt.

Ez célként van jelen az On szamadra: probal feleldsen fogyasztani,
ha lehet, és bizonyos dolgokban szem eldtt tartja ezt a célt,
de nem mindig figyel ré oda.

Ez csak egy lehetéség az On szemében: ha van ra alkalom,
fogyaszt kdrnyezetkimélé termékeket, de a napi fogyasztasara
ez a megfontolds nincs igazdn hatassal.

Az On szamara ez nem szempont: fogyasztaskor
nem igazan gondolkozik ilyesmin.

Forrds: Cetelem Korkép
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MAR JELENLEVO KEZDEMENYEZO ATTITUD EGESZSEGUGYI HATAS, MINT PRIORITAS

Cél és az életmdd része, de egy mindenkitdl figgetlen, orszagonként eltérd. Mig a portugdlok 83%-a Ugy érzi, A fogyasztds mddja, a bizonyos szempontok el6térbe hogy van négy orszag, kdztik Franciaorszdg, ahol az utébbi
személyes szandék is all a tendencia mogott (23. hogy konkrét lépéseket tesz a felelésebb fogyasztas kerUlése is tUkrozi a fogyasztds megvdltozasat. Az hdrom évben az egészségugyi hatds az drszempontokndl is
abra). 3 eurdpaibdl 2 ugy gondolja, hogy 6 maga is érdekében, a cseheknek csak 52%-a osztja ezt a eurdpaiak aktivabbak és valogatdsabban lettek (24. dbra). fontosabb.

kezdeményezéseket tesz, anélkil, hogy erre tarsadalmi véleményt. A francidk ebbdl a szempontbdl az dtlagban Mikdzben azt mondjdk, hogy most a termékek drara Ezen kritériumok utdn kdvetkeznek az olyan szempontok,
konvencidknak és barmely mozgalomnak kényszeritenitk helyezkednek el. A voluntarizmus is inkdbb jellemzé az figyelnek jobban, mint hdrom éve (61%), mésodik helyre mint a min6ség, a szdrmazas és a kornyezetre gyakorolt
kellene 6t. Ugyanakkor e személyes elkotelezettség szintje  id6sebbeknél, mint az Y-generdcid tagjainal (72% és 66%). az egészségikre gyakorolt hatast teszik (59%). Ez nyilvdn hatés, 50% feletti eredményekkel, ami jelzi, hogy a

személyes szempont, de az dvatossag kiterjed a hozzdjuk fogyasztd mar nem hiszi el a meséket, és akar radikdlisan
kozeldllokra, kilondsen a csalddtagokra is. Megjegyezzik,  vdlogatds is tud lenni.

A felelds fogyasztas terén ma a legtobbszor...
Az 6sszes megkérdezett, szdzalékardny

EURGPA Ugy érzi, jobban vagy kevésbé figyel oda az alabbiakra, mint harom évvel ezelétt...
Németorszag @ﬂ : 114G Az 6sszes megkérdezett, szdzalékardny
Ausztria
A termékek 4ra
Belgium ) o
I Se jobban, se kevésbé A termékek
Bulgaria BN Sokkal jobban figyel egészségre gyakorolt hatdsa
Spanyolorszag A termékek mindsége

Franciaorszag

3 2% A termékek szarmazasa

Magyarorszag
UGY ERZI, A termékek kornyezetvédelmi hatasai
Olaszorszag HOGY ERRE
) ATARSADALOM A termékeken taldlhaté cimkék
Lengyelorszag TOBBITAGIA
KENYSZERITI
Portugilia A termékek eldallitdsanak etikussaga

Forrés: Cetelem Korkép

Cseh Koztarsasag
Romania
Egyesilt Kiralysag

Szlovakia

Svédorszag

Forrés: Cetelem Korkép
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Aktivista trend

Az egészség all az élelmiszeriparral szembeni aggdlyok
kozéppontjaban. A Yuka Franciaorszag és 14 millid
felhaszndldja utan most Svdjcban, Belgiumban,
Spanyolorszagban, Luxemburgban valamint az Egyesult
Kirdlysdgban ér el nagy sikereket. Franciaorszédgban

a Nutri-Score élelmiszer-cimkézési (tdpértékjelolést
tartalmazo) rendszere a reklamokban 2017 oktébere
Ota ajanlott, 2019. februdrja dta kotelezé. Harmincnégy
nagyvallalat vallalt kotelezettséget a bevezetésére.
Spanyolorszdgban és Belgiumban szintén ezt a cimkét
vezették be. Az Egyesult Kirdlysdgban a fogyasztok
fokozatosan elfogadtak egy ehhez hasonld masik
rendszert, Németorszdgban egyes gyartok érdeklédését
mar felkeltette a megoldas. A nagy eurdpai orszagok
kozUl egyedil Olaszorszag tart ki a cimkézés elutasitasa
mellett.

Aktivista trend

A nagy élelmiszer-cégek tudomasul veszik, hogy vevdik
izlése és az elvdrdsai valtoznak. Hogy jobban megfeleljenek
ezeknek, egyes gydrtok, mint a Coca-Cola, a Kraft vagy

a Mondelez, létrehoztak egyfajta ,inkubatorokat”, ahol
olyan induld vallalkozdsokba invesztdlnak, melyek

javitjak termékeik tapértékét, természetes voltat vagy kis
kornyezeti ldbnyomdt. A Danone Manifesto Ventures 2020
végéig legaldbb 200 millid eurd értékben kivan részesedést
szerezni nagyjabdl 20 hasonld cégben. A General Mills
véllalata, a 301 Inc., mdr tébb mint 10 start-up cégbe
ruhazott be az Egyesilt Allamokban.
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A FELELOS FOGYASZTAS

POZITiVAN ERTEKELT SZEREPLOI

Az eurdpaiak pozitivan itélik meg a kilénbozd gazdasagi
agazatok felelésebb fogyasztds iranti elkotelezettségét

(25. abra).

Az élelmiszeripari dgazat kapta messze a legjobb értékelést
(86%), ami mogott kétségkivil a biotermékek és a rovid
élelmiszer elldtdsi lancok tdmogatdsa és terjedése all.

A mdsodik helyet hasonl¢ logika alapjan az autdipar foglalja
el (75%). Eszreveszik a mérkaknak a hibrid és elektromos
auto fejlesztésére irdnyuld igyekezetét, ha az még nem is
tud jelentds eladdsi mutatdkkal szolgalni.

A'sor végén az utazas all (66%), amit az dltala generalt
kornyezeti hatds hoz le, mig a pénzigyi vildgot az anyagias
szemlélete miatt értékelik negativan.

On szerint az alabbi agazatok elkotelezettek vagy nem elkotelezettek a (termeldk, gyartok,
fogyasztok, stb.) felelés magatartasanak kialakitasat el6segité kezdeményezések irant?

Az Osszes megkérdezett, szazalékardny

ELKOTELEZETTEK

I Egy kis részik elkotelezett 0SSZESEN

0
I Nem elkotelezettek Elelmiszeripar 86 /ﬂ

Autsipar 75%

Elektromos haztartdsi készilékek, 73%

televizi6, Hifi

0
Kozmetikai ipar 74 /U
0
EpitSipar, feltjitas 74 A]
Digitdlis termékek %
(szamitégépek, okos telefonok, stb.)
0
Ruhaipar 75 /[l

%
Butoripar, dekordcid, barkacsaru 0

Utazds BB%

%
Banki, biztositdsi, pénzigyi szektor 0

Forrés: Cetelem Korkép
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A kivetkezd években hogyan csdkkentené a kiadasait?

e, Azoktol, akik azt védlaszoltdk, hogy csokkenteni szeretnék a kiaddsaikat, szazalékarany
JRRTTELLIION Szabadidés felszerelések
. B K -, .. I Kevesebb
o . B vésdrlassal Lakberendezés, felujitds
; s K . I Olcsébban
: s : : vasdrlassal R Aty |3
: Teessnes : Szépségdpolas

4/1 Dekoraci6, bitorok
/ / Nyaralas

TV, Hi-Fi, technolégiai termékek

( [ Barkacsaruk

: . FR . Telefon-eléfizetés
Kozlekedés, benzin
” ARTEPRPRLY Elektromos héztartési eszkozok
e Ruhazat

Egészségiigyi kiadasok

&
&

Elelmiszer
Forrés: Cetelem Korkép

MINDEN AGAZAT ERINTETT
A fogyasztdsnak ez a valtozdsa jelentkezni fog a kiaddsok passzivak maradni. Ez a fogyasztdi viselkedés jelentds
csokkenésében, ami az Gsszes dgazatot érinti (26. dbra). valtozasat jelzi. Foldrajzi szempontbdl egyetlen orszag

A megtakaritdsokra torekviknek kozel a fele szeretné
ezt a vasarldsok ritkitdséval elérni, de nem azzal, hogy
a fogyasztast magat fogjak megszintetni, és nem is Ugy,
hogy olcsébban vésarolnak. Kevesebb vasdrlds mellett a
mindségb6l nem adnak aldbb.

Bar els@sorban a haztartasi gépek és ruhazati cikkek azok,
amelyeken a legtébbet kivdnnak spdrolni a vdsarldsok
visszaszoritasdval (58%), most mas, dltaldban ennek
hatdsaitdl nem érintett terUleteken is jelentkezik ez az
igény. Az eurdpaiak a nyaralds (46%), a telefonok (45%),
és az élelmiszer (48%), beszerzése terén sem kivannak
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valik ki a tobbi kozil, és ez Franciaorszag.

A francidk kivannak ugyanis a legtobbet spérolni azzal,
hogy visszafogjdk a vasérldsaikat. Ezzel szemben a kelet-
eurdpai orszagok, kilondsen Szlovdkia, a megtakaritasaikat
Ugy akarjak elérni, hogy egyaltalan nem, vagy olcsébban
vasdrolnak.

Megjegyzendd, hogy a kozlekedés és a hdztartdsi
készilékek kivételével, ahol az Y-generdcid tagjai az
idésebbeknél hatdrozottan kevésbé kivanjak csékkenteni

a kiaddsaikat, nincsenek jelentds generdcids kulonbségek.

Aktivista trend

A fast fashion, mely gyorsan valtozd kindlatot olcson
dobott piacra, vesztett a fény€bdl. Franciaorszagban mar
a masodik egymadst kovetd évben is csokkentek az eladott
mennyiségek. Geoff Rudell, a Morgan Stanley elemzéje Ugy
véli, hogy a globdlis ruhdzati piac elért egy felsd hatart,

és hanyatldsa strukturdlis okbol kdvetkezik be. Az ipardg
Okoldgiai és szocidlis hatdsai okozzdk ezt, melyeket a
fogyasztok egyre kevésbé viselnek el. A slow-foodhoz és a

low-tech-hez hasonldan a slow fashion is a hagyomanyos
fogyasztdi magatartas ellenpontjaként alakult ki. Ez is
egy modja annak, hogy divatosak legyink, de a termékek
hasznélatdval 6sszhangban, dvatosabban fogyasszunk,
ahogyan a slow-fashion terén referencianak tekinthetd
SLoWeAre ezt javasolja. 2019-ben az eurdpaiak kozel

fele nyilatkozott ugy, hogy mar vett  kornyezetkiméld”
divatcikkeket (Ujrahasznositott textilidk, bio, hasznalt
ruhak...). (Forrds: a Francia Divatintézet)
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Es a jovoben On személyesen kész lenne arra, hogy
az alabbi magatartasokat a magaéva tegye?
Az 6sszes megkérdezett, a ,Biztosan / Valdszin(leg” vdlaszt addk szdzalékdban

A FELELOSSEG FENNTARTHATOSAGGA TORTENO A LEGSZEMELYESEBB DONTESEK IS
ATALAKITASA MEGKERDGOJELEZODNEK

A vasdrlasok csokkentésén tul az eurdpaiak tobb

mas iranyba is hajlanddk elmozdulni a fogyasztas
csOkkentése érdekében (27. abra). Elkotelezettségik a
kornyezettudatossag és a fenntarthatd fogyasztds mellett
er6teljesen megnyilvanul. Az eurdpaiak 87%-a kevesebbet
akar pazarolni, tobb mindent akar megjavittatni, és

vigydzni kivdn arra, hogy ne dobjon ki semmit f6loslegesen.

S6t, fenntarthatd haztartdsi készilékeket akarnak

venni, amit tovabb kivannak megtartani, és készek arra,
hogy lemondjanak a legmodernebb termékekrél (86%).
Korlatokat is szdandékoznak allitani maguk elé a mUanyag
hasznélatédban (84%), az dram-, viz- és tizeléanyag-
fogyasztasban (85%). Négy eurdpaibol természetesebb
kozlekedési eszkozoket kivan haszndlni, és 58% kevésbé
messze és ritkdbban kivan utazni.

Az élelmiszerek terén a helyi, bio és szezondlis termékeket
részesitik elényben (84%), mig a tobbség csokkenteni
kivdnja, vagy akdr abba is akarja hagyni a hisfogyasztést.
A hagyomanyos foldrajzi attekintés alapjan négy orszag
emelkedik ki, ezeknél mérhet0 a leghatdrozottabb szandék
elsdsorban a fenntarthatobb, kevesebb energiat igényl
fogyasztdsra: ezek az orszdgok Portugdlia, Olaszorszag,
Franciaorszag és Magyarorszag.

Az id6sebbeknek hatdrozottabb az a szdndékuk, hogy
kevesebbet pazaroljanak, és tovabb hasznaljdk a
készilékeiket, hogy bio és helyi termékeket fogyasszanak,
és csokkentsék a viz-, dram- és benzinfogyasztdst. Az
Y-generdcid az atlag feletti mértékben kivanja csokkenteni
vagy abbahagyni a husfogyasztdst.
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A viselkedés valtozdsa az érzelmi dimenzidt is érinti.
Tobb mint a megkérdezettek fele elfogadnd, hogy
kevesebb gyermeket vallaljon, vagy akar le is mondjon
az utddnemzésrdl, melynek demogréfiai kovetkezményei
sulyosbithatndk a gazdasdgi nehézségeket. Nagyjabdl
ugyanilyen aranyban mondanénak le a jov6ben a
hazidllatokrdl is.

A masodik terilet szintén tartalmaz egy kapcsolati
dimenziét. Csupan az eurdpaiak 35%-a tervezi azt, hogy
kevesebbet fogja az Internetet hasznalni. A digitélis
technoldgia fontossdga novekedett a kapcsolattartasban
betoltdtt szerepe miatt, de fogyasztasi eszkozként is,

ez magyarazza pozicigjat ebben a rangsorban. Nem
meglepd, hogy az Y-generdcid hatdrozottan elutasitja ezt
a lehetdséget.

Aktivista trend

A'7. kontinens allapota aggasztd. Az 6ceanokban sodrads,
tobb ezer négyzetkilométeres kiterjedésy mianyag
hulladékszigetek a fogyasztokat arra 6sztonzi, hogy
valtoztassanak viselkedésukén, a kormanyokat pedig arra,
hogy intézkedéseket tegyenek. 2019. junius 12-én megjelent
az az eurdpai irdnyely, mely megtiltotta bizonyos egyszer
haszndlatos mUanyagtermékek piacra kerulését. 2021 julius
3-tdl a szivdszalakat, fultisztitd palcikdkat, kdvékeverdket,
mUanyag evéeszkozoket és tanyérokat teljesen betiltotték az
Eurdpai Unidban. A mUanyag palackoknak 2025-re legaldabb
25%-ban, 2030-ra 30%-ban Ujrahasznositott mUanyagot
kell tartalmazniuk, €s a palackok 90%-at 2029-ig Ujra kell
hasznositani. Eurdpa elkotelezetten vagott bele a mUanyag
hulladék csokkentésébe.

A pazarlas csokkentése, kevesebb dolog
kidobasa, a dolgok megjavitasa

A fenntarthato elektromos haztartasi eszkdzok
vélasztasa, melyeket hajlandé tovabb meg6rizni, és
kevésbé innovativ eszkdzok hasznalata

Odafigyelés a viz-, aram- és lzemanyag-fogyasztas csokkentésére

A mianyag targyak / csomagolé anyagok
hasznélatdnak korlatozasa

Helyi, szezonalis, bio termékek vasarlasa és fogyasztasa
Bizonyos dolgokat 6nmaga készitsen el

(barkacsolas, javitas, f6zés, rendbehozas, stb.)

Tobb kornyezetkimélé (gyalog, kerékpar) vagy

alternativ (elektromos roller, elektromos egykerekd, stb.)
kozlekedési eszkéz haszndlata

Utazas kozelebbre és ritkabban

A husfogyasztds csokkentése vagy megszintetése
Kevesebb utéd létrehozdsa

Lemondas a haziallatokrél

Lemondds az utédnemzésrol

Az Internet hasznalatanak visszaszoritdsa

Forrés: Cetelem Korkép
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KISEBB MARKAVALASZTEK AZ OLCSOBB
TERMEKEK BIZTOSITASA ERDEKEBEN

2010-ben a L'Observatoire Cetelem felkérte az
eurdpaiakat, hogy mutassak meg, mit hajlanddak
elfogadni az drak csokkentése érdekében. Idén ugyanazt a
kérdést tettik fel nekik. Valaszuk megerdsiti az aktivizmus
olyan formdjdnak kialakuldsat, amely kozvetlen

hatdssal lehet a beszerzési dontésekre, de a markakkal
vald kapcsolatunkra is (28. dbra). Bar a pénztdrak
felszamoldsaval nem értenek egyet, mas szempontok
esetében a vélemény alakuldsa szembetdnd, négy konkrét
allitas népszer(sége mintegy 20 ponttal vagy még jobban
nétt. Az eurdpaiak 69%-a szeretné, ha az arcsokkentést

a rendelkezésre alléd markdk szamanak korlatozdsaval
érnék el (+22 pont). 63%-a korldtozott termékvdlaszték
mellett érvel (+24 pont). 51%-uk érzi feleslegesnek a
vev@szolgdlatok fenntartdsat (+21 pont), és 32%-uk
elfogadnd az alacsonyabb minéséget. Mas témdkban az
elmult 10 évben megfigyelt valtozasok kevésbé jelentdsek,
am ennek ellenére a fogyasztok erds véleményét tikrozik.
85%-a kevésbé bonyolultan bemutatott termékeket (+4
pont), 59% pedig akar egyszer(bb vdsdrlasi kornyezetet

is elfogadna (+12 pont). Csak 32% ddntene ugy, hogy
figyelmen kivil hagyja a termékek kornyezeti hatdsdt, bar
ez 6 pontot jelent.
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AZ EMBERI TENYEZO MEGORZESE
A technoldgiai fejlédés ellenére még nyilvanvaldbb,
mint 10 évvel ezelétt, hogy a fogyasztok tovabbra is

fontosnak tartjdk az emberi tényezdét. Azoknak az aranya,

akik a pénztarosok helyett inkabb a gépeket részesitik
elényben, 2 ponttal (47%) csokkent. Es az étlet, hogy
megszabaduljunk az értékesitéktol, csupan 3 ponttal
novelte népszerlségét (51%).

Franciaorszdg, Németorszag és Ausztria kiemelkedik
a sorbdl azzal, hogy elfogaddbb a szUkebb marka és

-termékvalasztékkal, illetve az egyszeribb vdsdrlasi
kornyezettel az alacsonyabb drak érdekében.

A megadott vdlaszok szintén jelentds generacids eltérést
mutatnak, kilondsen a beszerzési folyamat emberi
vonatkozdsaival kapcsolatban. Az Y-generdcid tagjai az
iddseknél kdnnyebben elfogadjak az eladdk és pénztdrosok
hidnyat, mint lehetdséget. Ekdzben kimutatjdk, hogy
elényben részesitik a zold termékeket.

Annak érdekében, hogy alacsonyabbak legyenek az izletekben az arak,

On hajlandé volna elfogadni...

Az dsszes megkérdezett, az igenek szdzalékdban

Egyszerlbb kiszerelés( termékvalasztékot

Sz(kebb markavalasztékot

Szlkebb termékvalasztékot

Kevésbé kellemes vasarlasi kornyezetet

Kevesebb eladdt, vagy hogy egyaltalan ne legyen eladé

Lemondani a vevészolgalatrél

Lemondani a pénztarosokrol, és
csak gépeket hasznélni

Hosszabb utazast a vasarlas érdekében

Eltekinteni a kérnyezetvédelmi szempontok
figyelembe vételétdl a kinalt termékek esetében

Alacsonyabb mindséget

orrds: Cetelem Kérkép
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MAGAS VARAKOZAS

Sok fogyaszté arra szamit, hogy a markak szdma csokkenni
fog, ugyanakkor nem idegenkednek nyomast gyakorolni a
megmaraddkra sem. Ez a nyomas tdbb oldalrol johet, olyan
szempontok alapjan, amelyek egyre fontosabba valnak

a szemukben (29. dbra). Mint mindig, a jé ar-érték ardny
tovabbra is az emberek elvardsainak csicsdn marad (64%),
de ez 8 ponttal alacsonyabb, mint 2013-ban.

De fontos lett sok mas szempont, amelyek mindegyike a
fenntarthatd fogyasztast szolgdlja. Az eurdpaiak példaul
elvérjak, hogy a termékek kénnyen javithatdk legyenek (63%).
Azt is akarjak, hogy a mdrkék a kdrnyezetet szem el6tt
tartva fejlédjenek, biztositsanak nagyobb transzparenciat a
gyartdsi korolmeényekhez, és keriljék a beépitett elavuldst.
(59%, 59% és 56%).

A kivetkezo években mennyire lesz jelentdsége az alabbi szempontoknak abban, hogy az

emberek melyik markat valasztjak?
Az 6sszes megkérdezett, szdzalékardny

A gyart6 termékeinek vagy szolgéltatasainak
megfeleld ar-érték aranya

I Se jobban, se
kevésbé, mint A termékeit Ugy alakitottak ki, hogy

SERREE kénnyen javithatok legyenek
I Egyre

S A marka torekszik a foglalkoztatas

fenntartasara az On hazajaban

A fejlesztéseit kornyezetbarat
mdédon végzi

A mérka gyartéja altal hasznalt alapanyagok és
a gyartasi mod tekintetében atlathaté médon mikédik

Megfelel6 arat fizet beszallitdinak és munkatdrsainak

Tiszteletben tartja az emberi
jogokat

Figyelmet szentel az olyan kozegészségiigyi problémaknak,
mint az elhizas, a cukorbetegség, az allergia, stb.

Termékeibe nincs beépitve a tervezett elavulds

Osszhangban van az On értékeivel,
etikai normaival

Termékei vagy szolgdltatdsai valéban més,
mint a versenytdarsaié

Forrds: Cetelem Korkép
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Az emberi dimenzid a fogyasztok elvardsainak és jovébeli
dontéseinek is kdzéppontjdban all. Azt kdvetelik, hogy
orszdgukban, védjék meg a munkahelyeket, tartsdk
tiszteletben az emberi jogokat, hogy a munkavallalok és
a beszdllitdkat tisztességesen fizessék, valamint tartsdk
tiszteletben az dltaldnos emberi és etikai értékeket. (59%,
58%, 58% és 53%). Amint azt kordbban kiemeltik, az
egészség a felel6sségteljes fogyasztds ezen Uj formajanak
egyik alapvetd alkotdeleme. A mdrkdknak ezt figyelembe
kell vennitk (56%). Ez egy olyan kritérium, amely 2013 6ta
egyre fontosabb (+6 pont).

Az aktivista tendencia

A haszndlt termékek piaca virdgzik. Varhatoan tiz

éven belUl meg fogja haladni a fast-fashion szegmens
forgalmat. Ez Franciaorszdgban az 6sszes dgazatban 50
milliard eurdt ér. A piacvezetd a Leboncoin webhely, amely
naponta 1 millid hirdetést tesz kozzé, és 28 millid havi
latogatoval buszkélkedhet. Ugrdsukra is a kiskeresked6k,
példaul a Bocage, amely eldre viselt cipdt kinal, és a
Camaieu, a digitalis probafulkével.

A francia valaszadok 60%-a dllitja azt, hogy vdsdrolt
haszndlt targyat 2019-ben, szemben az évtizeddel
ezel6tti 47%-kal. (Forrds: C-Panel - C-Ways)

Az aktivista tendencia

A DIY (Csindld magad!) mellett egyre er6teljesebben
jelen van a RIY (Javitsd meg magad!). Az olyan Uj cégek,
mint az Ifixit vagy a Spareka, segitenek a fogyasztéknak
az elektromos készUlékeik tervezett avuldsa ellen vivott
harcban. Az Eurdpai Bizottsag most is foglalkozik ezzel
a kérdéssel, 2019. oktdber 1-jén rendeletet fogadott

el a hdztartasi készilékek helyrehozhatdsagdarol

és Ujrahasznositdsdrol. Példaul a hitészekrények
potalkatrészeinek legaldbb 7 évig rendelkezésre kell
allniuk, mig a moségépek és mosogatdgépek minimalis
idétartama 10 év.

Milyen megtakaritdsokat varhaték a megtett intézkedések
eredményeképpen? Haztartdsonként legaldbb 150

eurd megtakaritas évente, és unids szinten Dania éves
energiafogyasztasanak megfeleld megtakaritas varhatd
2030-ra.
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Az eurdpai fogyasztok aktivizmusa nem arrdl $z6l, hogy biztositsak a
fejlesztéseket és elonyoket Gnmaguk szamdra. Valojaban nem az onzd
Brdekek motivaljak, a megkozelites alapja sokkal inkdbb a masokkal valo
torodes es a kozosség jolétére vald torekves.
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TOBBET TEHETUNK MINDENKI JAVARA

Amikor az eurdpaiaktél azt kérdezik, hogy fontosnak
tekintik-e az egész lakossag korilményeinek javitasat,
atlagosan 5.7 pontot kap a kérdés a 10-es skélan. (30.
abra). A pontszam egyetlen orszagban sem volt 5 alatt!
Az osztrékok, a németek és a francidk a legkevésbé
lelkesek ebbdl a szempontbdl (5., 5.2. és 5.2)). A skdla

masik végén a romanok, a bolgdrok, az olaszok és a
spanyolok mutatjdk a legnagyobb szolidaritast (6.5, 6.3,
6.2 és 6). Egy generdcios elemzés azt mutatja, hogy az
Y-generacid tagjai az iddsebbeknél hajlamosabbak az a
kozjé szempontjdt elébbre helyezni.

Melyiket érzi ma fontosabbnak? (A sajat helyzetének javitasat/A kozosség helyzetének

javitasat)

Az dsszes megkérdezett, szdzalékarany

18 43 EUROPA
[ ] ATLAG
. ; 1 2 10 E#\‘»L<>
— mR e
||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(A kozosség helyzetének

Forrds: Cetelem Koérkép

javitasa)
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A LOKALPATRIOTIZMUS HATAROZOTTAN
ERGSODIK

Avildg irant érzett aggodalom arra 6szténzi az
embereket, hogy azt vdlasszdk fogyasztasukat
illetéen, ami kozel all hozzajuk, foldrajzi értelemben is,
vagyis helyi termékeket vdsdroljanak. A tavalyi Korkép
rdmutatott, hogy az eurdpai nemzetek szdmara nagyon
is fontos a termékek szdrmazdsa, az idei eredmények
alapjan pedig egyértelmdvé vélt, hogy ez a trend
erésodott (31. abra). Minden mdsodik eurdpai (+1 pont)
ugy nyilatkozik, hogy a hazajdban gyartott termékeket
részesiti elényben. Ausztridban a legerdésebb a hazai
termékek fogyasztdsdnak novekedése (+13 pont), Kelet-

Eurépa minden orszdgdban a pontszdm jelentdsen nott.

Négy orszag dllampolgérainak korében csokkent a vadgy
a hazai termékek fogyasztdsa irant, ezek: Németorszag,
Olaszorszag, Nagy-Britannia és Svédorszdg.

Ez a visszaesés azzal magyardzhatd, hogy az érdeklédés
eltolddott a helyi termékekrol a regiondlis termékek
iranydba, melyek pontszama 6sszességében 4 ponttal
nétt (22%). A fent emlitett négy orszdgban a novekedés
+6, +5, +5 és +3 pont. Franciaorszdg, amelyben a hazai
termékek fogyasztdsa mar kordbban is 2 ponttal
erésodott, most még tobbel, 10 ponttal tobbet mutatott,
igy most mdr Ausztriat is megelézte, ahol a helyi termékek
iranti preferencia 5 ponttal csékkent, tekintettel a hazai
vdlaszték lényeges bdvilésére.

Altalaban Ggy véli, hogy vasarlaskor On inkabb valaszt olyan terméket, amely...
(1 vdlasz lehetséges) - Az 8sszes megkérdezett, szdzalékarany

Az On régiéjaban készilt

Az On orsz4gaban készilt

Egy eurépai orszagban készilt

Egy Eurdpan kivili orszdgban készilt

On nem tulajdonit nagy jelentséget a megvasarolt
termékek szarmazasanak

Forrés: Cetelem Korkép
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A LOKALPATRIOTIZMUS FEJLODESENEK
BATORITASA HATAROZOTT IGENY

Egy masik eredmény is mutatja a lokalpatriotizmus
er6s0dését (32. abra). A lokdlpatriotizmus bdtoritdsat
alapvet6en fontosnak itél§ eurdpaiak ardnya 4 ponttal
nétt (43%). 6 orszdgban tobb mint az dllampolgdrok
fele ért ezzel egyet. Ausztria, Spanyolorszdg és Bulgdria

gondolkodik igy leginkdbb (+11, +9 és +8).

Csupdn Belgium, Bulgdria és Svédorszag lakéinak
preferencidja van csokkenében e téren (-3, -3 és -1).

Csak a megkérdezettek 5%-a nem itéli ezt szukségesnek és
ez a szam nem vdltozott tavalyhoz képest.

Véleménye szerint a helyben, azaz a belfoldon gyartott termékek vasarlasanak eldsegitése...
Az 6sszes megkérdezett, szdzalékardny - Az dbran a ,Mindenképpen elsédleges” kategdria

valaszai ldthatok.

ALAKULAS

Németorszag  +5

Ausztria  +]]
Belgium
Bulgaria +§

Spanyolorszag  +J

Franciaorszdg +3
Magyarorszag

Olaszorszag  +2

Lengyelorszag =

Portugdlia  +]

Cseh Koztarsasag  +|

Romania  +/

Egyesiilt Kiralysag  +2

Szlovakia  +5

Svédorszag

Forrés: Cetelem Korkép
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HELYI FOGYASZTAS

Az aktivista fogyaszté maga is a meggy6zGdése szerint
cselekszik (33. dbra). Torekvésére, hogy fogyasztdsa
kornyezetkiméld és fenntarthatd legyen szdmos eszkoz
kindlkozik, de ezek kozUl legfontosabb a helyi termékek
vasarlasa. Valdjdban minden mdsodik eurdpai véli ugy,
hogy az utdbbi hdrom évben tobb helyi terméket vasarolt.
E témakorben hdrom orszdg emelkedik ki a tobbi kozil,
jelesul Ausztria, Franciaorszag és Olaszorszag (68%, 61% és
59%), szemben az Egyesilt Kirdlysdggal (36%) és a kelet-
eurdpai orszagok teljes korével.

A hdzi készités( (42%) és a rovid élelmiszer-ellatdsi

ldncokbdl szarmazd (34%) termékek altal kapott igen

j6 pontszdmok is arrdl tanuskodnak, hogy az emberek

a lakdhelyikhoz kozelebb termelt, emberkdzpontd
fogyasztast preferdljdk.

Mas eredmények nyilvanvaldvd teszik, hogy a fogyasztdk
magatartdsa gyokeres vdltozdson ment keresztol.

Az omlesztett termékek értékesitése csdbitd (39%). A
természetes meghajtdsu” kozlekedési eszkozok vonzereje
megerésodott (37%). Ugy tinik, hogy a his a szdndékok
szerint egyre kevésbé lesz jelen a fogyaszték tanyérjan,

az eurdpaiak mar 3 éve 41%-al kevesebbet esznek beléle.

Ugy érzi, hogy az alabbiakbél ma tobbet, kevesebbet, vagy se tobbet, se kevesebbet nem

fogyaszt, mint harom évvel ezelétt?
Az dsszes megkérdezett, szdzalékarany

Helyben készilt termékek

I Se tobbet, se kevesebbet,
mint 3 évvel ezel6tt

I Kevesebbet, mint
3 évvel ezeldtt

Hazi készités( termékek

Omlesztve, csomagolas nélkil
arult termékek

Kornyezetkiméld kozlekedési eszk6zok
(gyalogolas, kerékpar, roller, stb.)

Rovid élelmiszer-ellatasi lancokbdl
szarmazo termékek

Megujulé energiaforrasok

Megfelel6 mindsitéssel
rendelkez6 termékek

Vegetdridnus vagy vegan termékek

Tomegkozlekedési eszkdzok

Fosszilis tizeléanyagok (benzin, stb.)

Husipari termékek

Forrds: Cetelem Korkép
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Aktivista trend

2007 és 2017 kézott a megmUvelt mezOgazdasagi
termdteriletek nagysdga 75%-ra nétt Eurépaban.
Franciaorszdgban a bio/6ko termékeket fogyasztdk 17%-a
nem egészen egy éve fogyasztja ezeket. 97%-uk ismeri is
az AB label-t, s 59%-uk az eurdpai organikus/bio logot.
(Forrasok: Agence Bio, Libération, We Demain)

Aktivista trend

Franciaorszdgban a fogyasztok 37%-a jobban szeret
omlesztett arut vdsarolni. A 35 év alattiakat vonzzdk
leginkabb ezek a tipusy termékek. A Credoc/Kantar
tanulmanya szerint 2018-ban a francidk 47%-a legaldbb
egyszer vett ilyen terméket. A bio cégek és a Carrefour
s Franprix Uzletek 80%-dban van kilon részleg az
omlesztve arult termékek szdmara. A Réseau Vrac esetén
az émlesztett arukbol szdrmazd arbevétel 2022-ben

3 millidrd eurdt fog elérni.

Aktivista trend

A huspiac nagy veszteségeket szenved el. 2002 ¢ta a
hustermékek fogyasztdsa az Eurdpai Unidban 17%-kal
esett vissza. 2017-ben egy eurdpai évente 80 kild hust
evett, szemben a szdzad eleji 95 kildval. A husfogyasztas
csokkenésének bajnokaindl, a belgdkndl az éves
mennyiség a 2011-es 100 kg-rol 74 kiléra zuhant.

Az olaszok is elnyomtdk husimddatukat, hat év alatt
atlagosan 8 kildval csokkentve fogyasztdsukat, ami igy
mar csak 75 kg fejenként. Mig a britek az eurdpai dtlagban
maradnak, a francidk, németek és lengyelek kicsivel
meghaladjak ezt a szintet. Két orszdgban népszer( még
a husfogyasztas: Danidban és Spanyolorszagban, ahol
évente tobb mint 95 kild kerul a mérlegre. (16. dbra).
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0SSZEFOGLALAS

Az U] fogyasztasi trend képviseloje, az aktivista fogyaszto
hangos, batran kifejezi véleményét, elkotelezett, felvallalja
vallott értékeit, aktivan fogyaszt, ajanl, bojkottdl, és nem
akarja, hogy a pénztarcdja vastagsaga alapjan itéljek

meg. A fogyasztas szamara nem zart és elszigetelt vilag,
hanem a valtoztatas terepe, mellyel hatdssal van az egész
vildgra. A vilagra, melynek jovOje ugyan aggaszto, de kello
gondossaggal elkerUlheti a szomorunak tino jovot.

Az aktivista fogyaszto megkozelitése pozitiv ebben és
masban is, aktivan keresi ugyanigy az innovaciot, a
mindséget, az oromteli meglepetéseket, az Uj fogyasztasi
maddokat és a helyi termékeket. Kevesebbet, de jobban
szeretne fogyasztani, kornyezettudatosan, fenntarthatd
maodon. Mert az aktivista fogyasztd gondol magara,
masokra €s az egesz vilagra.

Cetelem Korkép

2020

A varhato fogyasztasi trend feltérképezése

Y tengely: az érintett lakossdg részardnya
X tengely: a trend alakuldsa

@ Tomegfogyasztassal kapcsolatos vasarlasi élmény @ A termékek élettartamanak meghosszabbitasa,
elényben részesitése diverzifikaldsa
@ A pazarlas és felesleges fogyasztds visszaszoritasa @ A fenntarthatd fogyasztas felé vald elmozdulds

@ Kozvetlenil a termel6tél, gyartotél vasarolni @ (Ujra)kapcsol6dds a természethez

@ A biotermékek e

Hazhozszallitas
@ Téjjellegii termékek -
® Aktivitdsa @ A termékek dsszetételének
® brive természetben és jollét atlathatésaga
@ Elmény ajandékba ® Ui
— Ujra-
@ Vegetarianizmus fejlh aszndlis @ Kevesebb
@ Husfogyasztas elhagydsa csomagoldanyag
@ SzArmazis @ A gyarté megfelel6bb dijazasa
® Az egyittmikodes ) @ Természetes termékek ® Pazarlds-
@ Shop-in-shops ellenesség
® Komposzt @ Lejarati idok kitoldsa
PERT Y @ Az agoresszive @ Omlesztett @ Csinald magad!
® Low-tech @ Rovid ellatasi lancok rek agng1 4ru @ anmalweiare
megsziinése
@ Bérlés @ Interneten rendelt termékek @ Slow food

gyalogos elszallitdsa

@ Batch cooking

Jelentds, tartés trend
Erdsen és gyorsan valtozé trend
Lassan megjelend trendek

Piaci résben, gyorsan megjelené trend

Forréds: A Nextrends, a ,digitdlis trend-felmérd iroda” mely feltdrja, azonositja, rendezi és mindsiti a legfontosabb digitélis forrdsokban (szocidlis haldk, internetes értékesités, fogyasztoi

forumok, stb.) jelenlévd trendeket. Ez a térkép a 2019 novemberében Franciaorszdgban végzett, fogyasztasra vonatkozd feltaré munkak eredményének dsszefoglaldsa.
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> Ausztria

Az osztrakok S afogyasztds el

FOGYASZTAS AUSZTRIABAN

GAZDASAGI HATTER

A légkorben, amelyben a Zold Part erés eredményeket ér el a parlamenti Az orszag ndvekedési ratiaja
valasztasokon, az osztrakok nagyon érzékenyek a kornyezetvédelmi kérdésekre 2019. évi becsilt  2020. évi

és a feleldsségteljes fogyasztasra, hasonléan az eurdpai atlaghoz. Elkotelezettek adat: +1.5%

elérejelzés: +1.4%

azonban a fogyasztasuk dnkéntes csdkkentése irant, elsésorban az érzés alapjan,

hogy kevesebb szilkséglettel vagy megfelelé felszereltséggel rendelkeznek.

Forrés: Eurépai Bizottsag

Az orszag helyzetének Sajat személyes helyzetének A vasarléerd helyzetének érzékelése
érzékelése érzékelése Az elmolt 12 hénapban On szerint a
Hogyan értékelné orszaga Hogyan értékelné sajat vasdrléereje...

altalanos helyzetét egy 1-t6l személyes helyzetét egy 1-t6l

10-ig tarto skalan? 10-ig tartd skalan? Néitt Nem véltozott Csikkent

6.8 0.1 6.5 I 25% mmm-2 44% -+l 31% 1
5.4 I 6 I 0.1 24% <1 44% - 32% -1

A kornyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység
Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitas?

~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

68% I
70%

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

81% I
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
15% = 44% 41% .
17% == 42% 41% —

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocidlis okokbél
24% wmm 32% mmmm  24% = 20% .

31% = 30% . 23% . 16% W=

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkdbb igazak vagy inkabb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

6sszehasonlitom az arakat 82 mmmmm—— 84

Szeretem a mindségi termékeket 86 mmmmmmmmm 80

Tajékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi 78 E— 73
magatartasokrol és attit(dokrol

74

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtbbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

. . |
kezdeményezéseket 74 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 26 === 32

Cetelem Korkép

2020

=~ Belgium

A belgak és a fogyasztas o

FOGYASZTAS BELGIUMBAN

GAZDASAGI HATTER

A belgaknak az orszagrol és személyes korilményeikrél jelentdsen javult Az orszag novekedési ratdja
a megitélése. Az eurdpai atlagnal kevésbé érzékenyek a kérnyezetvédelmi 2019. évi becsilt  2020. évi

kérdésekre, de azt is allitjak, hogy kevésbé tajékozottak a témarél. Noha adat: +1.1%

sokan azt allitjak, hogy feleldsségteljesen fogyasztanak, és kezdeményezdek
ebben a tekintetben, valészinileg inkabb az elvarasok miatt csinaljak, minta Forras: Eurépai Bizottsag

megkérdezettek a tobbi orszagban.

elérejelzés: +1.0%

Az orszag helyzetének Sajat személyes helyzetének A vasarléerd helyzetének érzékelése
érzékelése érzékelése Az elmult 12 hénapban On szerint a
Hogyan értékelné orszaga Hogyan értékelné sajat vasarloereje...
altalanos helyzetét egy 1-t6l személyes helyzetét egy 1-tdl
10-ig tarté skalan? 10-ig tart6 skalan?

Nétt Nem valtozott Csokkent
6 I 0.3 6.4 0. 17% mm+1 49% mmmm+8 34% W -9

5.4 IS 6 I 0.1

A kdrnyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység
Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitds?

~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

58% IEE—
70%

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

80% I
87%

24% mmm+1 44% - 32% -1

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
15% m 39% = 46% =
17% == 42% —— 41% ——

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai

Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kérnyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocidlis okokbol
27% == 27% == 32% = 14% =

31% = 30% == 23% . 16% ==

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkabb igazak vagy inkabb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen
o6sszehasonlitom az arakat 81 84
Szeretem a mindségi termékeket 77 —— 80

Tajékozott vagyok a kérnyezetvédelmi 61 mmmmm 73
magatartasokrol és attit(idokrol

A felelds fogyasztas dinamizmusa
A felel6s fogyasztds terén ma a legtbbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz
kezdeményezéseket

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 42 mmmm— 32
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¢ Bulgaria A bulgarok

es a fogyasztas o

FOGYASZTAS BULGARIABAN

GAZDASAGI HATTER

Gazdasaguk gyors, 3%-os novekedése optimistibba tette a bolgirokat, Az orszag ndvekedésirataja
mint tavaly. Ugy tiinik azonban, hogy a gazdasagi helyzet nem mindenkinek 2019. évi becsilt ~ 2020. évi

elényds. Valéjaban azon fogyasztok jelentés része, akik fogyasztasuk adat: +3.6%

elérejelzés: +3.0%

csokkenésérol szamoltak be, anyagi okokbol tettek igy. Ilyen korilmények

kozott a kérnyezetvédelmi problémak nehezen talalnak
gondolkodasaba.

utat az emberek Forris: Eurdpai Bizottsig

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga
altalanos helyzetét egy 1-t6l
10-ig tart6 skalan?

személyes helyzetét
10-ig tart6 skalan?

4.1 EE— 0.4 4.9 0.1

Sajat személyes helyzetének

A vasarléeré helyzetének érzékelése
Az elmilt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarléereje...

egy 1-t6l

Nott Nem valtozott Csokkent

30% mmm- 34% mmmm+4  36% -4

5.4 I 6 W 0.1 24% mm+1  44% - 329% -1

A kdrnyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység

Inkabb igaz-e Onre az alabbi 4llitas?

~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”
59% I

70%

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

929,
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
23% mmm  39% . 38% mmm
17% == 42% 41% —

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kérnyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocialis okokbél
59% == 21% == 14% == 6% |

31% mm 30% == 23% == 16% ==

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkdbb igazak vagy inkdbb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

|
osszehasonlitom az drakat 83 84

Szeretem a minGségi termékeket 88 80

Téjékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi 66 mmm 73
magatartdsokrol és attitGdokrol

76

A felelds fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtébbszér...

Ugy érzi, hogy On tesz

|
kezdeményezéseket 68 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 32 =m—— 32

Cetelem Korkép

2020

2 Cseh Koztarsasdg Acsehek ésafogyasztds — eos

FOGYASZTAS CSEHORSZAGBAN

GAZDASAGI HATTER

A lendiletes gazdasagi helyzet ellenére a pénziigyi korlatok tovabbra is Az orszag novekedési ratdja
stlyosan sujtjak a fogyasztokat. Az adatok nem csak arra utalnak, hogy a 2019. évi becsilt  2020. évi

csehek elmaradnak a tobbi orszag lakossagatol a feleldsségteljes magatartas adat: +2.5%

elérejelzés: +2.2%

terén, de az eurdpai atlagnal jobban érzik a nyomast, hogy dolgozzanak e
cél elérése érdekében. Enélkill kevésbé valdszini, hogy ezt sajat maguktol Forras: Eurépai Bizottsag

megtennék.
Az orszag helyzetének Sajat személyes helyzetének A vasarléerd helyzetének érzékelése
érzékelése érzékelése Az elmilt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné orszaga
altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tart6 skalan? 10-ig tart6 skalan?

Hogyan értékelné sajat vasarldereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

N6tt Nem valtozott Csokkent
5.6 0.2 5.6 I 26% mmm- 46% EEmmm- 28% -
5.4 I 6 0.1 24% wmm+1  44% - 32% —-1

A kornyezetvédelmi kérdésekre valé érzékenység
Inkabb igaz-e Onre az alabbi allitas?
,Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

67%
70% I

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

86% I
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tébbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
19% mmm 32% = 49% EE———
17% == 42% EE—— 41%

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb azigénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan akar szocialis okokbél
39% == 27% = 21% == 13% =

31% mmmm 30% mm— 23% mmm 16% mm

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkdbb igazak vagy inkdbb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

o6sszehasonlitom az arakat 86 84

Szeretem a mindségi termékeket 87 mmmmmm——— 80

Tajékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi 5/ m— 73
magatartasokrol és attit(dokrol

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtbbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

) . |
kezdeményezéseket 52 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 48 memmmmmm = 32
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% EoyesiltKirdlysdg Abritck ésafogyasztds &2z

FOGYASZTAS AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN

GAZDASAGI HATTER

Az Eurdpai Uniobol valé nehézkes tavozasi folyamat silyos hatdassalvanarra, Az orszag novekedési ratdja
ahogy a britek értékelik orszaguk helyzetét és személyes korilményeiket. 2019. évi becsilt  2020. évi

Ebben a kissé bizonytalan klimaban a briteket kevésbé foglalkoztatjak adat: +1.3%

elérejelzés: +1.4%

okolégiai kérdések, mint eurdpai szomszédaikat, bar az érzés, hogy

feleldsségteljesen fogyasztanak, viszonylag erés.

Forras: Eurdpai Bizottsag

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga
altalanos helyzetét egy 1-tél
10-ig tart6 skalan?

Sajat személyes helyzetének

A vasarloerd helyzetének érzékelése
Az elmilt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarléereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l
10-ig tart6 skalan?

Nott Nem véltozott Csokkent
5.2 I -0.7 6.1 I -0.5 26% mmm+3 43% mmmmmu-7 31% 4
5.4 I 6 I -0.1 24% wmm+1  44% - 32% -l

A kornyezetvédelmi kérdésekre valé érzékenység
Inkabb igaz-e Onre az alabbi allitas?

~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

60% I
70%

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

90% I
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
16% == 43% 41%
17% == 42% 41% —

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocialis okokbél
28% == 31% mmmm = 26% = 15% ==

31% mm 30% . 23% . 16% ==

A fogyaszté dontésének kritériumai
Inkabb igazak vagy inkabb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés el6tt rendszeresen

osszehasonlitom az drakat 84 84
Szeretem a mindségi termékeket 68 I 80

Téjékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi

magatartdsokrol és attitldokrol 68 73
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A felelds fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtébbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

. P |
kezdeményezéseket 64 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 36 32

Cetelem Korkép

2020

<3 Franciaorszag

Afrancidk és a fogyasztds  esemss

FOGYASZTAS FRANCIAORSZAGBAN

GAZDASAGI HATTER

Ebben az évben szamos mutato jelzi, hogy a gazdasagi helyzetet most sokkal Az orszag novekedési ratdja
pozitivabban érzékelik Franciaorsziagban, szemben a visszahizédassal, 2019. évi becsilt  2020. évi

amelyet egy évvel ezelétt volt megfigyelhetd a ,,Sargamellényes mozgalom” adat: +1.3%

elérejelzés: +1.3%

valsagaalatt.Ennekellenéreavasarléerdtovabbraiskozpontikérdés,gyakran
Utkozve azzal a vaggyal, hogy feleldsségteljesebben fogyaszthassanak a jo  Forras: Europai Bizottsig

minéségi termékeket.

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tartd skalan? 10-ig tart6 skalan?

5.3 I 0.7

A kornyezetvédelmi kérdésekre vald érzékenység
Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitas?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

74% I
70% I

Sajat személyes helyzetének

A vasarléerd helyzetének érzékelése
Az elmolt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarldereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

Nétt Nem véltozott Csokkent

6.1 I 0.4 13% mm+3 39% IS 48% N -11
5.4 I 6 I 0.1

24% wmm+1 44% - 32% -1

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

79%
87%

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet

11% = 44% EE— 45%, T
17% == 42% —— 41% —

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocidlis okokbél
38% Emmmm 28% EEEm 18% mm 16% ==

31% mmmm 30% == 23% mmm 16% mm

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkabb igazak vagy inkabb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

osszehasonlitom az arakat 83 84

Szeretem a mindségi termékeket 87 mmmmmmm—— 80

Tajékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi

L
magatartasokrol és attitGdokrél 72 73

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtbbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

. . |
kezdeményezéseket 69 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 31 ===m 32

79



Cetelem Korkép

2020

3 lengyelorszdg  Alengyelek €s a fogyasztds st

FOGYASZTAS LENGYELORSZAGBAN

GAZDASAGI HATTER

Az egészséges gazdasagi helyzetben a lengyelek korében az eurdpai Az orszag névekedési ratija
atlagnal sokkal erésebb az érzés, hogy a vasarléerd novekszik, és hogy az 2019. évi becsilt  2020. évi

emberek tobbet fogyasztanak. A lengyelek érzékenyek a zold kérdésekre, és adat: +4.1%

elérejelzés: +3.3%

kezdeményezéek ebben a kérdésben és szinte egyhangulag feleldsként irjak le

fogyasztasi szokasaikat.

Forrés: Eurépai Bizottsag

PAz orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tart6 skalan? 10-ig tart6 skalan?

5.3 I

Sajat személyes helyzetének

5.7 I 0.1

A vasarléerd helyzetének érzékelése
Az elmolt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarldereje...
személyes helyzetét egy 1-tél

Nétt Nem valtozott Csokkent

33% mmmm+4 39% -5 28% N1

5./ IEEE— 6 0.1 24% <1 44% - 32% —-1

A kornyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység
Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitas?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

67% I
70% I

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

96%
87%

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tébbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezelétt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
28% mmm  30% - 42% m——
17% == 42% m—— 41% ——

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocialis okokbél
41% = 32% - 17% == 10% =

31% mmmm 30% mmm 23% mmm 16% mm

A fogyaszto dontésének kritériumai
Inkdbb igazak vagy inkdbb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

o6sszehasonlitom az arakat 84 84

Szeretem a mindségi termékeket 78 mmmmmmmm 80

Téjékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi

I
magatartdsokrol és attitGdokrol 75 73

80

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtébbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

. . |
kezdeményezéseket 68 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 32 mmmm 32

Cetelem Korkép

2020

<7 Magyarorszdg A magyarok s a fogyasztds eices

FOGYASZTAS MAGYARORSZAGON

GAZDASAGI HATTER

A pozitiv gazdasagi mutatok altal batoritva, javul a magyarok hangulata, mind Az orszag novekedési rataja
a sajat helyzetiket, mind az orszag helyzetét illetéen, habar ezek még mindig 2019. évi becsilt  2020. évi

az eurdpai atlag alatt vannak. Magyarorszagon a kérnyezetvédelmi kérdések adat: +4.6%

elérejelzés: +2.8%

iranti érzékenység kilonosen alacsony, ezzel szemben a vasarléerd tovabbra

is kozponti kérdés.

Forrés: Eurépai Bizottsag

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tart6 skalan? 10-ig tart6 skalan?

4.9 I 0.6

A kdrnyezetvédelmi kérdésekre vald érzékenység
Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitds?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

62% I
70% I

Sajat személyes helyzetének

A vasarléero helyzetének érzékelése
Az elmolt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarldereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

Nott Nem valtozott Csokkent

5.1 0.4 27% mmmm- 39% il 34% -1
5.4 I 6 I 0.1

24% wmm+1 44% W 32% -1

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

88%
87%

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet

22% W 46% I 32% .
17% == 42% —— 41% ——

A kevesebb fogyasztas megjeldlt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocidlis okokbél
52% mmmmmm 22% . 18% mm 8% =

31% mmmm 30% === 23% == 16% mm

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkabb igazak vagy inkdbb nem igazak Onre az alabbi
allitdsok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

osszehasonlitom az drakat 85 84

Szeretem a mindségi termékeket 79 memmmm—— 80

T4jékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi

I
magatartasokrol és attitGdokrél 77 73

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtébbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

. . I
kezdeményezéseket 79 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 21 == 32

81



Cetelem Korkép

2020

® Németorszag

"> Németorszdg Anémetek és afogyasztas o s mavte

FOGYASZTAS NEMETORSZAGBAN

GAZDASAGI HATTER

A viszonylag stabil gazdasagi mutatéikkal a németek tovabbra is az atlagnal Az orszag novekedési ratdja
pozitivabban tekintenek sajat helyzetilkre, valamint hazajuk helyzetére. Az 2019. évi becsilt  2020. évi

okoldgiai tudatossag hajlamossa teszi ket a fogyasztasuk csokkentésére, és adat: +0.4%

elérejelzés: +1.0%

ezzel parhuzamosan arra, hogy Ugy érezzék, hogy kevesebb igényik van. Bar
a mindség és az ar tovabbra is fontos, a kérnyezettudatos fogyasztas vagya Forras: Eurdpai Bizottsag
szamos fogyaszto esetén személyes kezdeményezés szintjén is jelen van.

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tart6 skalan? 10-ig tart6 skalan?

6.5 I 0.1

A kornyezetvédelmi kérdésekre vald érzékenység
Inkabb igaz-e Onre az alabbi allitas?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

66% I
70% I

Sajat személyes helyzetének

A vasarléerd helyzetének érzékelése
Az elmult 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarldereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

N6tt Nem vdltozott Csokkent

6.3 I 0.2 24% mmm+1 52% -2 24% 1
5.4 I 6 I 0.1

24% wmm+1 44% W - 32% -1

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

80% I
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
12% m 39% 49% —
17% == 42% 41%

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan akar szocialis okokbél
25% = 33% 23% mmm 19% m=m

31% 30% mm 23% . 16% ==

A fogyaszto dontésének kritériumai
Inkdbb igazak vagy inkdbb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

osszehasonlitom az drakat 81 84

Szeretem a mindségi termékeket 85 mmmmmmmmm 80

Tajékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi

I
magatartasokrol és attitidokrél 75 73

82

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtébbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz
kezdeményezéseket

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 35 memmmm——— 32

Cetelem Korkép

2020

‘;;g Dlaszorszdg

Azolaszok s a fogyasztds — eseens

FOGYASZTAS OLASZORSZAGBAN

GAZDASAGI HATTER

Az olaszok, akik hajlanddéak feleldsségteljesen fogyasztani és a Az orszag novekedési ratdja
kornyezetvédelmi kérdésekkel foglalkozni, kezdeményezéek ebben a 2019. évibecsilt  2020. évi

tekintetben, mikézben nagyon is érzékenyek a termék minéségére és ar- adat: +0.1%

elérejelzés: +0.4%

érték aranyara. A stabil gazdasagi helyzetben az olaszok hajlamosak

kevesebbet fogyasztani.

Forras: Eurdpai Bizottsag

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tarté skalan? 10-ig tart6 skalan?

Sajat személyes helyzetének

A vasarléerd helyzetének érzékelése
Az elmult 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarloereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

Nétt Nem véltozott Csokkent
5 0.1 5.9 I 20% m+3  49% -1 319 E—8-4
5.4 I 6 I 0.1 24% wm+1  44% - 329 -l

A kornyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység

Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitds?

~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”
85% I

70%

A felelés fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

971
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet

18% mm 51% =mm—— 3]1% -
17% mm 42% w— 41% —

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan akar szocialis okokbél
17% == 26% mmm 34% = 23% mmm

31% = 30% = 23% == 16% ==

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkabb igazak vagy inkabb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés el6tt rendszeresen

o6sszehasonlitom az arakat 89 84

Szeretem a mingségi termékeket 88 mmmmmm——m 80

Téjékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi

|
magatartasokrol és attitGdokrél 83 73

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felel6s fogyasztds terén ma a legtbbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

kezdeményezéseket 76 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 24 == 32

83



Cetelem Korkép

2020

/7 Portugdlia  Aportugdlok és afogyasztds  ox%s

FOGYASZTAS PORTUGALIABAN

GAZDASAGI HATTER

Portugaliagazdasiagameglehetdsen élénk, dealakossignemmindigérzékeli Az orszag névekedési ratija
ezt, igy 6vatos marad a fogyasztasban. Ugyanakkor a feleldsségteljes 2019. évi becsilt  2020. évi

fogyasztas és a kornyezetvédelmi kérdések iranti érzékenység a portugalok adat: +2.0%

elérejelzés: +1.7%

korében sokkal kifejezettebb, mint Eurépaban. Es sokkal inkabb, mint

barhol masutt, ezt érvényesitik a fogyasztasban is.

Forrés: Eurépai Bizottsag

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tart6 skalan? 10-ig tart6 skalan?

Sajat személyes helyzetének

A vasarléerd helyzetének érzékelése
Az elmult 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarldereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

Nott Nem valtozott Csokkent
5.5 I 5.8 I 26% mmm+1 45% W2 29% -3
5.4 I 6 I 0.1 24% mm+1  44% - 32% -1

A kornyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység
Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitas?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

79% I
70% I

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

95%
87%

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tébbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezelétt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet

20% === 49% s 31% .
17% == 42% 41% —

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocialis okokbdl
35% Emmmm 34% Emmm  21% . 10% ==

31% mmmm 30% == 23% mmm 16% mm

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkdbb igazak vagy inkdbb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

o6sszehasonlitom az arakat 92 84
Szeretem a mindségi termékeket 69 mE—— 80

Tajékozott vagyok a kérnyezetvédelmi

]
magatartasokrol és attitGdokrol 78 73

84

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtébbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

. . |
kezdeményezéseket 83 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 17 == 32

Cetelem Korkép

2020

<. Romédnia

A romédnok és a fogyasztas oiomn

FOGYASZTAS ROMANIABAN

GAZDASAGI HATTER

Aromaniai lakossag nagyon komornak latja helyzetét, akar aztis mondhatnank, Az orszag novekedési ratdja
hogy romlénak érzékeli a helyzetét, annak ellenére, hogy az orszag eurépai 2019. évi becsilt  2020. évi

normak szerint egészségesen novekszik. A romanok kilondsen érzékenyek a adat: +4.1%

elérejelzés: +3.6%

kérnyezetvédelmi kérdésekre, nemcsak a fogyasztas szempontjabol. Es mégis,
ellentétben szamos eurdpai orszaggal, ugy tiinik, hogy nem szandékozzak Forras: Eurépai Bizottsig

csokkenteni a fogyasztasukat.

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tartd skalan? 10-ig tart6 skalan?

Sajat személyes helyzetének

A vasarléerd helyzetének érzékelése
Az elmolt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarldereje...
személyes helyzetét egy 1-tdl

Nétt Nem véltozott Csokkent
4.3 I 0.1 5.7 I -0.3 37% mm+1  30% -2 33% mm—1
5.4 I 6 0.1 24% wm+1  44% - —32% —-l

A kornyezetvédelmi kérdésekre vald érzékenység
Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitas?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

73% I
70% I

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

94
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
33% mm 36% 31% .
17% == 42% EE—— 41%

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocidlis okokbél
39% Emmmm 28% N 22% mmm 11% =

31% mmmm 30% == 23% mmm 16% mm

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkabb igazak vagy inkabb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

osszehasonlitom az arakat 85 84

Szeretem a mindségi termékeket 87 mmmmmm——— 80

Tajékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi 63 n— 73
magatartasokrol és attitGdokrél

A felelés fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtbbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

. . L
kezdeményezéseket 68 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 32 mmmm 32
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Cetelem Korkép

2020

.~ Spanyolorszdg A spanyolok és a fogyasztds — e3%ei™

FOGYASZTAS SPANYOLORSZAGBAN

GAZDASAGI HATTER

Spanyolorszag tovabbra is jelentds gazdasagi kihivasokkal néz szembe. Az Az orszag ndvekedési ratdja
embereknek a helyzetilkrél és az orszagrol alkotott felfogasa tovabbra is 2019. évi becsilt  2020. évi

évatos, a vasarloeré korili allandé feszilltség mellett. A spanyolok azonban adat: +1.9%

elérejelzés: +1.5%

proaktiv médon viselkednek a kdornyezettudatossiag és a feleldsségteljes
fogyasztas terén, Ugy érzik kevesebbet, ugyanakkor jobban fogyasztanak. Forras: Europai Bizottsig

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-t6l

10-ig tart6 skalan? 10-ig tart6 skalan?

4.5 IEE— 0.3

A kornyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység
Inkabb igaz-e Onre az alabbi allitas?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

75% I
70% I

Sajat személyes helyzetének

A vasarléerd helyzetének érzékelése
Az elmolt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarldereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

Nott Nem véltozott Csokkent

5.6 I -0.3 22% wm - 45% Wmmmm-1 33% .-l
5.4 I 6 I -0.1

24% mmm+1 44% - 329% -l

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

91% I
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
17% == 42% . 41% I
17% == 42% 41% —

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocidlis okokbol
39% mmmmm 26% . 19% mm 16% ==

31% mmm 30% . 23% W 16% ==

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkabb igazak vagy inkdbb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

osszehasonlitom az drakat 83 84

Szeretem a mindségi termékeket 70 mesmmmms 80

Tajékozott vagyok a kérnyezetvédelmi

I
magatartdsokrol és attitGdokrol 72 73
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A felelds fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztés terén ma a legtébbszér...

Ugy érzi, hogy On tesz

. P |
kezdeményezéseket 72 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 28 mmm 32
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(¢ Svédorszag

Asvédek és a fogyasztds o Somnie

FOGYASZTAS SVEDORSZAGBAN

GAZDASAGI HATTER

Noha az orszag gazdasagi helyzetét egészségesnek tekintik, ogy tinik, hogy a Az orszag névekedési ratdja
svédek kevesebbet fogyasztanak (elsGsorban azért, mert mar jol felszereltek), 2019. évi becsilt  2020. évi

és altaldban a jobb minéségi lehetéségeket valasztjak. Es bar ugy gondoljak, adat: +1.1%

elérejelzés: +1.0%

hogy maris feleldsségteljesen fogyasztanak, még keményebbek a tovabbi
koérnyezetvédelmi igyekben, amelyek meggydzdédésik szerint tovabbi rorras: Europai Bizottsig

erdfeszitéseket igényelnek.

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-tél

10-ig tart6 skalan? 10-ig tarté skalan?

6.1 I

Sajat személyes helyzetének

6.5 I -0.1

A vasarléerd helyzetének érzékelése
Az elmilt 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarléereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

Nott Nem vdltozott Csokkent

33% mmmm+2 43% -2 24% -

5.4 I 6 0.1 24% mmm+1 44% - 32% -1

A kornyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység
Inkdbb igaz-e Onre az alabbi allitds?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

38% IEEEE—
70%

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

867,
87%

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezel6tt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
14% = 47% T 39%
17% == 42% 41%

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kornyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocidlis okokbél
20% == 44% =mmm 20% = 16% ==

31% mmm 30% = 23% . 16% =

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkabb igazak vagy inkabb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

osszehasonlitom az 4rakat 82 84

Szeretem a minGségi termékeket 79 mmmmmm—— 80

Téjékozott vagyok a kdrnyezetvédelmi

|
magatartasokrol és attitGdokrél 73 73

A felelds fogyasztas dinamizmusa
A felel6s fogyasztds terén ma a legtébbszor...

Ugy érzi, hogy On tesz

. . |
kezdeményezéseket 70 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 30 mm 32
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<= Szlovakia

A szlovakok 6s afogyasztds — ernea

FOGYASZTAS SZLOVAKIABAN

GAZDASAGI HATTER

A szlovakiai gazdasagi kornyezet kedvezd, de a lakossag nem mindig érzékeli Az orszag novekedési ratja
ennek hatdsat a személyes korilményei vonatkozasaban, killonos tekintettel 2019. évi becsilt  2020. évi

a vasarléerére. Noha ugy érzik, hogy felelésségteljesebben fogyasztanak adat: +2.7%

elérejelzés: +2.6%

mint az eurdpai atlag, Ggy tinik ez inkabb a kormanyzati intézkedéseknek

kdszonhetd, mint a személyes kezdeményezéseknek.

Forrés: Eurdpai Bizottsag

Az orszag helyzetének
érzékelése érzékelése
Hogyan értékelné orszaga

altalanos helyzetét egy 1-tél

10-ig tart6 skalan? 10-ig tart6 skalan?

Sajat személyes helyzetének

A vasarléero helyzetének érzékelése
Az elmult 12 hénapban On szerint a

Hogyan értékelné sajat vasarléereje...
személyes helyzetét egy 1-t6l

Nétt Nem valtozott Csokkent
4.7 0.1 5.2 I 0.2 33% mmm-2 41% i 26% -2
5.4 I 6 I 0.1 24% wm+1 44% mmmm-  32% -1

A kdrnyezetvédelmi kérdésekre valo érzékenység
Inkabb igaz-e Onre az alabbi allitas?
~Nagyon érzékeny vagyok a kérnyezetvédelmi kérdésekre”

65% I
70% I

A felelds fogyasztas érzése
Ugy érzi, On ma felelés médon fogyaszt?

93% I
87% I

A sajat fogyasztas valtozasanak érzékelése
Ugy érzi, tobbet, kevesebbet, vagy hogy se tobbet, se
kevesebbet nem fogyaszt, mint harom évvel ezelétt?

Tobbet Kevesebbet Se tobbet, se kevesebbet
18% mmm 35% 47% —
17% == 42% —— 41%

A kevesebb fogyasztas megjelolt okai
Azoknak, akik ugy nyilatkoztak, hogy kevesebbet fogyasztanak.

Kevesebb a pénze,  Kevesebb az igénye Takarékoskodni Kérnyezetvédelmi vagy
mint régen / mindene megvan  akar szocidlis okokbol
26% mm 38% mmmm 26% mmmm 10% W

31% 30% == 23% === 16% ==

A fogyaszt6 dontésének kritériumai
Inkdbb igazak vagy inkdbb nem igazak Onre az alabbi
allitasok? (Az igazak szdzalékardnya)

Dontés eldtt rendszeresen

o6sszehasonlitom az drakat 84 84
Szeretem a minGségi termékeket 64 EEE——— 80

Tajékozott vagyok a kérnyezetvédelmi

I
magatartdsokrol és attitGdokrél 61 73

88

A felelds fogyasztas dinamizmusa
A felelés fogyasztds terén ma a legtébbszér...

Ugy érzi, hogy On tesz

. . |
kezdeményezéseket 57 68

Ugy érzi, hogy ezt Onre kényszeritik 43 mmmmmm 32
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CETELEM KORKEPROL

Az 1985-ben létrehozott Cetelem Korkép a BNP Paribas Personal Finance,
Flavien Neuvy altal vezetett gazdasagi elemz@ és hirszerzési szervezete.
A kereskedelem és a fogyasztdsi mddok gyokeres dtalakuldséanak
idoszakaban a Cetelem Korkép készitéinek célja a fogyasztds terén
végbement vdltozdsok megértése. Hogy megfeleljen ennek az igénynek,

a Cetelem Korkép létrehozott egy, a tartalmak sokféleségén és egymast

kiegészito jellegén alapuld megfigyelési és elemzési rendszert, mely a

kovetkezOkbal 4ll:

- A Les Observatoires: a Korkép 2, évente elkészitett nemzetkozi felmérés,
melyek kozUl az egyik a gépjdrmUpiacrdl, a mdsik a fogyasztdsrol szdl,
mindkettd 15 orszdg bevondsaval.

- L'CElL, az Uj fogyasztasi trendeket helyezi nagyité ald, célja, hogy feltarja a
fogyasztas terén megjelend az innovdcios Ujitdsokat és atalakuldsokat
elérevetitd, Ujonnan megjelent apro véltozasokat.

+ A Les zOOm, a francidk kozott egymadst kovetden évente hdrom
alkalommal végzett kozvélemény-kutatas alapjan készuolt tanulmany,
amely az életmddbeli véaltozasokat vizsgélja kilonbdzd témakorokben
(lakhatas, sport, oktatas, kultura, test, stb.).

www.observatoirecetelem.com | @obs_cetelem
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Tekintse meg weboldalunkat:
www.observatoirecetelem.com
Kovesse a Cetelem Korkép hireit a Twitteren és a Facebookon!
@obs_cetelem | Observatoire Cetelem
Lépjen kapcsolatba Flavien Neuvyvel, a Cetelem Korkép vezetd munkatarsdvall
flavien.neuvy@cetelem.fr

Cetelem KORKEP
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Tébb felelésséggel egyiitt

No. 10071878N



