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Barna Tamas: Republic Group, Ugyvezetd,
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Praktiker Magyarorszag, ex. marketing vezetd
Csikesz Erika: TV2 Media Csoport, értékesitési igazgatd
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BEMUTATKOZAS

Egyre inkabb gyorsuld vildgunkban a szervezet- és vezetdfejlesztésben, a kommunikacios trendek ismeretében Iépést
kell tartanunk a valtozadsokkal. Aki lemarad, az kimarad! De mi az, amire oda kell figyelnink ebben a turbulencidban,
€s mi az, amire nem érdemes? Hogyan tudunk azokra a trendekre fokuszalni, amelyek a legmagasabb Uzleti és
tarsadalmi értéket hordozzak?

A kommunikacios piacot athato turbulens valtozasok kovetkezmeényei egyenként is megkérddjelezik a kialakult
sémainkat. Mostani, egyUttes hatasuk, egészen biztosan Uj megkdzelitéseket kivan. Olyan fundamentalis
valtozasokkal kell szembenézniink, amelyek suUjtjak a teljes média- és rekldmpiaci értéklancot és befolyasoljak

a médiapiaci szerepldk Uzleti modelljeit, a vasarlok médiafogyasztasat, illetve termeék- és szolgaltatasvasarlasi szokasait.

Az Uzleti életben szokas ezeket az idéket STRATEGIAI INFLEXIOS pontoknak nevezni. Az Uj tipusd kommunikacios
gazdasagban egyre komplexebb tudassal kell felvértezni Shnmagunkat, hogy valaszt taladljunk a jelen (reklam) kor
egyre szertedagazobb kihivasaira.

Az Uzletben a valddi atutd (diszruptiv) innovacio — ami felboritja a status quo-t — sokszor Kkivulrél érkezik. Bizonyos
foku bizonytalansag, instabilitas és feszultség éberen tart minket, mig a biztos dolgok elfojtjak a kreativitast.
Beindul Ockham borotvaja, teret kap a vallalkozdi leleményesség.

Mindez sokkal nagyobb tulélési esélyt ad a gyorsan fejlédd vilagban. Ahogy Darwin is megmondta:
»Nem a legerésebb marad életben, nem is a legokosabb, hanem az, aki a legfogékonyabb a vdltozdsokra.”



DEMOK
KONFERE

A BrandFestival trendLAB iden is publikalja a hazal marketing- és kommumkaaos terUletek
trendjeivel kapcsolatos prognozisat, amely egy -a korabbi évek nagy sikereibdl adédoan —
demokratikus konferenciamodell kereteben szamos vezetd, gondolkodo és inspirald kolléga
egyuttes részvételével jott |étre. A vezetdkbél all6 gmum a jelen tendenciai alapjan vizsgalta

a jové marketingkommunikacids trendjeit, elsésorban a hazai piac sajatossagait figyelembe véve.
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stratégiai konferenciaja és rendszeres szakmai
csucstalalkozoja.

A rendezvényen a jovét alakitd topvezetdk, a gazdasagi élet
és a kommunikacios iparag meghatarozo szerepldi osztjak
meg a stratégiaalkotas, a markaépités és az értékesitési

folyamatok terén szerzett tapasztalataikat.

Az elmilt rendezvényeken a Goo markarol szélé

912 eléadast kozel 12 ooo résztvevo kovette.

»AZ a tulélokészlet, amivel a vezeték korabban rendelkeztek,
ma mar nem miikédoképes. Sokan viszont még mindig azokat
a stratégiakat és taktikakat alkalmazzak, amelyek karrierjuk soran
— kulonosen pedig ,olimpikoni” idészakukban — eredményesen
mukodtek. Ezt a jelenséget a siker tehetetlenségi nyomatékanak
nevezem. Ezek a képességek mara a rugalmas alkalmazkodast
kdveteld vilagban vald boldogulas gatjava valtak.

Az Uzleti korszellem egyre nagyobb innovacios igényt, agilitast
es vevokozpontusagot feltetelez, amelyek eléréséhez a digitalizacion
keresztul vezet az ut.

Ez a transzformacios kihivas szinte minden vallalati szegmenst
erint: markastratégia, ugyfelszolgalat, termékinnovacio,
szolgaltatasfejlesztés, HR, munkaltatoi marka, employee experience,
ugyfelkapcsolat, Uzletfejlesztés és az Ugyfélelmény-tervezeés.

A mai vilag az adatelemzdi képessegek, a mely fogyasztoismeret
mellett digitalis transzfomacidval osszefuggo skilleket kdvetel meg
a vezetoktol.

A jelen helyzet teremtd kaoszaban is lenduletet kaphatnak
olyan piaci szerepldk, akik diszruptiv Uzleti logikajukkal Ujrairjak
a jatékszabalyokat.”



INSPIRALO
TRENDEK

Az Uzleti sikert a piaci és technoldgiai trendek ismerete mellett a vezetd életmindsége

és munkakornyezete is befolyasolja. A legmeghatarozébb marketingtrendek

Magyarorszag vezetd szakemberei szerint:
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TREND 1.

FEKETE HATTYU
A MARKETINGBEN:
VARD A VARATLANT

Mi a kdzos bennuk: a Google sikere, 2001. szeptember 11., a COVID-19
virushelyzet, orosz-ukran haborud? Nassim Nicholas Taleb, a New York-i
Egyetem professzora €s az Universa Befektetési Tarsasag vezetdje szerint
mind olyan varatlan esemény voltak, amelyet & ,fekete hattyunak” nevez.

Taleb, a pénzugytan vilaghird alakja a szerencse, a bizonytalansag,

a valoszinlség és a tudas behatd tanulmanyozasanak szentelte életét.
Ertelmezésében a ,,fekete hattya” a rendkiviil valésziniitlien
események jelképe, amelyeknek harom jellegzetességiik van:
elorelathatatlanok, tomeghatast valtanak ki és csak utélag
magyarazhatok. Emberi természetunkbdl fakaddan szeretunk
mindent, amit meg tudunk magyarazni, ami korulhatarolhato, biztos
és kézenfekvo.

Az informaciok megértéséhez szukségunk van kontextusra. A fekete
hattyd ezeknek szoges ellentéte. Nagyon ijesztd lehet egy vezetd
szamara folyton azt hallani és olvasni, hogy semmi sem érvényes mar
abbdl, amit a vezetésrdl gondolt. A teljes vilagunk atalakuléban van.
Részletes elemzéssel, megfelelé adatkdvetési eszkozokkel jobban kell
készulni a piaci dinamika valtozasaira és a jelentds hatassal jaro, varatlan
eseményekre. Vard a varatlant! — amit folyton szem el6tt kell tartani.


https://norupp.com/the-black-swan-summary/

startup szemlélet: Il i+ +

,Az innovacio nem mas, mint kreativ +
rombolas. Korabbi fogyasztdi min-

tak és termelési strukturak lerombo- 3
lasa kell Uj strukturak szuletéséhez!”-
Joseph Schumpeter. A digitalizacio
egymas utan forgatja fel az iparaga-
kat, és olyan Uj megoldasok szlletnek,
amelyek pillanatok alatt emelnek fel
kis, innovativ 6koszisztémaju garazs-
cégeket, és |6knek a tdnk szélére nagy
multu oriasvallalatokat. A technoldgiai
fejlédés, a versenytarsak nyomasa és
az ugyfélélmeény lépésre kényszeriti a
tradicionalis nagyvallalatokat, teljesen
mas sebességdimenzidba helyezve
a vallalati innovacios kérnyezetet.
A vallalatok innovaciodja két uton halad:
vagy hazon belll Iétrehoznak egy kife-
jezetten ujitassal foglalkozd részleget,
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vagy megkeresik a piacon az innova-
tiv megoldasokat, fiatal startupokat.
A nagyvallalatok hatterét 6tvdzve a
startup 6koszisztéma szellemiség
forradalmi étleteivel valami olyan do-
log stlhet ki, ami egybdl versenyeldnyt
jelenthet.
Az amerikai atlag az, hogy a star- +
tupok 65%-a elbukik, 25%-a termel
valamennyit, 10%-a bejon, s ezerbdl
4 az, ami tényleg telitalalat, tizezer-
b6l pedig egy valik unikornissa. Ha
nem akarunk az innovacio soran vak-
vaganyra kerulni, akkor érdemes Gijs
van Wulfen, innovacios szakérté altal
fejlesztett FORTH moddszertant alkal-
mazni (termékek és szolgaltatasok
fejlesztését szolgald strukturadlt inno-
vacios folyamat), mivel alkalmazasa-
val kézelebb kerulhetink a sikerhez,
+ hiszen a segitségével 100 otlet-
bdl 78 kerll fejlesztési fazisba és
51 meg is valosul, szemben a sza- +
kaszos (stage-gate) mddszertan 21
+ megvaldsulasaval.

+

+

+


http://theleanstartup.com
http://theleanstartup.com
https://www.forth-innovation.com/method/

TREND 111.

TUKORKEPVILAG: e
DIGITALIS TRANSZFORMACIO

A digitalizacidé ma mar a tulélés feltétele, nem pedig a ndvekedés egyik eszkoze.
Még korabban létezett az a szemlélet, hogy vannak digitalisan affinis ugyfelek
és vannak masok, de ma szinte nincsenek mar tobbé ,analog” tgyfelek.

A digitalis transzformacié szinte minden vallalati szegmenst érint:
ugyfélszolgalat, termékinnovacio, szolgaltatasfejlesztées, HR, rr :
employee experience, Ugyfélkapcsolat, Uzletfejlesztés és az ugyfelélmény-tervezes.

Az Accenture Technology Vision 6200 Uzleti és technoldgiai vezeté megkeérdezésevel
készult cimu jelentése
szerint a vezetd vallalatok ,intelligens digitalis ikreket” épitenek, hogy létrehozzak gyaraik,
ellatasi lancaik és termékéletciklusaik virtualis modelljeit.

Az ravilagitott arra, hogy a cégek tobbsege
teljesen atalakitana mukodését a digitalis technoldgiak segitségével, de a folyamatot
gatolja, hogy a fejlesztések Uzleti eredményre gyakorolt hatasat (RODI: Return On Digital -
Investment) nehéz révid tavon szamszerUsiteni. Pedig a stabil digitalis alapokra tamaszkodo,
gyorsan alkalmazkodod és innovativ szervezetek otszor olyan gyorsan novelik arbevéeteluket,
mint a lemaradok.


https://www.accenture.com/ch-en/insights/technology/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-5/Accenture-TechVision-2021-Infografik-CH.pdf
https://www.ey.com/en_gl/strategy/digital-investment-report

kudare:

A vallalatok fejlesztési elképzelései sokszor kudarccal
végz&édnek. A kudarc viszont a siker folyamatanak
egy allomasa, s ez az, ami hajtja az emberi innovaciot.
Ez az, ami a j6vébe vezet. Szamos inspirdlo tdérténet
kering olyan tudomanyos és Uzleti sikerrél, amikbdl
elég 6nbizalmat merithetink ahhoz, hogy ne adjuk fel
az elsé kudarcnal. Thomas Edisonnak kb. haromezer
sikertelen kisérletet utan sem sikerllt vilagitasra bir-
nia a villanykdrtét, de meégis ezt valaszolta: ,Nem
buktam el csak talaltam 3000 utat, ami nem muUkdédik.”
Ma szinte mindenki ismeri a GoProt, azt a digitalis
akcidkamerat, aminek segitségével akar a kutyank
lépéseit is kbvethetjik. De mennyien hallottak a
FunBugrdél? A FunBug.com egy olyan online jaték- és
marketingplatform volt, amit a GoPro tarsalapitdja,
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Nick Woodman fejlesztett. A FunBug koncepcidja
akkora sikertelenség volt, hogy mai napig a Szilikon-
Volgy egyik legnagyobb bukdsaként tartjdk szadmon.
Ahhoz, hogy a jo Otletek felemelkedhessenek, néhany
Otletnek szUkségszerlen el kell buknia.

Ha folyamatosan attdl rettegink, hogy hibazni fo-
gunk vagy elbukunk, soha nem fogunk elérni a ki-
tlizoétt célhoz. Az ilyen cégben ,sirdlymenedzsment”
uralkodik, azaz a vezetd fent kdérdz, és ha hibat lat,
lecsap a hibdazdéra, hogy mindenki jol lassa a bu-
nodst. ,Amit vezetéként tehetiink, hogy a munkatar-
sak szamara biztonsdagos munkakdrnyezetet alaki-
tunk ki, ahol tudjak, hogy semmi baj nem térténik,
ha hibat kbvetnek el.” - Ed Catmull, a Pixar vezetdje.



https://www.youtube.com/watch?v=01XJSaYoK1A

TREND V.

ETIKUS VALLALATVEZETES:
SHAEHOLDER VS STAKEHOLDER CAPITALISM
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JAHOGY A GYEREKMUNKA IS ILLEGALIS,
LEGYEN ILLEGALIS AZ IS, HA EGY VALLALAT
NEM MUKODIK FENNTARTHATOAN.” - ZWACK
IZABELLA, A ZWACK UNICUM IGAZGATOSACI
TAGJIA.

Ma 60%-kal tobb ruhat vasarolunk, mint 2000-ben.
A globalis CO,-kibocsatas 8-10%-ka irhato a divatipar
szamlajara. Evente a vildgon mintegy 40 millié tonna
textilt dobnak a szeméttelepekre vagy égetnek el.
Ennek egy tetemes része kot ki a chilei Atacama-

sivatagban.

A KPMG My Wallet felmérése szerint a fogyasztok nem

>

hanem etikai elvarasokat tamasztanak

a vallalatokkal szemben, és kdnnyen valtanak, ha azok
nem teljesitik ezeket. A cégeknek fel kell ismerniuk

az ugyféligények felértékelddését, és ha relevansak
akarnak maradni a piacon, akkor ezeket kell

a mukddeés kdzéppontjaba allitaniuk. Egy Uj gazdasagi
rend, a fenntarthato kapitalizmust (,people-planet-
profit”) érdemes a célkereszt kozepébe allitani.

Hamdi Ulukaya, a joghurtkiraly, a Chobani cég vezetdje,
Ujragondolta a klasszikus kapitalizmnus vastorvényeit
(Anti-CEO Playbook). Azt hirdeti, sét alkalmazza

IS a joghurtgyaraiban, hogy nem a profit,

nem a részvényesi érték/érdekek a cél,

kizardlag a termékben megtestesuld presztizsre vagynak, hanem a kdzosség boldogitasa.


https://metro.co.uk/2022/03/30/fast-fashion-is-wreaking-havoc-on-chiles-atacama-desert-16366080/
https://metro.co.uk/2022/03/30/fast-fashion-is-wreaking-havoc-on-chiles-atacama-desert-16366080/
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2021/02/me-my-life-my-wallet-report.html
https://www.youtube.com/watch?v=SGTMSV8QUrs&feature=emb_imp_woyt&ab_channel=TED

bizalom:

A bizalom a gazdasag egyik mo-
torja, ami mindig hatassal van
két mérhetd tényezdbdre: a sebes-
ségre és a koltségekre. Stephen
M. Covey, a ,,Bizalom sebessége”
cimU kdényv szerzdje szerint a biza-
lom olcsdbba és gyorsabba teszi
a dolgokat. Ha van bizalom, akkor
gyorsan mennek a dolgok és olcson.
Ha nincs, akkor lassan és dragan.
A bizalom megléte vagy hidnya eré-
teljesen befolyasolja a stratégiat,
az innovaciot, az egyuttmuikodést,
a teljesitményt, a célok megvaldsitasat,
a tehetségek megtartasat, valamint az
Ugyfelek és munkavallaldk lojalitasat.
A bizalmi deficittel rendelkezé val-
lalatok komoly ,,bizalmi adot” fizet-
nek. A multbodl az amerikai Domino’s
Pizza esete kivald példaja a bizalom
erejének. A gyorsétterem az évek
soran rengeteg negativ visszajelzést
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kapott. A vezetés a teljes vallalati kul-
turat atalakitd programba kezdett.
A pizza receptjét teljesen Ujrairtak,
a dolgozdokat Ugyfélkdzpontusagra
tréningezték. Az eredményeket egy
dokumentum jellegl reklamfilmben
mutattak be. A filmet személyesen
a vezérigazgato, Patric Doyle vezette
fel, aki a kameraba nézve elismerte
a korabbi hibakat, és elnézést kért.
Ezutan bemutatta, hogy mit valtoz-
tattak a kritika hatasara. A hibakat
nyiltan beismerd, és a jo utra térés
szandékat hitelesen kommunikald ve-
zérigazgato rendkivili erdvel hatott
a fogyasztok bizalmara.

VL2
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https://www.speedoftrust.com/%20HYPERLINK%20https://www.amazon.com/SPEED-Trust-Thing-Changes-Everything-ebook/dp/B000MGATWG

AGILITAS 2.0:
FOKUSZBAN A MEGUJULAS

A VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous, azaz gyorsan valtozo,
kiszamithatatlan, bonyolult, bizonytalan) vildag AVICA (Agile, Value-oriented,

Inspiring, Collaborative, Appreciative, azaz agilis, értékvezérelt, inspirald, egyuttmuikods,
elismerd) vezetdket igényel. Az agilis vezetd a szervezetre nem egy statikus
objektumként tekint, hanem egy dinamikus, feladat- és emberorientalt vallalat
felépitését tazi ki célul.

Az eddigi feladat-, teljesitmény- vagy eredményfokusz utan a jové ,agilis”
vallalatainak menedzsmentrendszereiben a megujulasi képesség kerul elétérbe.
Az agilis transzformacio alapja a ,.The Agile Manifesto” és az ehhez kapcsolodo 12 elv.

A McKinsey 2500 amerikai vallalat korében készitett felmérésébdl kiderul, hogy az
agilis modell bevezetésén szervezeti szinten mar a cégek 40%-a dolgozik. Az egyik
legtobbet emlegetett példa a Spotify zeneszolgaltaté modellje. Ennél nem csak az IT
szoftverfejlesztési tertlet muikddik agilisan, hanem a hozza kapcsoldédo Uzleti teruletek,
az Uzleti tervezés is, amit sok cég kovetendd példanak tekint. A Spotify modelljében
témakorokre/platformokra/funkcidcsoportokra bontjak a szoftvert (pl. Spotify iOS
alkalmazas) és ehhez illesztenek munkatarsakat a fejlesztésrél és az Uzleti teruletekrol
egyarant. Egy hatékony agilis transzformacio az emberekbdl indul ki, az

6 kompetenciajukat (agilis kvociensuket) méri fel és fejleszti. Kiemeli az embereket

a sajat funkcionalis burkaikbdl, és behelyezi 6ket egy onmenedzseld és Ugyfélfokuszu
multidiszciplinaris csapatba. Az agilitas sokkal nagyobb tulélési esélyt ad a gyorsan
fejlédo, digitalizalddo vilagban. Ahogy Darwin is megmondta: ,Nem a legerésebb
marad életben, nem is a legokosabb, hanem az, aki a legfogékonyabb a valtozasokra.”



https://www.agilealliance.org/agile101/the-agile-manifesto/
https://www.agilealliance.org/agile101/12-principles-behind-the-agile-manifesto/
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/the-five-trademarks-of-agile-organizations

+ vezetdi intuieio:  + + + + + . + + + +

+ + r + + .
+ +
+ + + 7 + +
+ + 5 + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

Napjaink gazdasagi kdérnyezetére a helyes vagy helytelen iranyt egy-egy
Y H i ¥ y jellemzd az ingadozo, bizonytalan, déntésunk eldtt. Malcolm Gladwell
komplex és zavaros (volatile, uncer- ,,Oszténdsen - a dontésrél masképp”

5 < x k- " tain, complex, ambiguous), réviden  és Daniel Kahneman ,,Gyors és lassu
VUCA-légkor. A bizonytalansagnak gondolkodas” c. kdnyveikben kifejtik,

i 3 » ¥ i3 pedig van egy gyakran hasznalt ellen- . hogy vezetdként az tud 6sztdndsen
- - " 2 | szereia vezetdi intuicid. A mai vilag jo dontéseket hozni, aki kiszUlri a sok
komoly Uzleti szemléletet, adatelem-  ezer informacio kdzUl azt a néhanyat,

~ . + o z0i képességeket és hatékonysagot ami fontos, és csak azokra féokuszal.
kdvetel meg a vezetdktdl. Mindezt A modern ddntéselméletben heurisz-

. 5 -y . egyszerre azonban lehetetlen elvarni.  tikanak nevezzik azokat a déntésho-

A tudatos, mérlegeld, adatalapu ve-  zatalt megkdnnyitd 6kdlszabalyokat

i p i n zetési szemlélet és ddéntéshozatal | (lehorgonyzas, keretezés, elve-

mellett legalabb ilyen fontos az in- szett kéltségek, optimizmus és

a8 o e + tuicid is. Néha egy problémahelyzet a veszteség elkerulése), ame-
hetekig, hdnapokig érlelddik ben- lyek lehetévé teszik, hogy gyor-

# & + 3 nUnk, mig maskor intuitiven érezzik + san, hatékonyan és jol déntslnk.
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https://www.youtube.com/watch?v=BBUr_XHUhZs
https://medium.com/leadership-motivation-and-impact/what-i-learned-from-thinking-fast-and-slow-a4a47cf8b5d5
https://medium.com/leadership-motivation-and-impact/what-i-learned-from-thinking-fast-and-slow-a4a47cf8b5d5

TREND IX.

AKI KIMARAD, NEM

A ,munkamanidas menedzserek” kora mintha
ledldozoban volna. Az utdbbi években telitédtek
az exponencialisan novekvd informacioaradattal.
Csendet akarnak. Egyre hangsulyosabb szere-
pet kap a kiegyensulyozottsag, az életmindség.
A Szilicium-volgy tudatos szuléi mar a bébi-
szitterrel kotott szerzédésbe is beleirjak, hogy
a rajuk bizott gyereket ne kutyukkel foglaljak
le. A sebességfuggdsségben és idéhianyban
szenvedok (FOMO: Fear of Missing Out) szinte
észrevétlenul jutottak odaig a folyamatos telje-
sitménynovelésre iranyuld kuzdelemben, hogy
mar a szabadiddt is Kitoltik feladatokkal. Az évti-
zedekkel ezel6tt még irigyelt ,dolce far niente”
életérzés, az ,édes semmittevés’ is az értéktelen
id6pazarlds szinonimajava sullyedt.

WA EESVEETeRe l[eSSTEEi=Y cimU konyv szerzdje ugy Véli,

hogy a sebesség-kdzpontusag rombolja az egész-
séget, a termelékenységet és az életmindséget.

T ao vendegaz egyetlen~sztar (csn-

A ,Null Stern Hotel” szlogenje. az,hogyitt

és ket Iampa)" alléalmas arra, hogy
a szalléovendégek. (325‘;5Véjci HELE
kert) lecsendesedve b'-yllag sorsan.

: j?ﬁ_. elmélkedjenek, eﬁﬁeLul is a tulfo-

gyasztason: "g; enfBén;e ~hidba-
valé perfekmbmzmwsa,;h'" rag
a klimavaltozason. “'f-ﬁf“-\x,"?*‘f?—;f-;' .
Mikor fordult el utoljara, hogy 10 percen ~
at a vilagon semmit sem csinalt: nem'\
facebook-ozott, nem beszélgetett, s6t
még csak nem is gondolkodott, hanem

megtapasztalta a jelen pillanatat?



https://www.ted.com/talks/carl_honore_in_praise_of_slowness?language=hu
https://www.ted.com/talks/carl_honore_in_praise_of_slowness?language=hu
https://nullsternhotel.ch/2022.html
https://www.ted.com/talks/andy_puddicombe_all_it_takes_is_10_mindful_minutes?language=hu
https://www.ted.com/talks/andy_puddicombe_all_it_takes_is_10_mindful_minutes?language=hu

ij generacios menedzserek:

>S>>2>>2>>2>>2>>>>2>>2>>>>>>2>>2>

Az Uzleti életben minden vezetdt ér-
nek stresszhelyzetek, traumak, ame-
lyek a mindennapi munka gyakori
velejaroi: atszervezések, leépitések,
nagy volumenu Uzlet elvesztése,
a régi, kdzvetlen kollégak vagy vezetd
felmondasa, szorosabb idékeretek,
nagyobb munkaterhelés.

Sok-sok ezer cikk, TED talk, coach
és motivacios elbéadd ad tippeket
arra, hogy a sikeres alkalmazkodas
feltétele a komfortzona elhagyasa.
A komfortzéna az az allapot, ahol az
egyén kdnnyen boldogul és érzi a
kdrnyezete feletti kontrolljat, szoron-
gasmentes és biztonsagban van. A 21.
szazadban mar nem a komfortzdna
elhagyasa jelenti az igazi kihivast, ha-
nem a valtozasok komfortossa tétele.

>>>>32>3>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
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Az 5-8s szintl vezetd segit ebben.
Ez az Ujgeneracios vezetdk egyik leg-
fontosabb metakészsége.

Jim Collins, a vezetéstudomany egyik
jeles szakértdje, a ,,Jobaol kivalo”

(Good to Great) cimii kébnyvében
ir az 5. szintil vezetésrdl. Az ,5.
szint” a vezetdi képességek hierar-
chidjanak legmagasabb szintjére utal.
Az 5. szint( vezetd a személyes ala-
zat és a szakmai eltdkéltség paradox
Otvozete.

Szdmos helyen hibat elkdvetve csillo-
g0-villogd sztarmenedzsereket vesz-
nek fel, hattérbe szoritva a potencialis
5. szintl vezetdket. Az 5-6s szintl

2

vezetd Oszintén kivancsi; ez a kivan-

SIS > S > > > > > > > >

csisag pedig folyamatos tanuldst €és>>>>>5>>5>5>5535555 5585 e 58

kreativitast hoz, ami innovativva tesz.


https://www.jimcollins.com/concepts/level-five-leadership.html
https://www.jimcollins.com/concepts/level-five-leadership.html
https://www.jimcollins.com/concepts/level-five-leadership.html

TREND XI.

TAVOLBAN DOLGOZO

Ha valaki hatékonyabban és eredményesebben dolgozna irodan kivul, megengednéenk-e ;
neki ezt a luxust? A munkaerdpiac bizonyos szegmenseiben gydkeres valtozasokat hqutt“;
a gig economy (hakni gazdasag!), avagy a szabadlUszé munkavallalas elte'jfr'—;.j
jedése. A nagyobb cégek is startupokra jellemzd Uj strukturat alakitanak Ki,
aminek egyrészt jelentds koltseéghatékonysagi szempontjai is vannak, Masreszt L
sokkal vonzébb munkalehetdséget is jelenthet olyan talenteknek, ak|k mkab} :
freelancerként vagy — Charles Handy vilaghird menedzsmentgondolkod,
meghatarozasaban — ,bolhaként” dolgoznanak, esetleg kisebb, ag|I|Sebb_—u,
cégeket részesitenének elényben. A szabaduszék aranya ugrasszerden novek—-
szik vilagszerte, ezt a trendet pedig koveti az 6ket kiszolgald im‘fras‘truktura.‘ |s.,"ﬂ'_f 1
kb.17.000 coworking iroda mUkédik a vilagon, sét mar taborokat és digitalis ndmé‘d» & b
tarakat is szerveznek a részikre. A szabadlszok alkalmazasa segit a vallalatoknak
abban, hogy rugalmasan tartsak a munkaeré-kapacitasukat, a feImerUIc’S'ig'ények— e 5
nek megfelelen bévitsék munkaerdbazisukat, valamint foglalkoztathatnak olyan - e
tehetségeket is, akik nem biztos, hogy ,allandé munkatarsként” elkoteleznek

magukat a vallalat mellett. :



https://www.amazon.com/Elephant-Flea-Charles-Handy/dp/1591391288
https://theparadiseproject.hu
https://theparadiseproject.hu

Nagy a verseny a jo munkavallalok
kegyeinek megszerzéséért, folyama-
tosan egymasra licitdlnak a munkal-
tatok: csocsdasztal, gyumolcsnap,
laktdz/glutén érzékenyeknek kuldn
étkezési lehetbség, fithneszterem,
babzsak, flexibilis munkaidd, kutya-
barat munkahely, biofilikus iroda-
enteriér, ergonomikus irodatér.
Az atlag SSC-nél a fluktuacids at-
lag 27% és minden masodik vagy
harmadik ember a féndke miatt
megy el. Az Uj munkaerd megtala-
ldsa egyre nagyobb terhet ré a cé-
gekre, a toborzas egyre koltsége-
sebb és idéigényesebb. A HR tech
startup CX-Ray felmérése szerint
egy munkatars elvesztése atlagosan

FUTURE MANAGEMENT TRENDS

630 ezer forintba kerUl egy cégnek,
de szenioritasi szinttdl és terllettdl
fuggden ez az 6sszeg az 1,2 millid
forintot is meghaladhatja. A tobor-
zas és onboarding koéltségei pedig
minimum 20%-at teszik ki az éves
bérnek, de terllettdl és poziciotodl
flUggden ez az érték akar 200%-ra
is emelkedhet. A CX-Ray oldalan
egy Osszetett fluktudcidkalkulator
segitségével kiszamolhatdé egy-egy
kolléga tavozasaval jard veszteség.
N% alatt elfogadhatd mértéku fluk-
tuacio, 11-30% kdzott mar foglalkozni
kell vele, 30% felett azonnali akcidkra
van szUkség. Ezek azonban ipara-
ganként, szakmanként és az allaspi-
aci helyzet alapjan eltéréek lehetnek.

Zig Ziglar: ,,Annal, hogy kép-
zed az embereidet és elvadas-

szak Toled, csak egy rosszabb
dolog torténhet; nem kép-
zed S6ket és Nalad maradnak.”



https://azevirodaja.hu
https://calculator.cx-ray.com

TREND XIlII.

HUMANOID INTERFESZ;
A VERSENYT ,MEG”
A SZURKEALLOMANY VIVJA |

Ajelenlegivaltozo Uzleti kdrnyezetben a kommmunikacios értéklanc minden
szerepldjének megfeleléen valaszképesnek kell lennie. Ennek egyik alapve-
tése a tudasba, a szakemberekbe valo befektetés. A veérzivataros idékben
mindig felértékelddikaz emberi eréforras szerepe, hiszen sikert céakjé
emberekkel lehet elérni. Nagy a verseny a produktiv és bellUlrdl motivalt: /iy
munkavallalok kegyeinek megszerzéséért. Laszlo Bock, a ,A Google t|tok”
cimu kényvében kifejti, hogy mig a munkaerd 70-80%-a altalaban az atFai'
alatt teljesit, addig a fels6 1% azonban az atlag tizszeresét termeli. Nagyon
nem mindegy tehat, hogy milyen aranyban sikerul tényleg kivalé embereket
felvenni. Iparagi konszenzus, hogy érdemes felvenni T-tipusu embereket.
A | T-bet(" vizszintes vonala arra utal, mennyire széles korlek az ember
tapasztalatai, a fuggdleges pedig arra, hogy mennyire mély ismeretei =
vannak egy bizonyos (szak)teruleten. Jelen helyzetben a markatulajdo-
nosoknak mas kompetenciakra, joval tobb tanacsadasra van szlUksé-
guk, ezért a kommunikacios tanacsado cégeknek elemi érdekuk, hogy
hr-oldalrdl ne kéltséghatékonyan szervizeljék az ugyfeleiket, hanem

olyan szenior munkatarsakat alkalmazzanak, akik 6nallé tanacsado A 2. R »

” & ';3; : ' ’t.'\
partnerei tudnak lenni. A legudjabb trend, hogy a cegek ,,Tajent Sherpa”-t sk M o
alkalmaznak, akinek az a feladata, hogy megtalaf}a < tehetsegeket ' "fﬁff,;’,,;‘;’,'ﬁ %
a vallalatban és elémozditsa a tudasuk Ieghatekonyabb alkalmazasat, ,;ﬁ'%é’

tovabbképzését, ha szukséges. .

— -

|


https://www.libri.hu/konyv/laszlo_bock.a-google-titok.html?gclid=Cj0KCQjwuJz3BRDTARIsAMg-HxX_VngESAnUURtGNqfr_mLbq0pT5mBoDymPmNQXvCMwyar0ETx7pNoaAoaVEALw_wcB

jeloltélmény:

HOGYAN HAT AZ UZLETI SIKERR
A MUNKAVALLALO MOSOLYA

Az elmult években erdételjesen
megvaltozott a munkaerdpiac: a
.Kkereslet-kinalat egyensuly” felborult.
A tehetségek bevonzasa és megtar-
tasa, illetve a munkavallaloi értékigéret
— az élménypontok felmérése, prio-
rizalasa — a novekedést alapvetden
meghatarozd kockazati tényezéveé
valtak a cégvezetdk szemeében.

INGallup felmérése szerintERnEIeEEE]R!

elkotelezett munkaerdvel rendelkezé
szervezeteknél az egy részvényre
juto jovedelem 147%-kal haladja meg
a versenytarsak atlagos jovedelme-
z6ségét. Az atlagosnal magasabb
munkavallaldi elkotelezettséggel
rendelkezd vallalatok 27%-kal maga-
sabb profitot termelnek, 50%-kal
jobb értékesitési mutatokkal birnak,
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vasarloik ugyanennyivel elkotelezet-
tebbek, és mindez az atlagnal 38%-kal
magasabb produktivitassal parosul.
Az igazan innovativ vallalatok mindent
megtesznek a maximalis jeloltélmény
megteremtéséért, és a munkavallaloi
életut minden szakaszaban tudatosan,
proaktivan tesznek eréfeszitéseket
a dolgozok megtartasaért: digitalis
megoldasok, az ugyvezetd integra-
lasa az onboarding folyamatokba,
360 fokos video, Facebook story,
integralt employer branding stra-
tégia, munkavallaléi élménydesign,
szokatlan toborzasi modszerek. Azok
a cégek, amelyek egy jol felépitett
onboarding programot hasznalnak,
hazon belul 50%-kal magasabb dolgo-
zOl megtartast produkalnak, derul

ki a [REISEIe RS SIS EEW-bO|.

Chris Ronzio, a Trainual, SaaS szoftver
vezérigazgatdja és alapitdja
dollart ajanlott fel minden Uj belé-
pdnek, amennyiben a munkaba allas
A szoftvercég vezetdje szerint fontos
idejében tudni, hogy a megfelelé
emberrel dolgoznak-e, mivel ahogy
telik az idg, egyre tobbet invesztal
nak a munkavallaloba, igy a kilépési
koltségek is egyre ndvekednek.
Az elkotelez6dést mi sem mutatja
jobban, mint amikor a munkavallalok
visszautasitjak a dealt és szeretnének
maradni.

»Clients do not come first. Employees

come first. If you take care of your
employees, they will take care
of the clients” - Richard Branson,
a Virgin cégcsoport alapito tulajdonosa.


https://www.gallup.com/workplace/275834/new-employee-engagement-plan-shines-work.aspx
https://hbr.org/2022/04/onboarding-can-make-or-break-a-new-hires-experience
https://www.fastcompany.com/90708440/this-ceo-pays-new-employees-5000-to-quit
https://www.fastcompany.com/90708440/this-ceo-pays-new-employees-5000-to-quit
https://www.fastcompany.com/90708440/this-ceo-pays-new-employees-5000-to-quit
https://www.fastcompany.com/90708440/this-ceo-pays-new-employees-5000-to-quit
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ENJAVIERZU VI

AZ ADATKAPITALISTAK PARADICSOMA

Napjaink egyik legizgalmasabb témaja a virtudlis valésag, a Metaverzum-
ban rejlé lehetdségek. A Metaverzum az internet lehetséges jovébe-
li fejlédési szintje, egy tartds virtualis vildg vagy valds ideju digitdlis szimu-
l[acié, amelyben a felhasznaldok a fizikai vildghoz hasonldéan élnek, dolgoznak
és jatszanak; amelyben a tarsadalmi interakcidk, az oktatas, a munka, a szérakozas
is egyre inkabb avatarok segitségével, 3D-s kdrnyezetben zajlik majd. Fontos sze-
repet kap majd a felhasznaldk virtualis tulajdona, amit blockchain technoldgia véd,
és amikért NFT-vel (non-fungible token) lehet fizetni. A vildag legnagyobb vallalatai
igyekeznek elséként belépni erre az yj teruletre.

A divatipar koran raébredt arra, hogy eredményességét a digitalis vasarlas élmé-
nyének fejlesztésével novelheti. Digitadlis cipodk és ruhak, NFT-kiegészitok je-
lentek meg az utdébbi idében a piacon, az olyan ismert és nagy divathazak mint,
a Gucci, a Dolce & Gabbana, a Balenciaga vagy a Burberry pedig mar mind jelen
vannak. A digitalis terjeszkedés pedig nem is csak a luxusmarkakra jellemzé, sza-
mos feltérekvd tervezd, vagy olyan cégek, mint a Nike, az Adidas, a Tommy Hilfiger,
a Zara és a North Face is bejelentette mar a virtualis térhéditasi szandékat.

Ha a sokszinliségre keresUnk él6 példat, Dennis Rodmannél (a Féreg) nem kell
jobb jelolt. Kosarlabdazoként indult, s egészen extrém meredekségl hullamvas-
utta alakitotta az életét. Most a Metaverzumban keres Uzleti lehetdséget. A szines
frizurdibdl 6991 db-os NFT- kollekciét dobott piacra, 175 USD/db aron.

A GARTNER KUTATOCEG FELMERESE SZERINT 4 EVEN BELUL AZ EMBERISEG
NEGYEDE LEGALABB NAPI EGCY ORAT FOG A METAVERZUMBAN TOLTENI.
HOGY EZ VALOBAN IiGY LESZ-E, AZ KERDESES.
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https://www.roblox.com/nikeland
https://www.vogue.com/article/zara-metaverse-collection
https://hypebeast.com/2021/11/invincible-the-north-face-metaverse-explorer-collection-release-raffle
https://hypebeast.com/2022/4/dennis-rodman-nft-collection-opensea-rodmans-barbershop-metacurio
https://hypebeast.com/2022/4/dennis-rodman-nft-collection-opensea-rodmans-barbershop-metacurio
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-02-07-gartner-predicts-25-percent-of-people-will-spend-at-least-one-hour-per-day-in-the-metaverse-by-2026

SERVICE DESIGN:

Mennyire igaz az, amelyet egyes trend-elemzdk hirc
hogy az ligyféléimény, és nem az arak versenye zajlik?

gazdasagi elénnyé valt. Kutatasok szerint a kiemelkedd 2 enye
képesek vagyunk tébbet fizetni. (Mckinsey: The business value of de

sign).

A service design szakterUlet zaszléshajéjanak szamité IDEO és Fjord
design ugynokség mesterei annak, hogy miként érjunk el Uzleti sikert
az élmény tudatos tervezésével. A service design segitségével meg-
talaljuk azokat az érintkezési pontokat (customer touchpoint), amely-
ek a legfontosabbak, és tudatosan ésszehangoljuk azokat azert, hogy
jobb vasarléi és felhasznaldi élményt nyudjtsunk, a vasarlasi dontesi
utak jobb megismerése pedig versenyelényt teremt. A Brand Touch-
point Wheel jdl illusztralja, hogy a felhasznaldk milyen élmény inter-
akciokba kerulhetnek a markaval a vasarlas elé6tt, alatt és utan:

1954-ben, a McDonald’s franchise-étteremhalézat létrehozasakor
0szténosen ugy gondolkodtak, ahogyan ma a service designerek. | 4
Az olajozott kiszolgalé-gépezet prototipizalasat ugy oldottdk meg, 2 N
hogy egy teniszpalyara lerajzoltak a konyhat, és elbaboztak hogyan
muUkodne a legoptimalisabban az étterem.

TREND 2


https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-design/our-insights/the-business-value-of-design
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-design/our-insights/the-business-value-of-design
https://www.ideo.com/eu
https://www.accenture.com/us-en/insights/interactive/fjord-trends-2022
https://www.researchgate.net/figure/A-designable-touchpoint-wheel-for-a-discount-department-store_fig1_259548460
https://www.researchgate.net/figure/A-designable-touchpoint-wheel-for-a-discount-department-store_fig1_259548460
https://www.linkedin.com/pulse/service-prototyping-mcdonalds-founders-1960s-markus-hohl/

REAL TIME MARKETING:
GYORS REAKCIO

A fogyasztok a social média vilagaban elvarjak a gyors kommunikacioét,
napjainkban a ,,most” jelentésége folyamatosan noévekszik. Egyre
inkabb megfogalmazédik a prompt, frappans, azonnal haté, tartalom-
generaloé szolgaltatas iranti igény. A gyors kommunikaciéban a bit-size
tartalmak, a rovid formajukkal és magas informaciés tartalmukkal tud-
ni teret nyerni. Az egyik legnagyobb kihivas, hogy miként reagalnak
erre az igényre a markak.
Zsenialis marketing huzassal reagalt
példaul az IKEA tavaly Ronaldo ,vizes
ugyére” - a portugal sztarfocista nem néz-
te j6 szemmel, hogy koélat tettek elé a sa-
jtotajékoztatdn - Cristiano névre keresztel-
te a csatos vizes Uvegét. Az IKEA-t a JWST
(James Webb Space Telescope) Urtavcsd
. altal készitett képei is megihlették. Bolygd
Aﬂ'"'ﬁ meéretd husgolydét posztoltak Facebookon,
mellette a kovetkezé szdveggel: ,A hus-
golydonkat semmivel sem tévesztheted
o0ssze, mert ilyet biztosan nem taldlsz az
egész univerzumban.” A |épést dijaztak
a felhasznaldk is, volt, aki egyenesen a mar-
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CRISTIANO
Reusable bottle
for water oni

or water only
$199

-

ketingesek fizetésemelését kérte.

©oQqQv A nébi esélyegyenléség fontossagara hivta
a00alies o fel a figyelmet a Vodafone Magyarorszag,
sz T ezért a nemzetkdzi nénap alkalmabdl bu-

Q Oreo Cookie

{ Power out? No problem.
il pic.twitter.com/dnQ7pOgC
4~ Reply T3 Retweet W Favorite ##® More

'YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK

dapesti székhazan a nénemet szimbolizald
piktogramra cserélték a cég logdjat.

A Super Bowl alatti rovid aramszinetben
az Oreo csokis keksz uUgyndksége egy
rendkivul sikeres tweetet kuldott ki ezzel
a szoveggel: ,A suti a sététben is ropog”.
A hatas azonnali és 6riasi volt. Hazankban
hasonlé volt a Szentkirdlyi Facebook-po-
sztja, ahol a magyar-osztradk meccs ered-
ményét ,real time"-ban a viz kémiai
képletével mutattak be zsenialisan, vagy sz-
intén real-time marketing korébe sorolhatd
a Foci Eb keretében az Index-szel egyutt-
muUkodésben futdé Unicum Puskas Palack
real-time branded content kampanya.

TREND 3


https://www.glamour.hu/g-eletstilus/nonap-alkalmabol-noi-szimbolum-lett-a-vodafone-logoja/vze1sn5
https://www.glamour.hu/g-eletstilus/nonap-alkalmabol-noi-szimbolum-lett-a-vodafone-logoja/vze1sn5
https://www.creativebloq.com/news/Ikea-Cristiano-water-bottle
https://www.facebook.com/IKEAHU/photos/a.556686311023634/8595425177149667/
https://www.facebook.com/IKEAHU/photos/a.556686311023634/8595425177149667/

SMARKARUS

SZEMBEN AZ ARVERSENNYEL

Egy marka értékét két metszetben érdemes vizsgalni. A piac-
téren elfoglalt helye szerint (piaci részesedés, piaci jelenlét, te-
ruleti lefedettség, kompetitiv arazas, objektiv versenyelényok,
versenyhatranyok, stb.), illetve a vasarlok lojalitasa alapjan. A kié-
lez6d6 versenyben kulcsfontossagu feladat a mar meglévéo fo-
gyasztok megtartasa, clkotelez6désik novelése. Ha egy mar-
ka nem épit hosszu tavon lojalitast, rendkivul sérulékennyé valik
a friss fogyasztéi trendeket meglovagolé kihivokkal szemben.
Iparagi konszenzus, hogy 1 lojalis vasarlé 9 nem elkételezett
vasarloval helyettesitheto. Mindezek a hatasok igen jelentds
mértékben képesek novelni a vallalat nyereségességét.

Statisztikdk szerint 5% novekedés az ugyfélmegtartasban
kb. 25-125% profitnovekedést eredményezhet. A brandevan-
gelista vasarlonak magas az érzelmi kétdédése, bizalma, magas
NPS-t (net promoter score: Ugyfél-tamogatottsagi érték) general,
ugyanakkor kisebb az arérzékenysége. Am a Nielsen DislLoyalty
felmérésébdl viszont az derult ki, hogy globalisan a fogyasztok
csupan 8%-a ragaszkodik az altaluk megszokott markakhoz
és termékekhez. Magyarorszagon sem sokkal rézsasabb
a helyzet: a Nielsen felmérése szerint 100-beol 15 magyar vasarlé
markahd, a magyarok tébb, mint egyotdéde pedig ,,csapongd, kife-
jezetten szivesen probal ki Uj dolgokat.
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http://www.netpromotersystem.com/about/the-numbers-behind-net-promoter-system.aspx
https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2019/consumer-disloyalty-is-the-new-normal/

SZEP UJ VILAG

A szamos iparagat érinté Mli-fejlesztések célja,
hogy valds igényekre reflektald, piacképes szol-
galtatasok szullessenek. A Vapiano algoritmusa
elemzi a vasarldi szokasokat és a vasarlok hoz-
zaférhetd adatait, majd ennek alapjan személy-
re sz6l6 ajanlatokat mutat az alkalmazasokban
vagy a megrendelépontokon.

Az Ml-alapu ajanlémotorok nagymérték-
ben alakitjak a divatipart is: egyénre szabott
termékjavaslatokat nyujtanak, hogy az in-
telligens automatizalas révén javitsak az ér-
tékesitési rendszerek, folyamatok hatékony-
sagat, maximalizaljak a vasarlasi élményt.
Ezen a mdédon prdébalja maximalizalni a be-
vételét az ismertebb markak kozul példaul
a Versace, a Decathlon, a H&M, a Guess, a The
North Face és sok mas nagyobb lanc. A mes-
terséges intelligencia a tervezés soran segit
a trendek meghatarozasaban, a valaszték ki-
alakitasaban, de a disztribuciés haldzatot is
segiti a technoldgia az arumozgatas vagy az
arufeltoltés levezénylésében.

A Nordstrom ruhacég mas felhasz-
naldk viselkedésén alapuld ajanla-
sokat nyujt, példaul ,masok eze-
ket nézték meg” vagy ,ez neked
is tetszeni fog” felUtéssel. Az Ama-
zon ,StyleSnap” Iényege pedig,
hogy a vasarldok feltolthetik a ked-
venc ruhadarabjaikat abrazoldé képet,
a rendszer pedig a képen lathatd ru-
hahoz leginkabb hasonlitdé terme-
keket ajanlja fel szamukra. Ugyanaz
a ruhadarab altalaban eltéréen illesz-
kedik a kulonbo6zd testtipusokhoz - ez
pedig talan az online vasarlas egyik
legnagyobb kihivasa. Erre nyujt meg-
oldast példaul a Stitch Fix virtualis
személyi stylistja. A mesterséges
intelligencia hasznalataval ezek az
eszkozok megtanuljak, hogy melyek
a legmegfelelébb variaciok az egyes
vasarloknak testtipusuk és egyedi
stilusuk szerint. A vevoéknek csak any-
nyi a dolga, hogy kitdltik a profiljukat.
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https://www.peach2020.com/news-insights-library/vapiano-reworked-tech-based-service-style
https://www.nordstrom.com/browse/women/clothing
https://affiliate-program.amazon.com/resource-center/amazon-influencers-introducing-stylesnap
https://www.stitchfix.com
https://www.stitchfix.com

A jarvany, a klimavaltozas és a vilagpolitika a korabbinal is jobb n rairar
a kettds atalakulds szUkségességére: az okos digitalizaciora és a kornye
célokhoz valé igazodasra - KPMG Global Manufacturing Prospects 202:

. Az ESG-alapelvek mentén mukodé felelés brandek, a kornyezeti U
hah’ésulyosabban jelennek meg vilagszerte. Azoknal, akik élen jarnak
hogfy mikent érik el a karbonsemlegességet, hanem a karbonnegat
a Brewdog (Carbon- nega‘uv/PIanet positive) sérmarka. A sorfézd
a leveg6bdl, mint ame Mt évrél évre k|bocsajt A ceg 2,05& holda
amelyen a kovetkezd né '
kialakitasat terveziater
szélenergia-felhasznala
A Corporate Knights

mukodé vallalatok 1%-

tve a sorfézés soran kele’f‘kezo melleketerm
dai média- és kutatécég minden évben:
The Voice for Clean Capitalism: The 'IO‘
cég mennyi bevételt ér el egy-egy tonna s
asagok tobb mint 4X eredményesebbek,
dex) szerepld tézsdei cégek atlagosan.
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https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2022/01/global-manufacturing-prospects-2022.html
https://www.brewdog.com/uk/brewdogplanet
https://www.corporateknights.com/rankings/global-100-rankings/2022-global-100-rankings/100-most-sustainable-corporations-of-2022/
https://www.msci.com/our-solutions/indexes/acwi

ERTEKELVUSEG A KOMMUNIKAC

Avasarlokmamarnem elégszenekmeg egyszerlen
a termékek megvasarlasaval, szivesebben valasz-
tanak olyan arucikket, amelynek eléallitdja pozitiv
hatassal van az életmindségre. Mig a Mastercard
1982-es TV-reklamija arrol szolt, hogy utazz, repulj,
élvezd a kartya adta lehetéségeket a vildag minden
pontjan, addig a cég egyik legujabb terméke egy
olyan bankkartya, ami jelzi az egyes atutalasokhoz
kapcsolodo kornyezeti terhelés mértékét. ,Pur-
poseful” Uzleti stratégiat folytat példaul a Toms
cipbmarka vagy az okobranding WeWood mar-
ka is. A mexikoi Corona soérmarka muanyaghalasz
versennyel hivta fel a figyelmet a Mexikdi-6bol
szennyezettségének problémadjara. A ,,Plastic Fish-
ing Tournament” kampany purposeful markacélja
az volt, hogy a részvevé halaszoknak egy szérakoz-
tatdé esemény keretében muanyagot kellett gyu-
jteniuk a Csendes-6ceanbdl, egy turistakkal ,,erésen
fert6zott” terdleten. A, muUanyaghalaszat” kiegészitd
jovedelmet biztositott a horgaszatbdl éléknek azal-
tal, hogy az 6sszegyUjtétt mUanyagot egész évben
felvasaroltak téluk az Ujrahasznosito cégek.

Sok vallalat csatlakozott mar az Ellen MacArthur Foundation
kezdeményezéséhez, amely a ,Korforgasos Gazdasag” (Circula-
tor Economy) jegyében az okologiai labnyom csokkentéséeért
harcol. Hannah Jones, a Nike fenntarthatdsagi vezetdje szerint:
,Ha a markad nem all ki valamilyen ugyért, magaért a markaért
sem éri meg kiallni!”

*
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https://www.toms.com/corporate-responsibility/
https://wewood.hu/rolunk/
https://www.youtube.com/watch?v=Adj9kwFC7qg
https://www.youtube.com/watch?v=Adj9kwFC7qg
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/
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Egyatlagfelhasznalénaponta reklamoktucatjalvaltalalk02|kesezeknagyreszetteUesenflgyelmen
kivul is hagyja. Az emberek olyan dolgokra figyelnek inkabb oda, amik kifejezetten nekik szélnak.
A Gartner kutatdécég szerint a hiper testreszabas kulcsfontossagu lesz a legtobb vallalat
szamara. Egyre tobb marka intelligens popupokkal, remarketing megoldasokkal kisérlete-
zik, vagy végez prediktiv elemzést annak éerdekében, hogy személyre szabottabb élménye-
ket nyujtson. Oridsi lehet6ség van a személyre szabott markaélményekben (personalised
user experience), hiszen 8x hatékonyabb konverziét eredményezhet, mint a nem személy-
re szabott markaélmeény. A digitalis technoldgia forradalma iparagakat teremt, alakit at, vagy
éppen szuntet meg. Mindezen valtozasok meghatarozzak korunk termékfejlesztéseit, inno-
vacioit és ujfajta piaci lehetéségeit. Egy dubaji szépségszalonban példaul lefotézzak a bele—
pd ugyfeleket, majd elemzik az arcképeiket, és a f6 jellemzdik alapjan ajanlanak nekik arckré-
meket. Szintén ebbe a személyre szabott kategodriaba sorolhatdéak azok a reklamok, amelyek
az utasok arcanak beszkennelése utan a japan taxikban és a brazil metréallomasokon
jelennek meg.
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http://cdnwww.group-xp.com/pdfs/Group_XP_Experience_Index_2016_WEB6.pdf
https://futurism.com/japanese-taxis-facial-recognition-target-ads-riders
https://futurism.com/japanese-taxis-facial-recognition-target-ads-riders
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FOKUSZBAN A CONTENT CREATOROK
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AZ generacio hatékonyelérésemmégnes hatasban és viccfaktorban talan min-
kihivasa a markak szamara. Az egyre révidebb figyelmi ku- denkin tultesz egy mémmeé valt srac, aki par hénap alatt
szobértéekuket csak egyre hatasosabb vizualis tartalmakkal bekebelezte az egész TikTokot. O Khaby Lame, a mara
lehet meghdditani. Egyre népszerlbbek a TikTok mikrovi- sztarra avanzsalt tartalomkészitd. Az egymasra licitald,
dedk. Néhany éve a hirdet6k szamara csupan egy leheté- flancolo TikTok-videdk trendiének tokéletes kifigurazasa
O ség volt, mara azonban mar a legtobb médiaterv kotele- hozta meg a népszerdséget szamara. Videdi egytdl egyig
z6 eleme az influencerekkel/vloggerekkel/Tiktokkerekkel a humorrol és a problémas élethelyzetek kifigurazasardl
valo egyuttmukodeés. Y szolnak. A felvétel kdzbeni arcmimikaja és kéztartasa iko-
lparagi statisztikak alapjan a megosztott révid videdkat és nikusnak mondhato. <&
vicces klipeket napjainkban szazmilliok kovetik figyelem—A O
mel, igy nem meglepd, hogy a TikTok is kitermelte a sajat /\ A TikTok Uzleti funkcidjat mar a brandek is kezdik felismer-
influenszereit. @ A ni. Tobbek kdzott a Chipotle, a Walmart, a Guess, az NBA,
f A a Washington Post, a Red Bull, a Nickelodeon, a Maybelli-

ALK Converse és a Sizeer a lehetd legteljesebb mértékben
igyekeznek kihasznalni a platform nydjtotta lehet6ségeket.

5 o d
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https://www.tiktok.com/@khaby.lame

SOCIAL SELLING:

KIRAKAT ,,SHOPPABLE"” POSZT

A jov6 évek legmeghatarozobb fejlesztései az online kereskedelemben
varhatoak. A kézosségi médiaban valo értékesités (social selling) mar
most is jelen van. Az Instagrammot sokan az dnkifejezésre hasznaljak,
de a platformm nem pusztan kommunikacios felulet, hanem lehetéseg
van termeékeértékesitésére is. A fényképeken, videdkban és torténetek-
ben a termék megjelolésével (shoppable tag) vasarlasi lehetbséget
kinalhatunk: fontos informaciokat (ar, technikai parameéter) adhatunk,
ami kivanatossa teheti a terméket. Az ilyen megoldassal lehet az egyik
legjobb sales eredményeket elérni. Miért van ennek hatalmas érteke?
Mert a lelkes vasarlék 70%-a haszndlja az Instagrammot termé-
kekfelfedezésére. A ,shoppable post” (kirakat poszt) pontosan ugy
mMuUkodik, mint egy bolt kirakata: az ember sétal, bamészkodik, és
meglat egy érdekes boltot, a kirakataban arral, amelyek rogtén meg-
vasarolhatdak. A posztokon az egyes termékek megjeldlésén tul mar
a kosarfolyamat is beépithetd, igy az adott kozdsségi feluleten elért
felhasznaldbdl azonnal vasarld konvertadlhatd, nem kell az oldalunkra
atiranyitani, igy a vasarldi utvonal jelentdsen rovidul, kisebb a lemor-
zsolodas. Viszont lehet hatranya is, hiszen ha a felhasznalé nem jon at
az oldalunkra, akkor nem ismeri meg a céget, nem tudunk neki upsell
ajanlatot adni.

A Plant Mother organikus bérapold termékeket forgalmazo cég
a ,shoppable posztok” bevezetését kovetéen 100%-kal ndvelte be-
vételét, a ,kdzdsségi forgalomterelés” pedig 1280 %-kal nétt.



https://www.bazaarvoice.com/blog/shoppable-content-whats-next-for-social-commerce/
https://www.bazaarvoice.com/blog/shoppable-content-whats-next-for-social-commerce/
https://theplantmother.com/
https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/01/13/digital-marketing-trends-2022
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Hogy egy-egy brand relevans és izgalmas tudjon maradni, ahhoz kollaboraci-
oOkra van szukség olyan egyéb markakkal, akikkel kozosek a céljaik és érdekeik.
A Porsche 911 Carrera RS 2.7 6tvenedik szuletésnapjat unnepli a Puma egy
limitdlt példanyszamban késziilé kulénlegességgel. A Porsche 1972-ben,
a Parizsi Autdszalonon mutatta be azt a modellt, mely-az elnevezésével egyé-
szen az 50-es évekig mutatott vissza. A 911 kindlat csucsat képezd Carrera
RS 2.7 el6sz6r viselte az ikonikus elnevezést, mely a hires Carrera Panamericana
versenyutvonalra utal.

Az Adidas és az olasz Prada kollaboraciéjanak az olasz divathaz az Adidas
~Klasszikus d Ja Forum névre keresztelt modellt gondolta ujra.

AS | egyluttmiikoédve alkotta meg a Holdon is jart legenda,
o) sosr-tott valtozatat. A Swatch 42 mme-es ,biokeramia” tokban,
obplntotta le” a legendas Speedmastert, amelyet ,Moonswatch”
néven, a2 millié forlnt feP"ﬂ“elerar helyett mindossze 250 eurdrért vehet meg
a nagykdzénség. @sseesen 11 ora van a sorozatban, a Nap, a Merkdr, a Vénusz,
a Fold,a Hold, a ' a Szaturnusz,az Uranusz, a Neptunusz, sét, még
a Pluto is kapott e rajuk jellemzé szinekkel és dekormegoldasok-
kal. Bonuszkeéent pedig a ""-\, n aj hagyomanyos elemfedelet a NASA 3altal
az adott égitestroél ke ett fc al Zitett panelre cserélték.

TREND T



https://hypebeast.com/2020/11/porsche-puma-911-turbo-icons-of-fast-collaboration-closer-look
https://hypebeast.com/2020/11/porsche-puma-911-turbo-icons-of-fast-collaboration-closer-look
https://www.prada.com/ww/en/men/shoes/sneakers/products.adidas_for_Prada_Re_Nylon_Forum_high_top_sneakers.2TG193_3LJX_F0557.html
https://www.swatch.com/en-en/bioceramic-moonswatch.html

DIVERZITAS & FAJI EGYENLOSEG:

TARSADALMI NORMAK
A REKLAMBAN

A markak kommunikacios kultdrajaban a diverzitas, a nemi, faji egyenléségre valo
torekvés egyre jelentdésebb hangsulyt kap. A divatmarkak kdzul a Gucci elséként allt ki,
JAlessandro Michele, a marka brand ambassadora kidltvanyt tett kozzé, ElnElVa
ben a #BlackLivesMatter (BLM) rasszizmusrol szolo tarsadalmi kérdésben foglal allast.
A rasszizmus vadja sok markat megérintett mar. A Volkswagen egy kozelmultbeli kifo-
gasolt reklamfilmjében az volt lathato, ahogyan egy fehérbéri kéz ide-oda 16kdds egy
sotétbdrd embert a cég autdja elétt, majd beldki a ,Petit Colon” nevezetl barba —a bar
ugyan egy létez6 hely Buenos Airesben, a név jelentése azonban a ,kis gyarmatositd”
A Nivea marka is kapott rasszista felhangokat, mikor ,White is Purity” szlogennel jelentetett
meg rekldamtartalmat a Facebookon, foldrajzilag a Kozel-Keletre targetalva a kampanyat.
A legmendbb majom a dzsungelben” - ezzel a felirattal dobott piacra egy Uj puldvert
a H&M; a kdzfelhaborodast az keltette, hogy az Uj kollekcidt bemutaté fotokon egy fekete
kisgyerek hordta a pulovert. A H&M egyébként ezt kovetben egy diverzitasigazgatdt is
kinevezett, hogy lecsillapitsa a kedélyeket. A L'Oreal is kdvette a példat, Diverzitasi és
Befogadasi Tanacsadé Testuletet allitott fel.
a Mars Food a tovabbiakban Ben’s Original néven forgalmazza, mivel tarthatatlan
a névhez és alogéban lathato archoz tartozo ,,rasszista” asszociacio.JleVe]eleEY E daalllife}
dollaros alapot hoztak létre a feltdrekvo fekete szakacsok tamogatasara, A jo szandék
ellenére is becsuszhatnak hibak, ezt mutatja a brit Pretty Little Thing divatmarka esete,
clnlleldegy fekete és egy fehér kéz egymdasba fonédasaval illusztraltakjEg:1=]Elel
Lives Matter témaban irt posztjukat — a fekete kéz azonban tulsagosan fekete volt.



https://www.instagram.com/p/CA87e99iJz9/
https://hvg.hu/kkv/20200924_uncle_bens_original_nevvaltoztatas_rasszizmus
https://hvg.hu/kkv/20200924_uncle_bens_original_nevvaltoztatas_rasszizmus
https://hvg.hu/kkv/20200924_uncle_bens_original_nevvaltoztatas_rasszizmus
https://www.independent.co.uk/life-style/pretty-little-thing-hand-twitter-racism-skin-colour-minneapolis-protests-a9539456.html

APERSZONALIZAL
HIRDETESEK KO

Mig a hagyomanyos médiatervezésre a top down megkozelités volt jellemzé, a prog-

rammatic lehetéséget biztosit arra, hogy a kivant felhasznalot célozzuk meg olyan |
Uzenettel, ami az & fogyasztdi életutja szerint éppen aktualis szamara, barhol is jar
a digitalis térben. A nemzetkdzi statisztikak szerint az automatizalt kampanyok és
a kdzosségi médiaplatformok nehezebben kontrollalhaté minésegu és kontextusu
hirdetéskiszolgalasai a megjelenések akar 3-13%-at is Veszélyeztethetik markabiz-
tonsag szempontjabdl. A hirdetéskihelyezésnél a brand safety mellett a suitability' :
legalabb ugyanolyan fontos, azaz nem csak a tartalomnak kell biztonsagosnak lennie,
hanem illeszkednie is kell a marka értékeihez és Uzeneteihez. Az IAS 2019 kutatasa
szerint az USA-ban a hirdeték 80%-a biztosan csokkentené a hirdetési koltesét,
ha az Uzenet nem biztonsagos tartalmi kdrnyezetben jelenik meg. A mindségi tartalmi
kornyezetben elhelyezett hirdetések esetében a bevonoddas 20%-kal volt magasabb.
A hazankban lezajlott agazati kutatas szerint még jelentds a szoras a hirdetdk

: "'T«'jrében, hogy mennyire tajékozottak a markabiztonsag teruletén. Nemzetkozi
botrany is volt mar abbdl, hogy olyan tartalmak mellett jelentek meg a cégek
hirdetései, melyek szélsGséges Uzeneteket (pl. terrorizmus) hordoztak. Ennek hata-
sara 250 vallalat, kdztuk komoly hirdeték — Johnson & Johnson, AT&T, Verizon — is

- ugy dontottek hogy visszahivjak a hirdetéseiket a legnagyobb videémegosztd
portalrol A hagyomanyos med|ahatek5Hysag| mutatok (reach & frequency) mellett .
tudnunk kell, hogy milyen Uzenetet hordoz 6nmagaban az a csatorna, ahova

az Uzenetet helyezzuk.
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https://m.blog.hu/br/brandsafety/image/brandsafety_indamedia_whitereport_2019.pd
http://adage.com/article/digital/j-j-verizon-suspends-youtube-advertising-globally-brand-safety/308401/
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