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Bevezeto

El6zmények

Az elmult harom év bonyolult, turbulens iddszak volt az e-kereskedelem
szamara. Mig 2020 a pandémia kdzvetlen tarsadalmi hatasai miatt volt
nehéz év, mostanra elmondhatd, hogy az e-kereskedelem végsé soron
nyertese volt a jarvany okozta digitalis szintlépésnek.

2021-ben a COVID mellett mér a jarvany kozvetett gazdasagi hatasai is
éreztették hatasukat, aruhidnyt és alapanyag-aremelkedést generdlva a
kereskedelemben. Ugyanakkor az atmenetileg sziikiil§ valasztékok ellenére
2021 is egy fogyasztasban erds, az online értékesitésnek kedvezé év
volt.

A globdlis e-kereskedelem ebben a két évben hiperndvekedést realizalt,
mely utan minden digitalis terileten kédolva volt egy visszarendezddés,
lassulds, hagyomanyos boltok felé fordulas. 2022-ben azonban az eurépai
habord, valamint az orosz és ukran gazdasagok kiesése a vilagpiacrél uj,
ennél is komplexebb helyzetet teremtett, és a vart visszarendezddési
folyamat mellett hirtelen egy vasarloeré-csokkenés és rekord magas
inflacio is nehezitette az online kereskedelem boviilését.

2022-es eredmények

A magyarorszagi e-kereskedelmi piac ilyen kornyezetben 2022-ben
minddssze 9,9%-kal béviilt, mikozben az online értékesités kereskedelmen
beliili részaranya ismét 10% ala esett (9,6%). Az online rendelések
szama ennél kissé nagyobb ttemben, 11,8%-kal nétt, atlépve ezzel az
évi 77,1 millié darab rendelést.

| gkid

A kiils6 hatasokra adott vasarldi reakciok 2023 elsé negyedévében sem
valtoztattak a magyar online kereskedelem dinamikdjan, a magyar piacon
mikddé webaruhdazak atlagosan 4,8%-os forgalmi novekedést tapasztaltak
az elsé harom hénapban. A magyar online kereskeddk az elmdlt honapok
nehézségei ellenére 6sszességében pozitivak a 2023-as év kapcsan és idén
atlagosan 10-11%-os forgalmi béviilésre szamitanak.

A novekedési tervek eléréséhez az e-kereskeddk leginkabb a vasarléi
élmény novelésében (felhasznéldbarat feliletek, szallitasi és fizetési
megoldasok fejlesztése) és a markaépitéshen latjak a lehetdséget.

A 2020-21-es digitalis szintlépést kovetden tavaly tovabb folytatédott a
fizetési preferenciak fokozatos eltolodasa az elektronikus tranzakciok
iranyaba: 2022-ben az online rendelések 63%-a mar elektronikus
fizetéssel keriil kiegyenlitésre. A kiilonboz6 fizetési megoldasok kozil a
legnagyobb részesedése az online fizetésnek van 35%-kos részesedéssel, ezt
koveti a bankkartyas utanvét 28%-kal.

A magyar webaruhdzak egyre nyitottabbak a hataron tuli
értékesitésre, minden 7. mar jelenleg is értékesit mas orszagokban is, 12%
idén, tovabbi 32% pedig néhany éven belill tervez kilépni a nemzetkozi
piacra. A nyitas mogotti okok kozott elokeld helyen van a sziikiilé belfdldi

piac, ugyanis a hazai kereskeddk egyre jobban tartanak a piacterektdl, nagy

nemzetkozi e-kereskeddktdl, valamint magyarnak latszo &m valdjaban
kilfoldrél m(ikodd szerepldk térnyerésétdl.
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Magyarorszag: a teljes es online kiskereskedelem valtozasa ertékben

2017 — 2022 (el6zo év azonos idoszaka=100%)
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A belfoldi e-kereskedelem szamokban

2022-2023 2022 2022 2022
AKTIV ATLAGOS ONLINE BRUTTO ONLINE BELFOLDI ONLINE
WEBARUHAZAK RENDELESI SZAM KISKERESKEDELMI RENDELESEK
SZAMA FORGALOM SZAMA

2022
AZ ONLINE ERTEKESITES
ARANYA A KERESKEDELEMBEN:

32 ezer db 21 alkalom / év 1323 milliard Ft 77,1 millio db ‘
(-4%) (+13%) (+9,9%) (+11,8%)

Netto 1042 milliard Ft
Netto 2,7 milliard €

. e .
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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa

2014 — 2022 (Milliard Ft)

% +32,0% oo

2014 — 2019
+45,4%

Eves atlagos novekedés

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Az online rendelések megoszlasa atvételi megoldasok szerint

|, gkid

Kézbesitési mod szerint (2015-2022)

Hazhoz szallitas Csomagpont és Személyes Sajat futar
(logisztikai szolgaltato) csomagautomata atvétel (kereskedd)

2022 16% 8% | 5%
2021 10% 11% 5%
2020 19% 5%
2019 52% 27% 5%
2018 52% 27% 4%

2017 51% 25% 5%

2016 50% 27% 4%

2015 44% 32% 3%
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2022 vs. 2023
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak siillya az online kiskereskedelmi tranzakciékban

1% 2% 2% 1%

29% 26%
47% 45%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 H1 2022

Készpénzes

utanvét Online

fizeteés

Online Bankkartyas

Banki utalas

érUhitel a futarnal vagy utén"ét

csomagponton

| 7 °
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A magyar webaruhazban elérheto fizetési megoldasok

A magyarorszagi webaruhazak korében *

Kérdés: A webaruhazban mely fizetési modok érheték el az alabbiak kdziil?

85% 80%

77% 74%

11%

ARUHITEL
BNPL

Utdnvétes fizetés

Online kartyas

Utanvetes CTLD fizetés, vagy ka,rtyaval vagy Bank,sz.a mlf' L . R Fizetés kézvetleniil,
készpénzzel PO egyéb elektronikus alapii fizetés Készpénzes fizetés Kartyas fizetés p PR
e-pénztarcds e p stvételk Ith L7 bedgyazott druhitel
(hdzhozszdllitds, megoldds fizetési megoldassal (utalds, mdsodlagos atve’tel or boltban, atvételkor vagy finanszirozds
csomagpont vagy KGirtvés fizetés PavPal (hdzhozszdllitds, azonositos utalds, QR atadohelyen boltban segitségével
csomagautomata esetén) (kdrtyas fizetés, PayPal, csomagpont vagy kéd, azonnali fizetés)

Simple Pay, Apple Pay) csomagautomata esetén)

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra. Utanvetes flzeteSI
megoldasok
o
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Ertékesités hatdron tuli piacon

A magyarorszagi webaruhazak korében*

14}

(4]

°|o°"

14%

értékesit hataron
tali piacon

45%

tervezi

Kérdés: Ertékesitenek online,
tizletszer(en hataron tuli
piacra, piacokra?

*A minta méretkategoria és szektor szerint
reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott,
magyar webaruhdz sokasagra.

{fp
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Igen, a magyar webdruhaz
mellett mads piacon, piacokon
is jelen vagyunk online

Nem, de korabban mar
probalkoztunk

Még nem, de tervezziik
2023-ban

Nem, és nem is tervezziik

Forrés: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatds 2023 / tavasz
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Kiilfoldi ertékesites elkezdésének okai

A hataron tuli piacra értékesité webaruhazak korében*

Olyan terméket forgalmazunk, amely mas piacokon is jo! eladhaté
Eleve Ugy indulta cég, hogy mas orszagban (is) értékesitiink
Nagyobb piac, mint a belfoldi

Nem szerettiink volna csak a magyar piactél figgeni

Ez jelentette szamunkra a névekedési lehet6séget
Olyan kereskeddi pozicioban vagyunk, hogy versenyképes arakat tudunk adni mas orszagokban is
Kihivasként tekintettiink ra

Tul kicsi a hazai piac

Fontosnak tartottuk a devizabevételt

o

Nemzetkdzi ceghattérrel ez természetes volt

Egyéb B35

Kérdés: Mi volt az oka, hogy elkezdték a kilfoldi értékesitést is?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhaz sokasagra.
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A webaruhazak novekedesének belso, cégen beliili korlatai

A magyarorszagi webaruhazak korében*

A vasarlasi gyakorisag novelése

Uj vésarlok szerzése
Marketing nehézségek

Tékehiany, finanszirozasi nehézségek /\
Termékbeszerzés nehézségei 22,7%
Uj képzett munkaeré felvétele 22,2% A legtdbb webéruhéz

Megfelel6 bels§ szakemberhiany 19,3% novekedesének belso, cégen belili
A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok 18,8% Iforléltait | veis ér,lé,Si gyakorisz?g
Informatikai hianyossagok 17,9% énSO;/ ieasieiiznw vars]z?rlolk sie.rzlese{
g nehezsegek jelenti.
Versenyképes arképzés meghatarozasa 17,9%
A vésarlok megtartasa 17,7%
Raktari kapacitaskorlat 16,1%
Készletgazdalkodés nehézségei 15,0%
Szervezeti rugalmatlansag 10,9%

Egyéb 2,8%

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen beliili korlatai?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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Optimalizacio, racionalizacio 2023-ban
A magyarorszagi webaruhazak korében*

Ugyféléimény novelése
Brandépités, hliségakciok bevezetése

Automatizacio és optimalizacio

A mikodeési hatékonysag attekintése, racionalizalas

Al felhasznalasi lehetdségek vizsgalata

Portféli6 optimalizalas

Hataron tuli terjeszkedés

Audit, képzési programok, szervezetfejlesztés 9,0%
Logisztika kiszervezése (fulfillment) § 7/ 4

Atalakitasok a managementben | 517

Egyéb 1,4%

Kérdés: Milyen eszkozokkel tervez optimalizalni, racionalizalni 2023-ban, tervez-e hossz( tavon megtériild fejlesztéseket?

*A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID dltal nyilvantartott, magyar webdruhdz sokasagra.
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