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Viharos idoszakot él a kereskedelem

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)

160,2% 159,4%,

132,6% 133,3%!

0,
124,7% 123,7%

118,8% 9
* 115,5%1 116,6% 1169% 116,0% 117:6% 117.3% 115600 1163% 115 4% N 127.2%
1

0,
111,1% 110,0%

107,0% 107,7% 109.8% 145 39,

2017 2018 2019 2020 2021 2022 i 2023

Q1 Q@ Q@ Q4,0 Q2 Q Q4 ,0Q Q@ @ 00,0 Q0 Q@ Q4,0 0 0@ 0,0 @ @ @0, 0Q Q2 Q3 o

az eloz6 évhez képest
°
g kl d Digitadlis Kereskedelmi Kérkép 2024 / I. 4 .

Forras: GKID & KSH 2024 © GKID & Mastercard




r

Viharos idoszakot él a kereskedelem

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)

...ORGANIKUS NOVEKEDESI , KORSZAK" HIPER NOVEKEDESI “KORSZAK" TURBULENS GAZDASAG...
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Viharos idoszakot él a kereskedelem

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)

...ORGANIKUS NOVEKEDESI ,KORSZAK" HIPER NOVEKEDESI "KORSZAK" TURBULENS GAZDASAG...
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124,7%

123,7%

0 0,
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127,2%

110,0%

111,1%

107,0% 107,7% 109.8% 145 39,
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2022 | 2023

Q1 Q2 Q@ Q4

10,4%
az el6z6 évhez képest a TELJES kiskereskedelembdl
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21 alkalom / év az atlagos rendelesi gyakorisag

2014 - 2023
(alkalom / f6 / év)

+1%

+13%

+20% PN eV o
18,6 /év

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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2023-ban 3,9 millioan vasarolnak online

Teljes lakossag

2023
9 597 085 fo

(KSH)

Felnétt lakossag
(

2023

7 890 272 fo

KSH)

Aktiv internetezok

(legalabb heti rendszerességgel internetezd)

2023
6 500 000 fo

Online vasarlok

2023
5 200 000 fo

(termék + szolgaltatas)

2023

Terméket is online vasarlok 3 900 000 f o

(termék)

|, gkid

2024 Q1: +300 ezer fo

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / I.

100,0%
82,2% | 100,0%
67,7% | 82,4% | 100,0%
54,2% | 65,9% | 80,0% | 100,0%
40,6% | 49,4% | 60,0% | 75,0% | 100,0%

Forras: GKID & KSH
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Az online kiskereskedelmi piac alakulasa 2023-ban

A MAGYARORSZAGI WEBARUHAZAK KOREBEN

BELFOLDI

RENDELESEK
(2023 vs 2022)

TERMEK,
BELFOLDI / RENDELES

ONLINE .
ARANY BELFOLDI

KOSARERTEK 3,41 db
(2023 vs 2022)

+1,6%

+9,8% FORGALOM
(2023 vs 2022)

+8,5%

+6,8%
.

Rendelés: @
% kb. 82,3 millio db
GMV: Atlagkosar:
ko. 1474 Mrd Ft kb.17 900 Ft

. . . 7 e . .o 7
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A magyar online kisker. forgalom alakulasa forintban

2019 — 2023 (Milliard Ft)

ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM (MILLIARD FT) ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM VALTOZASA (EV/EV %)

- = 49,1%
- = =
- = e | =
= B 23 5|3
- & | B2 =
s B~ = 3
=H HE BN E
v R ) -
= T =|°
s | = =
= o o
=
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
(elorejelzés)

m nett6 forgalom (Mrd Ft)
m brutto forgalom (Mrd Ft)
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A régios e-kereskedelmi piacok merete

Netto online kiskereskedelmi forgalom alapjan (2022)

2,5x R
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Az online kiskereskedelmi brutto forgalom

szektorok szerint
2023

+8,6%
295,8 Mrd Ft

+6,5%

[o)
220,4 Mrd Ft +20,8%

197,9 Mrd Ft +7,1%

169,1 Mrd Ft

+3,5% +3,3%

+17,0%

109,0 Mrd FE RN 103, 3 Mrd Ft +7,6%

-4,7%
91,1 Mrd Ft e

70,6 Mrd Ft 67,8 Mrd Ft

®O 66 O O ®© 0

Miiszaki cikk Divat FMCG Jaték, kultura Szamitastechnika Buitor, Szépségapolas Sport, egészség  Barkacs, kert,
lakberendezés épiiletgép észet

g ki d Digitadlis Kereskedelmi Korkép 2024 / I. 12 »

Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1. 2024 © GKID & Mastercard



A magyar e-kereskedelmi piac osszetétele

A teljes magyar web kb. 38 ezer online értékesitésre
TELJES SOKASAG (termék és szolgaltatas) alkalmas weboldalbal all.

38 ezer db

Koziilik dedikalt e-kereskedd, és aktivan m(ikodo ,webaruhaz”
mintegy 18 ezer db. Kb. 13 ezer kereskedd a két magyar bérelhet6
platform (UNAS, Shoprenter) egyikét hasznalja, melyek nem, vagy

: : csak korlatozottan (pl.: oldal klonozassal) alkalmasak tobb orszagos
AKTIV SOKASAG értékesitésre.

18 ezer db

A tobb orszagban is értékesito e-kereskedok szama a GKID
kutatasai alapjan kb. 2,5 ezer webaruhazra tehetd. Ezek jelentds
része kisebb webaruhaz, akik féként cross-border piactereken
keresztil (pl.: eMAG, Amazon, Pepita) éri el a kiilfoldi vasarlokat.

2,5 A hazai szereplk exporttevékenysége 2022-ben kb. 2 millié kimend
ezer db csomagot eredményezett a logisztikai szolgaltatok adatai alapjan.

(14%)

| g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |. 13 '
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A magyarorszagi webshop-motor piac
Osszetétel és ertékelés

Kereskeddk szama Kereskeddi értékelés (1-10 skalan)
A I':LG :.IE::'SI:LO&EBB 2023. szeptember 2024. majus 2023. szeptember 2024. majus
2024. majus
7]  WooCommerce 8800+ db § 8000+ db 7.69 7.69 A WEBSHOP-PIAC
MERETE
Unas “ 6800+db § 6500+ db 888 8,65
.l Shoprenter @ 5300+ db § 4800+ db 7.97 7.94
s | Shopify 4200+ db 4 4700+db 942 8,46
(& Shopify Plus) ’ ’
Magento
lUI (& Magento Enterprise) 710+db  § 630+ db 7’ 98 7’ 35
. Shoptet 400+ db 4 500+ db 7,11 7,00

: Magyar szolgaltato6 @ § Nott / csokkent a webshopok szama

Kérdés: Melyik webaruhaz-motort hasznaljak és mennyire elégedettek vele?

. . . 7 e . .o 7
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Szaporodnak a kereskedok elleni kibertamadasok

Igen, 1 alkalommal

Igen 2-3 alkalommal

Igen 3-5 alkalommal
@ Igen, 5-nél tobbszor

@ Nem, még soha

A magyarorszagi webaruhazak korében (2024. tavasz vs 2023. nyar)

37% nem tudja,
hogy érte-e
tamadas

Még nem vettiik észre, vagy nem tudunk rola

Az elmdlt hdnapokban minden negyedik
magyar e-kereskedot ért mar valamilyen
kibertamadas.

(42%)
11%
W) o N
(s) O
>
X

4%

q

Erte mar tamadas a kereskedést?

A magyar e-kereskedelmi piacon 2023 nyarahoz
képest is egyre tobb webaruhaz tapasztalt
valamilyen kibertamadast (24% vs. 20%), 2%
raadasul mar 5-nél tobb alkalommal volt
kénytelen  elszenvedni  ilyen  tamadast.
Erdekesség, hogy csupan 10-bél 4 kereskedd
(39%) biztos abban, hogy nem tdrtént még
ilyen incidens, és még kozel ugyanennyi e-
kereskedd jelezte, hogy ha tértént is vélhetden
nem vették észre.

A tamadasok legnagyobb része terheléses
tamadassal (47%) osszefiiggd, de a kereskeddk
tobb mint negyede a weboldal kdzdssegi média
feltletein keresztili (28%) és adathalaszattal
(27%) kapcsolatos visszaélésekkel is talalkozott.

g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |.
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Milyen kibertamadas érte a kereskedoket?

A kibertamadast ért webaruhazak korében

4 7% 28 % A tamadasok legnagyobb része

e 0
Terh eléses Visszaélés a kereskedo " te,{‘he',,eses tamadassa,! (47 %) )
osszefiiggo, de a keresked6k t6bb mint

y N kozossegi meédia
11% tamadas A

feliileteivel negyede a weboldal kozosségi média
R ‘\’j} adathalaszattal (27%) kapcsolatos

felliletein keresztiili (28%) és

9% °\c3 n visszaélésekkel is talalkozott.
(o) (o) Mig 2023 nyaran a weboldal klonozasa a
o G
4% 2 7 /O —— 1 5 /O kereskedGk 6%-at érintette, addig 2024
Adat- A weboldal tavaszara az ilyen jelleg(i tamadasok
halészat klénozdsa aranya tébb mint dupldjara nétt (15%)

Kérdés: Milyen tipust kibertamadasban volt résziik?

‘ . . 7 e . .o 7
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A Magyarorszagon mikodo webaruhazakban
eléerheto fizetési megoldasok

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: A webaruhazban mely fizetési médok érhetdk el az alabbiak kézil? @  utanvétes fizetési méd

93%%  87%% 87%t

‘ Fizetés a rendeléskor

4 ¥ Nott / csokkent a részesedése

14%t* 9,1%% 5,9%*%

SRS,

Utanveétes Online Ut;gzne‘:zes SIS LI Kartyas
izeté L 1 fizeté L . 2 Mentett . Halasztott
S kdrtyds elektronikus = TWOPUTEEYES | yicrpénzes fizetés - Fizetés izetési
készpénzzel —_— T ey e S . Sy kartyas b fizetési
fizetés fizetéssel ; Sl L) fizetés bolti atvételkor N bedgyazott e o
hazhozszallitas azonositos utalas S s fizetés a P konstrukcio
’ és e-pénztarcas Személyesen . ! atvételkor boltban, aruhitellel
csomagpont vagy . QR kod, azonnali gy webshopon BNPL
csomagautomata megoldas Applikicigban s atadohelyen
Fizetési linkkel

A minta méretkategdria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024 / I. 17 ‘
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Az online rendeléesek megoszlasa utanvet szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak silya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

80,0% 77,0% 76,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

/T~

Evrél-évre csokken az utanvétes online rendelések aranya
Magyarorszagon, amiben a kiilfoldi (leginkabb kinai) online
vasarlasoknak nagy szerepe van.

d ... .y o
g kl d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024 / I. 18 .
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak silya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Online

Készpénzes Készpénzes Bankkartyas
aruhitel

utanvét utanvét utanvét

Online fizetés
Bankszamla

&

A futarnal vagy Elektronikus
csomagponton

& Eseti vagy mentett
Halasztott kartyaval,

fizetés e-pénztarcaval

UTANVETES TRANZAKCIOK

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024 / I. 19
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak silya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

29,0% 26,0%

2%-kal nott a készpénzes
utanvét aranya

N\

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Készpénzes Készpénzes
utanvét utanvét A készpénz erGsodése egyértelmd jele a gazdasagi nehézségeknek,

mivel jellemzden akkor n6 a készpénzhasznalat, ha csokken a vasarloero.

A futarnal vagy
csomagponton

. . . 7o . .o 7
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak silya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bankkartyas Online Online fizetés
Az elektronikus fizetések utanvet aruhitel Bankszamla
, o . & & > > Eseti vagy mentett
aranya 65,5% feletti Elektronikus Halasztott rtydval,

. . . 7o . .o 7
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Az utanvet-di

Az utanvétes fizetési megoldast alkalmazé webaruhazak korében

Kérdés: Ha a vasarlo utanvétes fizetést kér, alkalmaznak felarat, utanvét dijat?

3% 1%

Mekkora “

11%
az atlagos o
74%

Igen, 101-300 Ft kozott

Igen, 301-500 Ft kozott

utanvét dij? =

: alkalmaz fElél'at Igen, 501-700 Ft kozott

= utanvétes fizetési
e megol das Igen, 701-900 Ft kozott

< hasznalatakor 16%
Aé 419 Igen, 901-1100 Ft kozott
(o]
%
s

| 7 ° .
g kl d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |. 22 ‘
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Elektronikus fizetésekhez kapcsolodo koltség

A magyarorszagi webaruhazak korében
Kérdés: Becsléseik szerint 2023-ban a webaruhaznak mekkora volt az elektronikus fizetések (bankkartya, azonnali fizetés stb.)

elfogadasahoz kapcsolodo koltsége az 6sszes utanvét szazalékaban?

OSSZESEN = 100% ATLAGOS KOLTSEG

22,7%

1,3%

0-0,49% 0,5-0,99% 1,0-1,49% 1,5-1,99% 2-2,49% 2,5%-2,99% 3% vagy felette Nem tudom Atlag

. . . 7 e . .o 7
g kl d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2024 / . 23 '
Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1. 2024 © GKID & Mastercard



Szerzodeés az elektronikus fizetés elfogadasi szolgaltatasra

| gkid

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdeés: Az elektronikus fizetés elfogadasi szolgaltatasra legutobb milyen idGtavra szerz8dtek a pénziigyi partneriikkel?

Az elektronikus fizetés
elfogadasi szolgaltatasra 10-bdl
7 webaruhaz hatarozatlan idére

kot szerzédést pénziigyi
partnerével. Akik hatarozott
idore szerzédnek azok is
jellemzden maximum 3 évre
kotelezodnek el.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |.

29%

hatarozott idore =gy .,

szerzodott

Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1.

1 évre

1-3 évre

3-5 évre

Hatarozatlan idore

24
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Elektronikus fizetések elfogadasi koltségeinek feliilvizsgalata

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Feliil szoktak vizsgalni az elektronikus fizetések elfogadasi kdltségeit?

Osszesen 50 millio Ft alatti 50-500 millio Ft kozotti 500 millio Ft feletti
arbevételii webaruhazak arbevételii webaruhazak arbevételii webaruhazak

. . . 7 e . .o 7
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Peénziigyi szolgaltatoktol ajanlatkéres elektronikus fizetésre

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Szoktak ajanlatot kérni az aktualis szolgaltatojuktol eltéré mas pénziigyi szolgaltatoktdl is az elektronikus fizetések elfogadasara?

Osszesen 50 millio Ft alatti 50-500 millio Ft kozotti 500 millio Ft feletti
arbevételii webaruhazak arbevételii webaruhazak arbevételii webaruhazak

. . . 7 e . .o 7
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Penziigyi szolgaltatok szama

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Jelenleg mennyi penziigyi szolgaltatoval van szerz6désik elektronikus fizetések elfogadasara?

2% 2%

V 4 V 4 LX) [ ] 3%
Hany penziigyi Nem tudom
, , 6% megmondani
szolgaltatoval »
” . 1 szolgaltatoval
szerzodnek az
e I e kt ro n i ku S 2 szolgaltatéval
ﬁZEtéSE k 3 szolgdltatéval
elfogadasara? o
; 36%
Atlagosan
1-2 szolgaltato

. . . 7 e . .o 7
g kl d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / I. 27 ‘
Forras: GKID-Mastercard Digitélis Kereskedelmi Korkép kutatas 2024 / 1. 2024 © GKID & Mastercard



Miben volt mas a 2023 az e-kereskedelemben?

A magyarorszagi webaruhazak korében

Erezhetden tobben vésaroltak kiilfoldi webaruhazakbol

A szokasosnal gyengébb volt a szezon a teljes forgalom tekintetében
Nagyobb kereslete volt az arakcioknak, a learazasoknak
Osszességében kevesebb termék fogyott

A gazdasagi helyzet miatt az emberek visszafogottabban kdltéttek
Sokkal kiszamithatatlanabb volt a szezon, nehezebben lehetett tervezni
Megnétt a kereslet az olcsobb termékek irant

Osszességében csokkent a kereslet, érdekldés

. . . 7 e . .o 7
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Az e-kereskedelmi csomagszam drasztikusan nott

Import volumen:

+63,1%

E-KERESKEDELMI CSOMAGSZAM (BELFOLDI + IMPORT + EXPORT)

+46,5%

+35,2% 35,7%

33,0%

2022 vs 2021 2023 Q1vs 2022 Q1 2023 Q2vs 2022 Q2 2023 Q3vs 2022 Q3 2023 Q3 vs 2022 Q3 2023 vs 2022

| g ki d Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 / |. 29 -
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A kézbesitések alakulasa

A MAGYARORSZAGI WEBARUHAZAK KOREBEN

Hazhoz Fix pontos (out of home)  Bolti

BELFOLDI <zllitss stvétel stvétel
ONLINE

RENDELESEK
(2023 vs 2022)

T

+190,8%

A RENDELESI MENNYISEG VALTOZASA:
(2023 vs. 2022)

+103,4%

+22,9% @ Csomagautomata
L ] ®
; ) o somagpont
Hazhoz Fix pontos Atvétel
szallitas (out of home)  automataban

atvétel
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A csomagautomatak szama halozatonkent

2024. aprilis

ﬁ

SAMEDAY - alzaBox
easybox?# 5 :I.

2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis 2024. aprilis

1701db 1015db 1013db 688 db 550 db 184 db 15 db 9db

— _/
~

2024 marcius: 5175 db +1,5 ezer db egy év alatt
0sszesen kb. 345 ezer rekesz
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1000 000 fé
850 000 f6
700 000 f6
330 000 f6
180 000 f6
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20 000 f6
7500 f6 —

A TEMU magyarorszagi vasarloi bazisa
2023. szeptember — 2024. majus

1280 000 fo

2023. szeptember  2023. oktober  2023.november 2023.december  2024.januar  2024.februar  2024.marcius  2024. aprilis 2024. mdjus

|, gkid

w A TEMU aktiv magyar vasarloi bazisa
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A TEMU magyarorszagi teljesitmenye

2024 Q1

52

Atlagos kosarméret:

17 526 Ft

Rendelési gyakorisag:

3,4 alkalom

Rendelés értékelése (1-5 skalan):

4,16

1,6

millio db
rendelés

330 000 fo

2024. januar

milliard Ft

2024. februar

o s I

22,5

forgalom

850 000 fo

2024. marcius

w A TEMU aktiv magyar vasarloi bazisa
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A LEGNAGYOBB FORGALMU ONLINE KERESKEDOK RANGSORA

HAMAROSAN...
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