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DIGITALIZACIO A PENZUGYEKBEN: A TECHNOLOGIA
FEJLODESE EGYSZERRE KIHiVAS ES HAJTOERO

Digitalizalédo vildgunkban az dtalakulds és a fejlédés, akdr az adaptdcio,
folyamatos. Mikozben a gazdasdg digitdlis  dtalakuldsa a pénzigyi ‘
szolgdltatokat és a digitdlis fizetések Okoszisztémdjdnak minden szerepléjét
sebességvdltésra készteti, mi magunk is a vdltozds, a fejl6dés motorjaiként gl
mikodink. Ebben a kozegben minden kordbbindl nagyobb szikségink van arra, hogy értsik a fébb piaci
trendek mogotti folyamatokat, hogy képesek legyink szdmszerUsiteni, hogyan haladunk, és milyen
kihivésok varnak rank.

A Mastercard ezzel az igénnyel hivta életre tobb mint 6t évvel ezel6tt a Digitdlis Fizetési Indexet (DFI),
hogy szdmszerUsithetévé, kovethetévé tegye a digitdlis pénzigyi okoszisztéma fejlédését, a piaci
szerepl6k, a szabdlyozdk, az ipardgat kovetdk és minden mds érdekelt szdémdra. Most, a DFI negyedik
kiaddsdanak publikalasakor érdemes felidézni, honnan is indultunk.

2020-ban korulbelul harmadannyi fizikai termindl alkotta a magyar kdrtyaelfogadé-hdélézatot, mint ma.
A mobiltelefonra tokenizalt kartydk szdmdnak novekedése még az Ut elején jart, az okosérdkkal torténd
fizetésre pedig olyan, még margindlis funkcidként tekintettink, amely csak a jovében lehet komoly
huzberd a piac szdmdra. Csupdn emlités szintjén beszéltink a digitdlis fizetéshez kapcsolddd
kiberbiztonsdagi kockazatokrol.

Visszatekintve megdllapithatjuk: az infrastruktira, a tudds és a haszndlat pillérek és
az alindexek névekedése ehhez a startponthoz mérve szinte folyamatos.

Azért csak szinte, mert a digitdlis fizetésben évek éta  jelen 1évE  fejlédési  trend mellett apré
megtorpandsokat is kimutatott a DFI - mindnek oka és jelentésége is van. Amennyiben a szereplék jél
olvassdk a szdmokat, és adekvdtan reagdinak rdjuk, ez a folyamatosan akkumuldlédé tudds is tovdbbi
hajtoerévé vdalhat. Példaként érdemes egy pillanatra a Tudds indexre koncentralnunk: ennek értéke
mindig késleltetve koveti az Uj technolégidk megjelenését, dm amikor beérik, a széles korben kozkinccsé
valt informdcié mar jelentds  6sztonzé hatdst  gyakorol a  haszndlatra. Altaldnos nemzetkozi
tapasztalat ugyanis, hogy amikor Uj fizetési megolddsok jelennek meg, a felhasznaldknak idére van
szUkséguik, amig a tudds terén felzdrkdznak a lehetéségekhez. 2024-ben minden bizonnyal épp ebben a
fdzisban vagyunk: egyre Gsszetettebb infrastruktira dll a rendelkezésinkre, az ismeretek azonban
bizonyos Ugyfélszegmensekben még hidnyoznak - a kovetkezé idészak stratégiai feladatai kozott a
tudds fejlesztése ugyanugy ott lesz, mint a kiberbiztonsdgi edukdacio.

A tovdbblépés tempdja alapvetben az ismeretek és a lehet&ségek kozotti szakadék szUkitésén maulik.
Meggy6z6désem, hogy amennyiben ezen a téren képesek lesznek Iathato eredményeket elérni a piaci
szereplék és a szabdlyozdk, az Ujabb fejlédési pdlydkat rajzol az egész dgazat elé, ami a fizetési
okoszisztéma szerepl6i szédmdra mind U] Uzleti lehet6ségeket, a felhaszndloknak gyorsabb,
kényelmesebb és biztonsdgosabb szolgdltatdsokat és tranzakcidkat, a gazdasdgnak pedig gyorsabb
novekedést jelent. Bizom benne, hogy mindehhez a legfrissebb Digitdlis Fizetési Index is hozzdjarul.

Madrkus Gergely
A Mastercard Magyarorszdgért és Szlovénidért felelés Country Managere
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A hazai fogyasztok toébbféle digitdlis fizetési
lehet8ség kozul vdlaszthatnak online és offline
vasarlds sordn. Az elektronikus fizetési eszkozok
jelentés  fejlédésen estek at, és egyszer(,
biztonsdgos alternativét nytjtanak a készpénzzel
szemben. A fizetések digitalizdlasdnak
felgyorsitdsa a szabdlyozé hatéségok és az ipardg
szdmadra is kiemelt fontossagu volt. Az innovativabb
fizetési megolddsok egyre nagyobb mértékben
jelennek meg és terjednek el a piacon, de még van
hovd fejlédni. Bar a digitdlis fizetési modok egyre
elterjedtebbek a hazai piacon, a készpénz tovdbbra
is jelentds fizetési moédnak szamit.

Noha az elmult években egyre tébb innovativ
digitdlis fizetési megoldds valt elérhetévé, a
fogyasztoknak tovdbbra is a kényelem és a
biztonsdg a legfontosabb.

Ez a régdta fenndlld igény még biztonsdgosabb és
egyszerUbben haszndlhato fizetési megolddsok felé
hajthatja  az ipardgon belGli innovaciét, és
elésegitheti azok elterjedését. Ugyanakkor az
Eurépai Unié (EU) és a hazai szabdlyozdk (pl. az
MNB) is olyan irdnyelveket valésitanak meg,
amelyek lehetbvé teszik a készpénzmentes fizetést
a fogyasztok és vdllalkozdsok szamdra, és 6sztonzik
haszndlatdat. A makrogazdasdgi tényezék vdaltozdsa
és a digitdlis fizetésekre gyakorolt hatdsuk szintén
érdekes fejleménynek tekinthet6. A Mastercard
tobbek kozétt e vdltozdsok  dinamikdjdnak
megértése, valamint o  magyar  fizetési
okoszisztéma érettségének felmérése érdekében
2020-ban kifejlesztette a Digitdlis Fizetési Index
(DFI) elnevezési mérési médszert.
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A DFl egy évente megjelend index, amelynek célja, hogy irdnytiként szolgdlva dtfogd képet nydjtson a magyarorszdgi
fogyasztok fizetéseinek digitalizdcidjardl. llyen mérési modszerek kordbban nem igazan dlltak rendelkezésre, ezért az index a
fizetési modok integrdlt dttekintésével segit betdlteni ezt az Urt, lehetévé téve az évenkénti 6sszehasonlitdst.
Referenciapontként szolgdl a piaci fejlemények harom fé dimenzidjdnak 100-as skdldn térténd szdmszerlsitéséhez, igy seqiti

a kilonb6z6 piaci szerepléket a fejlesztési és szakpolitikai dontések meghozataldban.

o < )

INFRASTRUKTURA

A meglévé infrastruktira
fejlettsége és alkalmassdaga
a készpénzmentes fizetések

tdmogatdsdra

N

/

& © 2 N

TUDAS

A fogyasztok digitalis
fizetésekkel kapcsolatos
tuddsszintje és a digitalis fizetés
haszndlatahoz szikséges

K ismeretek j

-2

HASZNALAT

Mintdazat a digitdlis fizetési
szokdsok elterjedtségérdl, azok
alkalmazdésardl és a készpénzzel
Osszevetett helyzetUkrol

N /

Az index célja, hogy a nyilvdnos forrasok (Magyar Nemzeti Bank, Kézponti Statisztikai Hivatal, pénzintézetek hivatalos
honlapja, stb.), egyedi primer kutatdsok és a Mastercard piaci szakértelmének felhaszndlasdval a gyakorlatban is hasznélhato
elemzésekkel tdmogassa a helyi fizetési 6koszisztémat.
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Ez a jelentés az el6z6 évek eredményeit figyelembe véve foglalja 6ssze és értelmezi a 2023-as index
eredményeit annak érdekében, hogy azonositsa a helyi piacot jelenleg és a jovEben befolydsolé trendeket és
valtozdasokat. A tanulmdny a kovetkezéképpen épul fel:

Miaz 5

legfontosabb
kérdés, amelyre

a DFI Mennyire
A fogyasztok . NsEARs felkésziiltek

fizetéseinek a fogyaszték a
digitalizaciéja digitdlis
szempontjabol fizetések
hol all haszndlatadra?
Magyarorszag?

Milyen erés a
digitalis
fizetések
infrastrukturalis
alapja?

A

Melyek a o
készpénzmentes

leginkabb

elfogadott fizetés hogyan
digitdlis fizetési feljes’lt a
megoldasok? készpénzes
fizetéssel

szemben?

A TANULMANY A KOVETKEZOKEPPEN EPUL FEL:

A 2023-as index eredményeinek dttekintése « Az index mddszertandnak fébb szempontjai

Az egyes alappillérek részletes tdrgyaldsa, és a felhaszndlt forrdsok
amely tovdbbi osszefiggéseket tdr fel, és

betekintést nyujt  a felmérés 6

mozgatérugdiba

KUlon szakasz szél a kiberbiztonsagi fejlesztésekrél. Bar ez a témakaor kézvetlentl nem képezi a DFI részét,
nagy jelentéséggel bir a fizetési szektoron belGli digitalizacié, valamint az ezzel jaré kiberbiztonsdgi
kockdzatok folyamatos véltozasa miatt.
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AZ INDEX EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

2023-ban Magyarorszag Digitdlis Fizetési Indexe 100-bél 62 pontot ért el, ami egypontos névekedést jelent
az el6z8 évhez képest. Az index hdrom alappillérbél éll: Az Infrastruktira 78, mig a Tudds és a Haszndlat
kategéridja egyardnt 54 pontot ért el. A részindexek Magyarorszdg fizetési piacanak novekedését mérik fel,
valamint bemutatjdk, hogy az egyes alappilléreknél milyen konkrét el6relépések jarultak hozzd a 2022 és
2023 kozotti teljes novekedéshez (Mastercard, 2024c).

A DFl-pontszam alakuldsa Magyarorszagon
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1: A Digitdlis Fizetési Index eredményei 2020 és 2023 kozott

Ahogy azt az 1. dbra megmutatja, Magyarorszdg
DFl-pontszama 2020 6ta 11 ponttal nétt. Ez a
novekedés a teljes index kilonboz6 alappilléreinek
fejlédésébdl ered. Az infrastruktira novekedése,
kilonosen az elfogadéhdlézatok bévilése és a
kilonbozé digitdlis fizetési megolddsok jelenléte
megerdsitette a készpénzmentes infrastruktdrat. A
Haszndlat alappillérnél is  jelentés novekedés
kovetkezett be, kilonosen a digitdlis fizetési
megolddsok elterjedését illetden.

Tovdbbra is érezhetdé azonban a kilonbség a
digitdlis  fizetést ~ tdmogatdé  magyarorszdgi
infrastruktira és a fogyasztok e képességekkel
kapcsolatos  tdjékozottsdga kozott. Bar az
Infrastruktdra és Haszndlat alappillér jelentds
novekedést mutatott az elmult években, a Tudds
alappillér stagndlt, ezért ennek a szakadéknak az
athidalésa létfontossdgu a fogyasztoi
tdjékozottsdg novelése és az U] megolddsok
alkalmazdésdnak 6sztonzése érdekében.
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AZ INDEX EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

B Infrastruktuora:

Az el6z6 évi adatokhoz képest 2 pontot javuld, 78

pontos Infrastruktira a digitdlis  fizetések szildrd

alapjét  tikrozi. Magyarorszdg mdaér  jol  kiépUlt 62
készpénzmentes infrastruktiréval rendelkezik, de a

terminalizdciéban tovdabbi lehetdségek rejlenek, mivel
az érintett keresked6knek nagyjabdl 50%-a még
mindig nem  fogad el kartyds fizetést. Ezek a
keresked6k  elsésorban a kiskereskedelmi szektoron
kiviliek, példaul szépségszalonok vagy fuggetlen
szakemberek (mikroszegmens). 2023-ban jelentdsen
hozzaférhetébbé vdaltak egyes fizetési megolddsok (pl. T

QR-kédos fizetések és fizetési kérelmek), de bizonyos
modszerek, példaul a kdrtyaadat-tokenizdlds tertletén
még van hovd fejlédni. 78 54 54

B Tudas:
A Tudés alappillér 54 pontja enyhe csokkenést jelent

Digitalis Fizetési Index

2022-hoz képest. A rendelkezésre dll6 infrastruktira és Infrastruktira Tudas Haszndlat
a fogyasztok ismeretei kozotti szakadék az elmult N

években egyre nagyobb lett, és az innovativabb

mddszerek alkalmazdasdra vald hajlanddsdg még mindig 86 46 — 76
mérsékelt. Bdr sokan tovdbbra is a készpénzt részesitik Készpénzmentes Tajékozottsag Készpénzmentes
elényben, a fogyasztdék digitdlis fizetéssel kapcsolatos infrastruktura fizetési médok
hozzdadlldsa  fokozatosan  vdltozik. A mentett haszndlata
kartyaadatok és a mobilfizetések biztonsdgdnak és 69 48 | 33
kényelmének megitélése példaul sokat javult. A Fizetési megolddsok Szandék Fizetési megolddsok
fogyasztok azonban alapvetéen évatosabbak az jelenléte elterjedtsége
innovativ. megolddsokkal szemben, feltehetéen a

csaldsok szdmdban tapasztalt novekedés miatt. A 61

felhasznaloi tdjékozottsdg fokozdsa érdekében édtfogd Objektiv Tudds

oktatékampdnyokra van szikség. Kilonés hangsulyt
lehetne  fektetni o  tdrsadalom  alulkiszolgdlt
szegmenseinek elérésére, beleértve az alacsonyabb
iskolai végzettségy és jovedelm( rétegeket is. 2. dbra: Az index szerkezetének és a 2023-mas

; eredményeinek 6sszegzése
B Haszndlat:

A Haszndlat alappillér 2022 és 2023 kozotti 2 pontos novekedéssel 54 pontot ért el. Szadmos tényezd hatott pozitivan a
Haszndlat pillére - ilyen tébbek kozott a digitdlis fizetési megolddsok, példaul a mobiltdrcak és a mentett kartyaadatok egyre
szélesebb kor( elterjedtsége. A kartyds vdsarldsok szama lehagyta az ATM-es pénzfelvételekét, de a készpénzes fizetés
tovdbbrais igen nagymértékben jelen van (MNB, 2024). A lakossdag korilbelil 20%-a még mindig készpénzben kapja jovedelme
egy részét, 10%-a pedig az egészet. Azok kozul, akik jovedelmUk egy részét vagy egészét digitdlisan kapjdk, 80% veszi fel
legaldbb egy részét készpénzben. Koévetkezésképpen jelenleg a felnétteknek csupdn 20%-a tdmaszkodik kizarélag digitdlis
fizetésre. A jelent8s ndvekedési potencidl ellenére a csaldsok és csaldsi kisérletek szdmdanak novekedése akaddlyozhatja a
digitdlis fizetések tovabbi elterjedését.

Az Infrastruktira alappillér a magyarorszdgi azonnali fizetési rendszerre (AFR 2.0) vonatkozé szabdlyozdsi hatdridék
kozeledtével tovabb fejlédik (Fintechzone.hu, 2023). A helyi szabdlyozé hatésdgoknak a lakossag digitdlis fizetésekkel
kapcsolatos hozzddlldsanak alakitdsdra irdnyuld eréfeszitései kulcsfontossagiak lesznek a Tudds alappillér fejlédésének
elémozditdsaban. Magyarorszdgon tovdabbra is a készpénz az egyik legfontosabb fizetési mdd, de az elkovetkezd években a
még szélesebb korben elérhetévé vald és meghonosodd digitdlis fizetési megolddsok haszndlata vélhetben fokozédni fog. A
jelentésebb elterjedtség azonban azon mulik, hogy a fogyasztokat ezzel egyidejileg igyekeznek-e felvildgositani az emlitett
fizetési médokrol (Mastercard, 2024c¢).
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INFRASTRUKTURA

Az Infrastruktura alappillér jelentds
novekedést irt le az utobbi években:
a 2020-as 64-r6l 2023-ra 78 pontra
emelkedett. Az idei ndvekedés
elsésorban a digitdlis fizetési moédok
szélesebb kord hozzdférhetéségének
koszonhetd.

Bar még mindig van lehetéség tovdabbi javuldsra, ez
a pozitiv teljesitmény eléremozditotta
Magyarorszdg digitdlis kornyezetét azdltal, hogy a
fogyaszték szdmdra lehetévé tette a digitdlis
fizetési megolddsok szélesebb kér( hasznalatdt.

KESZPENZMENTES INFRASTRUKTURA

Ez a komponens, amely oz alapvetd
készpénzmentes fizetési hdlozatok és megolddsok
elterjedtségét méri, a tavalyi magas szintet
fenntartva 86 pontot ért el. A magyarorszdgi
bankszamldk széma enyhe emelkedést ért el: a
hazai felnéttek kozel 11  millié  szdmldval
rendelkeznek (MNB, 2024).

76

A bankszdmldk és  bankkdrtydk szdma s
meghaladja a felnétt lakossdgét, szinte mindenki
hozzafér digitdlis fizetési médokhoz. Atlagosan
minden felnétt 1,1 kartydval rendelkezik (MNB,
2024); ez azonban még mindig elmarad a 2,8
kartyds EU-s atlagtél (Mastercard, 2024c¢).

Magyarorszdag POS-termindlhdlézata 2018 6ta
impozdns, 73%-o0s novekedést ért el (Mastercard,
2024c). Ez a tendencia azonban az utébbi években
lassulni latszik. A terminalizaciés ardny novekedése
is lelassult, ami arra utal, hogy a kartyaelfogaddsi
lehetéségeket aktivan keresé kereskeddk korében
elérkezhetett a telitettségi pont. A 46%-0s
terminalizéciés ardny azonban arra utal, hogy az
érintett vdllalkozdsok nagyjdbdl fele még mindig
nem rendelkezik a kdrtyds fizetések elfogaddsdhoz
szikséges infrastrukturdval. Jelentds kiakndzatlan
piac rejlik a mikrokeresked6k és az egyéni
vallalkozék, példaul szépségszalonok,
magdntandrok és szakemberek (pl. vizvezeték- és
villanyszerel6k) korében. Az NFC-kompatibilis
okostelefonokat POS-termindlld alakité SoftPOS
megoldds kényelmes és koltséghatékony modot
kindl e keresked6k szédmdra a digitdlis fizetési
okoszisztémdhoz vald hozzdférésre. Bar a legtébb
elfogado bank kindl SoftPOS-t, az elterjedési ardny
alapvetéen alacsonyan dll. Az elényokrél széld
szélesebb kord kommunikdcié  fokozhatja az
elfogadottsagot, féképp a  mikrokereskeddk
korében.

A DIGITALIS FIZETESI MEGOLDASOK
JELENLETE

A mdsodik komponens, a szdmlakozi és kértyaalapu
halézatokra épulé fizetési megolddsok
elérhetésége a 2022-es 66-hoz képest 2023-ban
69 pont volt. Az Infrastruktira alappillér fé
novekedési hajtdereje a QR-kddos fizetés, a fizetési
kérelmek, valamint a viselhetd okoseszkozokkel
zajlé fizetések hozzdférhetéségének fokozdddsa
volt.

Az AFR 2.0 szabdlyozasi hatdridejére (2024. dprilis
1.) reagdlva 2023 végéig valamennyi kereskedelmi
bank bevezette a fizetési kérelem funkciot. A
fizetési  kérelmek piaci szintl elérhetésége
lehetéséget kindl a fizetések digitalizalasanak
felgyorsitdsdra a hagyomdnyosan papiralapt
iparagakban (pl. kozizemi szolgdltatdk).

10

A QR-kodos fizetési lehetségek hozzaférhetésége
is nétt, mivel egyre tobb elfogadd bank kindl ilyen
megolddst. Egyre tobb intézet haszndal QR-kddokat
szdmlakozi fizetésekre, és ez a folyamat vérhatdan
tovdabb gyorsul majd. 2024 szeptemberétél minden
magyarorszdagi  pénzforgalmi  szolgdltaténak
kotelez8 infrastruktirdt kindlnia QR-kodos, NFC-
és linken keresztili  fizetések elfogaddsdhoz,
elésegitve ezdltal az azonnali fizetési rendszer
orszdgos elterjedését.

Bdr 2022-ben mdr minden kereskedelmi bank kindlt
mobiltarcds fizetéseket, az OTP Bank és az MBH
Bank Google Pay-integrdcidja tovdbb fokozta a
mobiltdrcds fizetések elérhetdségét, ami szélesebb
korG fogyasztdi  érdeklédést és  haszndlatot
eredményezhet. 2023-ban a kdrtyabirtokosok
szdmdra  hozzaférhetébbé vélt a  viselhetd
okoseszkozokkel torténd fizetés lehetésége, mivel a
fébb kibocsatok elkezdték tdmogatni az Mi-Pay™, a
Fitbit Pay™ és a Garmin Pay™ rendszereket. A
viselhet§ okoseszkozokkel torténd fizetésekben
rejl6 lehetdségek teljes kiakndzdsdhoz azonban
tovdabbi bévitésre van szikség.

Bar az elmult két évben egyre tobb helyen lehet
menteni o kdrtyaadatokat, a kartyaadatok
tokenizdciéja nem vdlt elterjedtebbé a piacon. A
kdrtyaadatok mentése és tokenizdaciéja kényelmes
megoldds arra, hogy ne kelljen tobbszér megadni a
kdrtyaadatokat. A kartyaadatok tokenizdcidja
azonban kritikus biztonsdgi el6nyt nyUjt. Az
érzékeny kdrtyaadatokat titkositott tokennel
helyettesiti, jelentésen lecsokkentve a csalds
kockdzatdt. Mivel a kibocsdté bankok mar mind
tdmogatjdk a kdrtyaadat-tokenizdciot, a fejlédés
lehet8sége elsésorban az elfogaddi oldalon rejlik.
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FOBB TANULSAGOK

TUDAS

Ez a fejezet a magyar felnéttek digitdlis fizetési
szokdsait vizsgdlo kiterjedt piackutatds
eredményein alapul.

A 2023-ban 54 pontot eléré Tudds
alappillér jelenti a legnagyobb kihivést a
fejlédés terén. Az alappillér 2020-as 51
pontos értékérdl tortént szerény
novekedése arra utal, hogy a
tuddsszerzés terén az elmult években
stagndlt a fejlédés (Mastercard, 2023a).

A tdjékozottsdg 2022-ben és 2023-ban is 46
pontot kapott, mig a szandék 1 szdzalékponttal
48-ra csokkent. A kvizkérdésekkel felmért objektiv
tudds komponens 2023-ban a tavalyi 63-rél
statisztikailag alacsony mértékben 61 pontra
csokkent.

TAJEKOZOTTSAG

A 2020-as elsé Digitdlis Fizetési Index éta a magyar
fogyaszték elfogadhatéd szinten tartottdk a fizetési
alternativdkkal kapcsolatos tdjékozottsagukat. Ez
a tdjékozottsdg azonban sokszor nem vezet az ¢j
megolddsok alkalmazdsa irdnti  érdeklédéshez.
2023-ban nem tudta tobb fogyasztd pdrositani a
konkrét fizetési megolddsokat azok szolgdltatosival.

54

A stagndlds oka lehet az U], innovativ fizetési
médok (pl. kozvetlen fizetés QR-kéddal vagy
megadott linken keresztGl) és mdrkak (K&H
digitdlis SZEP kdértya, zen.com, Budapest Pay&Go)
bevezetése, mivel ezek miatt a fogyasztok nehezen
tudjak megkilonboztetni egymdstdl az egyes
megolddsokat az egyre telitettebb piacon
(Mastercard, 2024a). A digitdlis fizetési mddokkal
kapcsolatos tdjékozottsadg kétszer olyan magas,
mint az e szolgdltatdsokat nydjté kilonbozé
markdak ismertsége, ami arra utal, hogy a piacon
alacsony a mdrkaismertség mértéke.

A Revolut ismertsége fokozdédott, ami a
felhasznaldk novekvd szamaval magyardzhatéd. A
lakossdagi  Ugyfelek szdma 2023-ban  45%-kal
emelkedett, és a novekedés folytatddik. 2023
végére a Revolutnak 1,2 millié Ugyfele volt
Magyarorszdgon, akik a fizetési adatok szerint
messze nem  kizarélag  kilfoldi  utazdsokra
haszndljdk a Revolut-szamldjukat. Az év végére a
véllalat 1,5 millié magyarorszégi Ugyféllel szamol
(Portfolio, 2024).

SZANDEK
Bar a készpénz tovdbbrais az elsé
helyen d&ll az észlelt biztonsdg és a
kényelem szempontjdbdl, a kdzte és a
digitdlis fizetési mddok kozott 1évé
kilonbség csokkent. A fizikai
bankkdartyds és mobiltdrcds fizetések
példdul jelentds elérelépést mutattak a
felhaszndldk megitélése szempontjabdl.

Az egyre biztonsdgosabbnak Vvélt és kényelmes
mobiltdrcds fizetést és kdrtyaadatmentést egyre
nagyobb  mértékben haszndljék o  magyar
felhaszndlok, igy ezek egyre inkdbb lehetséges
alternativat nyUjtanak a hagyomdnyosabb kértyds
fizetési médokhoz.

A legkevésbé haszndlt moddok kozé tartozo
részletfizetés és kriptovalutds fizetés biztonsdag és
kényelem szempontjabdl alacsony értékeléssel
rendelkezik. Az innovativ mddszerek korldtozott
haszndlatanak egyik lehetséges magyardzata lehet
a magyar felhaszndlék dltaldnos ellendlldasa az
UjszerUbb és innovativabb fizetési technoldgidk
elfogaddsdval szemben (Mastercard, 2024a).
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OBJEKTIV TUDAS

A magasabb iskolai végzettségl és gazdasdgi
stdtuszy felndttek a varakozdsoknak megfelel6en
jobban teljesitettek a tuddst felméré kvizen, mig az
alacsonyabb iskolai végzettséglek és az dtlag
alatti jovedelemmel rendelkezék viszonylag kevés
tuddssal rendelkeznek a digitdlis fizetési modokkal
kapcsolatban. A 30 és 49 év kozotti valaszaddk
érték el a legmagasabb pontszdmot a teszten. A
valaszaddk a kartydkkal kapcsolatos kérdésekben
rendelkeztek a legnagyobb tuddssal, mivel ezek a
lehet8ségek mar régoéta rendelkezésre dlinak. Az
azonnali fizetés sajdtossdgait ismerd vdlaszadok
szdma novekedett, de a mUkodésével kapcsolatban
még mindig hidnyossdgok figyelheték meg az
ismeretekben. A fogyasztok [ényegesen jobbak
elveszett vagy ellopott kdrtydk kezelésében, mint a
csalard tevékenységekkel kapcsolatos
valaszlépések megtételében. A tavalyi évhez képest
kissé alacsonyabb teszteredmények ellenére a
fogyaszték  tovdbbra is  rendelkeznek a
mobilfizetési megolddsok, példdul a mobiltarcdk
szélesebb kord elterjedéséhez szikséges
ismeretekkel (Mastercard, 2024a).

A fels6foki végzettséggel és magas jovedelemmel
rendelkezék, valamint az dtlag alatti végzettséggel
és jovedelemmel rendelkezék kozotti szakadék
egyre mélyil. Fontos, hogy figyelmet forditsunk
erre a novekvé egyenlétlenségre, és fontoléra
vegylk a szélesebb lakossdgot  megcélzd
oktatékampdnyok elinditésat. Ezek a
kezdeményezések  segithetnek a  pénzigyi
mUveltségben és a lehetdségek elérésében ldthato
kilonbségek  kezelésében, és végsé  soron
hozzdjérulnak a tudds kiegyenlitettebb
elosztdsdhoz. Az oktatds és a hdtrdnyos helyzet(
csoportok tdmogatdsdanak el6térbe helyezésével
athidalhaté ez a szakadék, és nagyobb mérték{
pénzigyi integrdcioé érhetd el.
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Bar a mér meglévé infrastruktira szdmos digitdlis
fizetési modot tesz elérhetévé, a felhaszndlok
tdjékozottsédga le van maradva. Az oktatdsi
kezdeményezések létfontossdguak a szakadék
athidalésdhoz, de évekbe telhet, amig a
kozvélemény  megitélése  teljes  mértékben
osszhangba  kerGl a  fizetési infrastruktira
fejlesztéseivel. Emellett a jelenlegi oktatdsi
eréfeszitések gyakran iskolai és egyetemi didkokra
osszpontositanak, figyelmen kivil hagyva a felnétt
lakossdg jelentds részét. A széles kor( tudatossdg
biztositésa és az elterjedés gyorsitdsa érdekében
atfogobb tdjékoztatdsra van szikség, féképp a a
formalis oktatdsban kevésbé résztvevék szamdra.
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HASZNALAT

A Haszndlat alappillér 2023-ban 54
ponttal 2 pontos novekedést ért el a
2022-es évhez képest. Ez az eredmény
a piac fokozatos fejlédését jelzi,
ugyanakkor kiemeli a haszndélat
elterjedésében rejl§ jelentds
novekedési lehetbséget.

A fogyasztdk korében tovdbbra is népszerl
készpénz azonban befolydsolja a digitdlis mddok
skéldzhatdségat. Jelentds eltérés lathatd az
alappillér  két  komponense kozétt: mig a
készpénzmentes fizetések elterjedtsége erds és 76
ponton dll, a digitdlis fizetési megolddsok
haszndlata a 2022-hoz képest tapasztalt 4 pontos
novekedés ellenére még mindig viszonylag
alacsonyan, 33 ponton all.

A KESZPENZMENTES FIZETESEK
HASZNALATA

2023-ban a készpénzmentes fizetések haszndlata
komponens megtartotta 76 pontjdt, ami arra utal,
hogy a készpénzmentes fizetési megolddsok
haszndlatanak szilard és stabil alapja van a helyi
piacon. A 2022-es eredményekhez hasonléan a
magyar kdrtyatulajdonosok tulnyomadrészt digitdlis
fizetésre haszndltdk kdértydikat készpénzfelvétel
helyett, ami rdvildgit a digitdlis fizetési
infrastruktura egyik kulcsfontosségu aspektuséra.
A kdrtya- és készpénzhaszndlat elterjedtsége (a
teljes kartyds fizetési volumen ardnya az ATM-es
felvétel volumenéhez képest) az el§z6 évi 56%-kal
szemben elérte a 62%-ot. A tranzakcidk 38%-at
azonban tovdbbra is az ATM-es pénzfelvételek
teszik ki (MNB, 2024).

A digitdlis fizetések egyik alapveté mozgatdrugdja
az, hogy a jovedelem kozvetlendl bankszamlara
érkezzen. A felmérésben részt vevék 71%-a kapja
teljes jovedelmét banki dtutaldssal, ami lehetévé
teszi a digitdlis fizetési lehetéségek kozvetlen
felhaszndldasat. Az emberek egy jelentds hdnyada
azonban  részben vagy @ telijes  egészében
készpénzben kapja jovedelmét. A kizarélag digitdlis
mddokon koltekezé emberek ardnya emellett
2022-ben 3 szdzalékponttal 20%-ra cstkkent, ami
azt jelenti, hogy bar négybdl hdrom magyar banki
utaldssal kapja a teljes jovedelmét, a vdalaszaddk
kézUl csak minden otodik kolti azt el kizdrolag
digitdlisan (Mastercard, 2024a).

FOBB TANULSAGOK

HASZNALAT

A DIGITALIS FIZETESI MEGOLDASOK
ELTERJEDTSEGE

Ez a komponens 100-bdl 33 pontot ért el, ami 4
pontos javuldst jelent 2022-héz  képest. A
komponens  betekintést nyUjt a  kordbban
ismertetett  készpénzmentes  infrastruktirat
kihasznald digitdlis fizetési megolddasok
haszndlatdba. Ravilagit az innovativ fizetési mddok
jelenlegi  helyzetére és felhaszndldsi szintjére,
attekintést nyUjtva azok elterjedtségérdl.

A magyarorszdgi piacon két alapveté komponens
tovdbbrais erds. A digitalizdlt banki utaldsok (azaz
a digitdlisan kezdeményezett utaldsok ardnya)
90% volt, mig az érintésmentes fizetések
haszndlata 99%-ra nétt. Mindkét esetben 1
szdzalékpontos novekedés tortént 2022 6ta (MNB,
2024). Ez arra utal, hogy nagy a fogyasztdi kereslet
a mar jol bevdlt, kényelmes digitdlis fizetési
megolddsok irdnt. Ezzel szemben az innovativ
fizetési megolddsok, példdul a részletfizetés és a
QR-koédos fizetés haszndlata tovdbbra is alacsony,
igy fejlesztésre szorul.
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A mobiltarcdk elterjedtsége egyre
nagyobb, 2023 alatt 6%-ot nétt, ami
arra utal, hogy egyre tobb fogyasztd
ismeri meg a fizetési megoldds
funkciodit (Pénzintézetek hivatalos
honlapjai, 2024; Mastercard, 2024c¢)

Az online és offline részletfizetések haszndlata nem
nétt jelentésen 2023-ban, csupdn 1 szdzalékpontos
emelkedéssel 8%-o0s szintet ért el a tavalyi évhez
képest. (Mastercard, 2024a).

A kdrtyaadatok mentését tovdbbra is széleskorlen
alkalmazzdék online fizetéseknél — 6tbél majdnem
négy kdrtyatulajdonos menti az adatait kereskeddk
webhelyein (Mastercard, 2024c). A titkositdson
keresztil fokozott védelmet nyujté
kdartyaadat-tokenizdcié  haszndlata  azonban
tovdbbra is korldtozott. Az alacsony elterjedtség
féképp annak koszonhets, hogy kevés olyan
elfogadé bank van, amely tédmogatnd ezt a
megolddst kereskedd Ugyfelei szdémdra. Ez rdmutat
arra, hogy miért fontos az online fizetések
biztonsdgdnak novelése érdekében béviteni e
megolddsok tdmogatdsat és hozzdférhetéségét a
magyarorszdgi piacon.

)
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INFRASTRUKTURA INFRASTRUKTURA

1.1 MEGHATAROZASOK ES CELOK 1.2 A RESZINDEX EREDMENYEI

A Digitdlis Fizetési Index elsé alappillére, az
Infrastruktira az elektronikus fizetési rendszer
jelenlegi dllapotanak értékelését tartalmazza,
beleértve a fizetési modokat és az elfogaddi
megolddsokat is.

78

Az Infrastruktora alappillér elészér a  piacon 76 —>
elérhet6, mar jol bevdlt termékeket és
technologidkat mutatja be. Ezutdn megvizsgdlja e
megolddasok Uj fejlesztéseit és innovativ véltozatait.
Példaul a fizetési kartydk, a fizetési szdmldk és a
hagyomadnyos POS-termindlok elterjedt fizetési
eszkoznek szdmitanak. A digitdlis mobiltdrcdkban

tokenizdlt kartydk, a részletfizetések, a személyek 87 66

kozotti fizetések, a szdamlaalapy valds idejd

fizetések, valamint a szoftveralapy , , . L. ,
POS-termindlok masfelél innovativ megoldasoknak KeszPenzmentes Fizetési meQOIdGSOk
szdmitanak. Az Infrastruktira alappillér olyan infrastruktoral® jelenléte

fizetési megolddsokat is magdban foglal, amelyek

még nem jelentek meg a piacon, de bevezetésiket EB Terminalizdaciés «» Viselhet6 okoseszk6zok
kovetben jelent8s szerepet jdtszhatnak a digitalis 22l rGta = tdmogatdsa

fizetések népszerUsitésében. Ez az dttekintés | > T >
nyilvanos statisztikdkat és jelentéseket (pl. MNB, 47 47
Eurostat), valamint a Mastercard adatait és 4
megldtdsait hasznalta fel.
1,13 kdrtya felnéttekként = QR-kddos fizetés
Az alappillér elsédleges célja, hogy bemutassa a (2022- ben 1,11 volt) 5] tdmogatdsa
digitdlis fizetéseket lehetévé tevd infrastrukturdlis ' > >
és technolégiai alapokat Magyarorszdgon. Ez a |
szakasz olyan kérdésekbe nyujt betekintést, mint 59
példdul a kévetkezék:
. Mely készpénzmentes fizetési eszkozok @ 1,21 bGnkSde|d fe|n6ttekként r@”m Fizetési kérelem
érhetdk el? = (2022- ben 1,17 volt) =2 tdmogatdsa
= Mennyire fejlettek ezek a fizetési médok az - [
orszdgban? =11 00
= Mennyire szdmitanak elérhetének a fizetési 2022

Mentett kdrtyaadatok

megolddsok a piacon?
’ 2023 tokenizaciéjanak tdmogatdsa

Az alappillér a kovetkezé két f6 komponensbdl all: >
készpénzmentes infrastruktira és a fizetési |

megoldésok jelenléte. El8bbi a szdmlakozi és 55

kértyaalapu fizetéseket magdba foglalva ismerteti

a készpénzmentes fizetési megolddsok széles

skaldjat, mig utdbbi az erre az infrastrukturdra
épul6 kilonbozé megoldasokat mutatja be.

3. dbra: A digitdlis fizetési infrastruktira attekintése, 2023
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Az Infrastruktdra alappillér a 2022-es
76 pontrél 2023-ra 78-ra nétt, és
ezdltal jelezte Magyarorszdg digitdlis
fizetési kornyezetének folyamatos
pozitiv tendencidjdt (3. dbra).

A tovdbbfejlesztett infrastruktira lehet8séget
biztosit o digitdlis fizetések szélesebb kory
elterjedésére a magyar fogyasztok korében. A
készpénzmentes infrastruktira tovdbbra is magas
86 pontja tUkrozi a mdr meglévé szamlakozi
fizetési infrastruktira és kdartyds fizetési halézat
folyamatos erdsodését. A szamldk és bankkartydak
elterjedtsége tovdbb nétt: minden magyarorszagi
feln6tt  dtlagosan egynél tobb  kdrtydval és
bankszamldval rendelkezik (MNB, 2024). A tavalyi
pontszdmhoz képest bekovetkezett kismértékd,
egypontos csokkenés a terminalizaciés ardny
mérsékelt visszaesésének tulajdonithato
(Mastercard, 2024c).

Az Infrastruktdra alappillér mésodik komponense, a
fizetési megolddsok jelenléte a 2022-es 66-rdl
2023-ra 69 pontra emelkedve a fizetési mddok
elérhetéségének folyamatos bévilését mutatja,
mivel a komponens 2021 6ta 9 ponttal nétt. A
szabdlyozoi  torekvések az idei elérelépés 6
mozgatérugodi  kézé  tartoztak. Az AFR 2.0
szabdlyozdsnak koészonhetéen a  kereskedelmi
bankok  proaktiv. mddon  elérhetévé  tettek
szémlakozi  fizetési megolddsokat, példdul a
fizetési kérelmeket és a QR-kddos fizetéseket, ezzel
bévitve Magyarorszég azonnali fizetési
lehetdségeinek korét.

A viselhet§  okoseszkdzokkel  valé  fizetés
elérhet6sége szintén hozzdjdrult a részindex
pontszamdnak novekedéséhez. Az OTP és az Erste
Bank a fébb viselhetd okoseszkéz szolgdltatdk (pl.
Mi-Pay™, Garmin Pay™) tdmogatdsdval varhatdan
fokozni fogja az elfogadottségot. (Pénzintézetek
hivatalos honlapjai, 2023).

A magyar digitdlis fizetési infrastruktira a piaci
szereplék széles kore szamara teszi lehetévé, hogy
innovativ. megolddsokat  fejlesszenek ki. Az
érintésmentes  kdrtydk tébb mint  90%-os
elterjedésének koszonhetéen a kibocsatdo és
elfogadd bankok kedvezé helyzetben vannak a
fizetési élmény egyszer(Usitéséhez (MNB, 2024). A
szabdlyozé hatdésdgok tdmogatd hozzddlldsa
tovdbbd termékeny talajt biztosit a szamlakozi
megolddsok tovdbbi terjedéséhez.
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A KESZPENZMENTES INFRASTRUKTURA ATTEKINTESE

2022 és 2023 kozott a szamldak és bankkartydk elterjedtsége enyhe novekedést ért el. A kartydk és szamldk
szdma meghaladta a felnétt lakossdgét, igy szinte minden felnétt hozzafér a digitdlis fizetésekhez.

. POS-terminalok szdma Elfogadéhelyek szama

A potencidlis piac terminalizaciéja, 2018-2023:

31% 32% 37% 44%? 47% 46%
50 — +73%
o r . \
230
200
150
100
%
o
2018 2019 2020 2021 2022 2023

1- Olyan ipardagak, amelyekben relevancidjo van a POS termindlokon keresztUli bankkdrtyds
elfogaddsnak 2- 2021-ben a kordbban kozzétett adatok felUlvizsgdlata miatt vdltozott a
teljesitménymutatod kozzétett pontszama

4. dbra: POS-termindlok és elfogaddhelyek szama a magyar piacon 2018 és 2023 kézott

A jél kiépitett infrastruktira fizetési médok széles vélasztékahoz nyljt hozzaférést egy nagyobb Ugyfélkor
szdmara, lehetévé téve, hogy a felhaszndlék az igényeiknek leginkabb megfelelé modszert valasszak ki.
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Amint a 4. dbrdn ldthato, a POS-termindlok szdma
2018 éta latvanyos, 73%-o0s novekedést ért el, de
az elmult években a bévilés Gteme mérséklédott. A
terminalizdcids ardny névekedése lelassult, mivel a
jelek szerint a digitdlis fizetések elfogaddsanak
lehetéségét aktivan keresék kozott telitett lett a
piac.

A 46%-0s terminalizaciés ardny azt jelzi,
hogy van még hovd fejlédni, mivel az
érintett kereskedSk mintegy fele még
mindig nem tud kdartyds fizetéseket
elfogadni. Jelentés kiakndzatlan piac
rejlik a mikrokereskedék és az egyéni
vadllalkozok (pl. példdul szépségszalonok,
magdntandrok stb.) kérében (Mastercard,
2024c).

A digitdlis fizetési térbél jelenleg kizart kereskeddk
szdmdra a mobilalapy termindlok - példaul az
mPOS és a SoftPOS - észszer( elfogaddsi
méddszerként szolgdlhatnak. Az okostelefonokat
fizetési termindlokkd alakité SoftPOS technolégia
ma mdr elérhetd a legtobb fizetéselfogadd bank
kindlatdban Magyarorszdgon, de az elterjedés
ardnya még mindig alacsony. Az elfogadottsag a
kézbesitd szolgdltatdk korében a legmagasabb, de
a mikrokereskedékben is jelentds potencidl rejlik. Az
oktatdsi és kommunikdciés szakadék dthidaldsa
azonban donté tényezd a szélesebb korl elfogadds
elémozditdsdban (Pénzintézetek hivatalos
honlapjai, Mastercard, 2024c).
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2022 2023 Indikator 2022 Indikator

Bank vagy piaci
szerepl6 dltal
biztositott,
rendelkezésre 4l
részletfizetési
infrastruktira

Tarolt kértyaadatok

?' banki
0_@ infrastrukturdjanak

‘
~
ool

fejlédése

QR-kédos fizetés
elérhetbsége a
bankokndl

Mentett
kdrtyaadatok
tokenizdldsnak
infrastrukturdja

A helyi bankokkal
kompatibilis
viselhet6
okoseszkdzok
szolgdltatoinak
jelenléte
Magyarorszdgon

Biztonsdagos
egykattintdsos online
fizetés elérhetbsége a
bankokndl

Lehetdség y ’-

bankokhoz valé “ oo
csatlakozdsra AP il
haszndlataval

Fizetési kérelem
szolgdltatds
elérhetdsége a
bankokndl

Szdmlaalapt
mobilfizetések
elérhetbsége

@@

5. dbra: A fizetési megolddsok jelenlétének 6sszegzése, 2022-2023

IA terminalizdcios ratét a POS-termindllal rendelkezé kereskeddk szamdéval mérik, beleértve a hatdrokon

atnyulo elfogadd bankok dltal szerzédtetett online kereskedéket is, elosztva a potencidlis piaccal.
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A magyar fizetési megolddsok fejlédésének
legfontosabb trendjeit az 5. dbra szemlélteti. A
fejlédés tikrozi a fizetési kornyezet dinamikus
evolUciojat, amelyet a technolégiai fejlesztések és a
helyi piaci szerepl6k és szabdlyozok proaktiv
er6feszitései hajtanak. A Magyar Nemzeti Bank
2024,  dprilis  1-jén  hatdlyba 1ép6 AFR 2.0
intézkedéscsomagja példaul eléirja, hogy az 6sszes
kereskedelmi bank nyUjtson fizetési kérelem
szolgdltatdst az azonnali fizetési szolgdltatdsaikba
integralt funkcidként. A kezdeményezés
kidolgozdsat a szabdlyozé hatésdgok iranyitottdk,
mig a technikai megvalésitds a  pénzlgyi
intézmények felel6ssége (MNB, 2024).

A digitdlis  utaldasok  ardnya  folyamatosan
novekedve 2023-ban elérte a 90%-ot. A
tranzakciok 10%-at azonban tovdbbra is a
papiralopy utaldsok teszik ki, ami arra utal, hogy
tovdabbi eréfeszitésekre van szikség a digitdlis
atdllas elémozditdsa érdekében. 2023
szeptemberében a Magyar Nemzeti Bank 10-rél 20
millié forintra novelte az azonnali utaldsok felsd
hatdrdt, nagyobb kényelmet biztositva a nagy
0sszegU dtutaldsokat végzd vdllalkozdsok és
magdnszemélyek szdmdra (Fintechzone.hu, 2023).

A Magyar Nemzeti Bank 2024
aprilisatdl kezdve eléirja, hogy az
0sszes kereskedelmi bank nyujtson
fizetésikérelem-szolgdltatdst az
ugyfeleinek.

2022-ben o magyarorszdgi  bankok  90%-a
biztositott mdr ilyen funkciét, de a szabdlyozdi
hatdridére reagdlva 2023 végére az 0sszes
kereskedelmi bank elérhetévé tette a fizetési
kérelem szolgdltatast (MNB, 2024). Mig a fizetési
kérelem minden vdllalkozds szdmdra kényelmes
alternativat nyujthat a jelenlegi szdmlakibocsatdsi
megolddsokkal szemben, az e-kereskedelemben a
tranzakciok egyszerUsitésének hatékony
eszkozeként is  szolgdlhat. A vdllalkozdsok
masodlagos  Ugyfél-azonositokat  (pl.  e-mail,
telefonszam) is felhaszndlhatnak a biztonsdgos
fizetési kérelmek megkonnyitésére. Az online
aruhdzak vdsadrldskor példdul fizetési kérelmet
kiUldhetnek a vdsarlok regisztralt e-mail-cimére. Ez
a megkozelités javitja a vdésarléi élményt azaltal,
hogy = megszinteti a manudlis  kitoltés
szUkségességét, és felgyorsitja a  vdsdrldsi
folyamatot (Portfolio, 2024).

A QR-kédos fizetés elérhetésége jelentésen
megndtt: 2023-ban az intézmények 70%-a kindlta
ezt a megolddst. A novekedés az elfogaddsi oldalon
volt megfigyelhets, mivel az elfogadé bankok
szélesebb kore tudott QR-kédos fizetéseket
fogadni. A szdmlakozi fizetések szempontjdbdl az
OTP Bank (Simple app), a Raiffeisen Bank (a
Scan&Go segitségével) és az Erste Bank (George
app) azok a szolgdltatdk, amelyek az azonnali
QR-kédos  fizetés  elfogaddsat  biztositjdk
(Pénzintézetek hivatalos honlapjai, 2024). Ez a
helyzet azonban varhatéan megvdltozik az Uj AFR
2.0 szabvdny bevezetésével, mivel minden
pénzforgalmi szolgdltaténak biztositania kell a
QR-kédos, NFC- és deeplinken keresztUli fizetések
elfogaddsdhoz szikséges infrastrukturdt
(Fintechzone.hu, 2023). A rendelet miatt 4t kell
alakitani a QR-kédok generdldsdnak protokolljait,
ezért eléfordulhat, hogy a kézelgé szabdlyozds
betartdsa érdekében a hagyomdnyos bankoknak ki
kell majd vezetniUk a meglévé modszereiket
(Mastercard, 2024c¢).
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2023-ra az orszdagban kibocsdtott
szinte 0sszes fizetési kartya alkalmas
volt érintésmentes tranzakcidkra, igy
az Ugyfelek széles kore szdmdara vdlt
elérhetévé a zokkenémentesebb és
gyorsabb fizetési élmény. Az
érintésmentes termindlok
elterjedtsége elérte a 97%-ot, ami
megalapozza az olyan innovativ
megolddsok zokkenémentes

“ s

viselhet6 okoseszkozok, a SoftPOS
és mas NFC-alapu technoldgidk
(Mastercard, 2024c, Fintechzone.hu,
2023).

A P2P-fizetéseknek jélI kiépitett magyarorszdgi
hattere van. Szdmos megolddast kindlnak olyan
bevalt nemzetkozi bankfUggetlen szolgdltatok,
mint példaul a Wise vagy a PayPal. A
szdmlafelosztds és az azonnali pénzutalds olyan
szerepl&knél is elérhetd, mint a Revolut. A neobank
erds piaci jelenléttel rendelkezik Magyarorszégon —
a regisztrdlt  felhaszndlék  szama 2023
decemberében  meghaladta az 1,2 milliét
(Fintechzone.hu, 2024).

A részletfizetés elérhetéségének pontszdma 44-rél
56-ra nétt, mivel egyre tobb intézmény kindl ilyen
szolgdltatast kibocsdtd és elfogaddi  oldalon
egyardnt. A Klarna piacra Iépésével a fogyasztok
egy negyedik ,vdsdrolj most, fizess késébb" (BNPL =
Buy Now Pay Later) lehetéséget kaptak a magyar
piacon mdr meglévé lzzyPay, PastPay és InstaCash
szolgdltatok  mellé. A BNPL-szolgdltatdsok
lehetévé teszik a fogyasztok szémdra, hogy a
nagyobb vagy vdratlan kiaddsok kezelésének
kényelmes mddjaként a vdésdrlasaikat részletekre
osszdk, gyakran kamatmentesen. 2023-ban a
magyar felnétt lakossdg 8%-a haszndlt BNPL-t, és
a Klarndhoz hasonlé jelentds szereplék belépése,
valamint  a  fogyasztdk  tovdbbi  oktatdsa
fellenditheti a BNPL hazai elfogadottsdgdt
(Portfolio, 2023, Mastercard Trends, 2023).

A hazai nyilt banki kdrnyezet az elmult évben stabil
maradt: az elérhetd API-k szdma meghaladta a
30-at, az APl-aggregdtoroké pedig a 40-et (Open
Banking  Tracker, 2024). A nyilt  banki
szolgdltatdsok alkalmazésprogramozdsi
felUleteket (API-kat) haszndlnak az Ugyfelek
pénzigyi adatainak biztonsdgos megosztdsdra a
felhatalmazott kilsé szolgdltatokkal. Ez fokozott
ellendérzési lehetéséget biztosit az Ugyfeleknek, és
megkonnyiti az innovativ pénzigyi termékek és
szolgdltatdsok fejlesztését (Mastercard, 2024).
Bar a pénzforgalmiszolgdltatasokrol szélé mdasodik
eurépai uniés irdnyelv (PSD2) el6irja, hogy az
EU-ban a bankoknak API-kat kell biztositaniuk, a
felhasznaldi igények teljes korU kiszolgdlasdra vald
képességik tovdbbra is vita targydt képezi. A
fejlesztésre  szorulé  teriletek  felismerése
érdekében az EU felllvizsgdlia a PSD2-t, és
megkezdte egy Uj irdnyelv (PSD3) el6készitését.

A fejlett nyilt banki piac egyéb elényok
mellett egyszerUsitheti a pénzigyi
termékek online forgalmazdsat,
javithatja a BNPL-megolddsok
kockdzatértékelését, és felgyorsithatja

a hitelkérelmezési folyamatot
(Fintechzone.hu, 2023).

A Mastercard Open Banking Connect az egyszerre
tobb pénzintézethez vald csatlakozds
egyszerUsitésével segiti a kilsé szolgdltatokat. A
platform tobb mint 60 vezetd eurdpai bank
kilonbozé API-jaihoz biztosit hozzéférést, lehetévé
téve a kilsé szolgdltatéknak, hogy alternativ
fizetési lehetéségeket kindljanak Ugyfeleiknek
(Mastercard Open Banking Connect, 2024).
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A nyilt banki technolégidt kihaszndaldé megolddsok
szdma folyamatosan novekszik. A Mastercard
Smart Subscriptions példaul API-k haszndlatdval
kézpontositott  el6fizetés-kezeléssel biztosit
kényelmet és pénzigyi kontrollt a fogyasztdk
szdmara. A platform kilonb6z6 pénzigyi intézetek
adatait  osszesitve nydjt  4dtfogd  képet a
felhaszndloknak az  aktiv  elfizetéseikrél. A
szolgdltatds jelenleg az Egyesilt Allamokban
érhetd el, de varhatéan 2024-ben mds piacokra is
megérkezik (Fintechzone.hu, 2024).

A kdartyaadat-tdrolds és tokenizdcid
engedélyezése fokozza a felhasznalok
kényelmeét, mivel kikiszobdli a
kartyaadatok ismételt megaddsanak
szUkségességét. A kartyaadatok
tokenizdcidja azonban jelentds
biztonsagi elényt is nyujt.

Az els6 tranzakcié sordn az érzékeny adatok egy
biztonsdgos, titkositott tokenre cserélédnek, igy a
rendszerben nem kell tdrolni a kdrtya tényleges
adatait. Ez csokkenti a kitettség kockdzatdat egy
esetleges adatvédelmi incidens esetén. Fizetések
sordn a biztonsdg és a kényelem a legfontosabb
tényez§ az Ugyfelek szamdra, és a kdrtyaadatok
tokenizdcidja egyértelm elényt kindl, mivel kielégiti
ezeket az alapvetd igényeket. A széles korben
elérhet6 kdrtyaadat-tdrolds ellenére a tokenizdacio
piaci elterjedtsége alacsonyabb - a megolddst az
intézmények nagyjabdl fele alkalmazza.

Mivel a kibocsdtd bankok jelenleg mind tdmogatjdk
a kartyaadat-tokenizdcioét, a fejlédési lehetdség az
elfogadé bankokon mulik (Pénzintézetek hivatalos
honlapjai, 2024, Mastercard, 2024c).

A mobilfizetések az Infrastruktura
alappillér f6 névekedési tényezdi kozé
tartoznak. Ahogy az 5. dbrdn lathatd,
a mobiltdrca-megolddsok széles
korben elérheték Magyarorszdgon.
2023-ban minden kibocsatd bank
legaldbb egy mobiltdrca-szolgdaltato
haszndlatat engedélyezte.

Az Apple Pay® szolgdltatdst 2022-ben mdér minden
kibocsaté tamogatta, de 2023-ban a Google Pay™
is komoly jelenlétre tett szert, mivel a nagy hazai
kibocsatok, az OTP Bank és az MBH Bank elkezdték
tdmogatni. A Google Pay elérhetdségének bévilése
kritikus 1épés lehet a mobiltdrca nagyobb mértéky
elterjedése felé. A viselhet okoseszkozokkel vald
fizetés hozzdaférhetéségi indexe a 2022-es 56-rol
2023-ban 75-re nétt, igy a kdartyabirtokosok a
hozzaférhetdség jelentés bévitését
tapasztalhattak. A kényelmes megolddsok irdnti
fogyasztéi igényre adott vdlaszként a magyar
bankok egyre szélesebb korben tdmogotnak
viselhet6 okoseszkozoket, mint példdul az Mi-Pay, a
Fitbit Pay és a Garmin Pay (Pénzintézetek hivatalos
honlapjai, 2024, Mastercard, 2024c¢).

A tdrca- és viselheté megolddsokat kinalé pénzintézetek ardnya

Mobiltéreds fizetést tdmogatd kibocsatdk
ardnya:

& Pay
G Pay

e 3
@“"" BANK

Viselhetd okoseszkozokkel valé fizetést
tdmogatd kibocsatdk ardnya:

Mi

Pay

@lﬁl

GARMIN PAY

# fitbit pay

6. dbra: A mobiltdrcds, valamint viselheté okoseszkdzokkel vald fizetést lehetdvé tevd kibocsdtd bankok ardnya
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1.3 JOVOBELI KILATASOK

2023-ban tovabbfejlédott Magyarorszég
fizetési infrastruktdrdja. Az innovativ
digitdlis fizetések egyre jobban terjednek
szadmos dgazatban, lehetdséget
biztositva a digitdlis megolddsok még
nagyobb mértéky alkalmazasara.

Ami a fizikai elfogadést illeti, a kovetkezé

generdcios POS-termindlok hdalézata vdrhatéan
néni fog, és a tendencia az egyes ipardgakra vald

specializdlédds iranydba mutat. A
SoftPOS-infrastruktira példaul kitind névekedési
potencidllal rendelkezik, kilonosen a

mikrokereskedék korében (Fintechzone.hu, 2023).
Az online fizetési megoldésok elfogaddsa
jelentésen nétt: 20%-kal tobb kereskedd vezetett
be ilyeneket. Ez a tendencia varhatéan folytatédik
az elkovetkez6 években, ami az e-kereskedelem
novekedését tukrozi (MNB, 2024).

A fogyasztok zokkenémentes fizetések irdnti egyre
er6sod6é igénye miatt egyre kényelmesebb
megolddsokra van szikség. Az ipardgi szereplék
ennek koszonhetéen valdszinlleg a mobiltarcds
lehetdségek tdrhdzdnak bévitésére
osszpontositanak majd, beleértve a viselhetd és
digitdlis kdrtyds technoldgidkat is. A kibocsatd
bankok tdmogatdsdval jelentésen fellendilt a
viselheté okoseszkozokkel vald fizetés
hozzdférhetésége. A viselhetd tdrcdas fizetések
varhato elterjedése — amelyet az ezt a funkciot
lehetdvé tevd kibocsdtok novekvé szdma 0sztondz
- tovdbb fokozhatja a haszndlatot. A
mobiltdrcdkban digitalizdlt kértydk a tokenizdcios
technolégidt haszndljék, amely az érzékeny
kdrtyaadatokat egyedi tokenekkel helyettesiti. Az
azonnali digitdlis fizetést lehetévé tévd kartydk
kibocsdtdsdnak széles korl elterjedése nagyobb
kényelmet és biztonsdgot igér a fogyasztdk
szdmara (Fintechzone.hu, 2023).

A Mastercard Click to Pay online fizetési megolddsa
szintén a fogyasztdk biztonsdg és kényelem irdnti
igényét szolgdlja ki. A felhaszndaloknak csak egyszer
kell megadniuk kartyaadataikat, és ezeket az
adatokat biztonsdgos, tokenizdlt formdéban tdarolja
a Mastercard kézponti hdlézata.

A késébbi vasarlasok sordn a felhasznalok szamos
e-kereskedelmi platformon egyszerlen a Click to
Pay ikon kivdlasztasaval fizethetnek, igy nem kell
tébbszor megadniuk a kdrtyaadataikat. A Click to
Pay tobb orszagban is elérhets, Magyarorszdgon
2025-ben keril a piacra (Mastercard Click to pay,
2024).

Az AFR 2.0-nak nagy esélye van a magyarorszdgi
digitdlis  fizetések  atalakitdséra. Az  MNB
szabdlyozdsi csomagjdnak részeként 2024. dprilis
1-jétél minden Magyarorszdgon mUkéds bank
szédmadra kotelezévé valt a fizetési kérelem funkcid
bevezetése. A fizetési kérelmek piaci szint(
elérhet6sége lehetéséget kindl a  fizetések
digitalizaldsanak felgyorsitésara. a
hagyomdnyosan papiralapy ipardgakban, mint
példaul a kozlzemi szolgdltaték esetében
(Fintechzone.hu, 2024). 2024. szeptember 1-jétdl
az Osszes Ugyfél tobbféle modon (QR-kéd, linkek,
NFC) kezdeményezhet majd azonnali dtutaldst. Az
azonnali fizetési szolgdltatdsok a Qvik madrkanév
alatt fognak mUkodni, és az MNB 2024-ben
oktatdsi és mdrkakampdnyt indit a tdjékozottsdg
novelése érdekében. A Quik fizetési megoldds
kezdetben az OTP Mobil fizetési szolgdltatdsa, a
SimplePay felhaszndléi szdmdra lesz elérhetd
(Portfolio, 2024). Még nem tudni, hogy a magyar
felhasznalok mennyire fogadjdk be ezeket az
azonnali fizetési megolddsokat, és mennyire
lesznek hajlandéak a mindennapi tranzakciéikndl
atdlini a kdartyds fizetés haszndlatarédl (MNB,
2024).

Bdr a pénzforgalmi szolgdltatdsokrol sz6lé mdésodik
eurdpai unids iranyelv (PSD2) végrehajtdsa szdmos
pozitiv vdltozdst hozott az eurdpai pénzligyi
kornyezetben, nem teljesitette maradéktalanul a
dontéshozdk eredeti céljait. Ellentétes érdekeik
miatt  a  hagyomdnyos  bankok  gyakran
akaddlyozzdk a kilsé szolgdltatok Ggyféladatokhoz
valé hozzdférését, akaddlyozva a nyilt banki
szolgdltatdsok széles korU elterjedését. Az Eurdpai
Unié az irdnyelv felUlvizsgdlatdt és a PSD3 irdnyelv
kidolgozdsat tervezi, amely harom fé terUletre fog
osszpontositani: a csaldrd tranzakcidkbdl eredd
Ugyfélkarok enyhitésére, az elektronikus fizetések
biztonsdgdnak fokozdsdra, valamint a nyilt banki
szolgdltatdsok népszerlsitésén keresztil a verseny
osztonzésére (MNB, 2024).
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2.1 MEGHATAROZASOK ES CELOK

Az index Tudds appillérének az a célja, hogy
felmérje a fogyasztok digitdlis fizetések iranti
hajlandéségat, valamint betekintést nyUjtson a
meglévé fizetési mddok ismertségébe.

Ez a fejezet a magyar felnéttek digitdlis fizetési
szokdsait vizsgald kiterjedt piackutatds
eredményein alapul (Mastercard 2024a). A
megdllapitdsok és a levont kovetkeztetések az
ipardgi  érdekelt felek széles kore szdmdra
értékesek. A fogyasztoi ismeretek jelenlegi
szintjének megértése segithet a szerepléknek a
fogyasztok hatékony oktatdsdban, valomint a
kilonbozé  digitdlis  fizetési  megolddsok  és
szolgdltatok ismertségének és a beléjik vetett
bizalom novelését célzé stratégidk
meghatdrozdsdban.  Ezzel pdrhuzamosan a
fogyasztok  digitdlis  fizetésekkel  kapcsolatos
hozzddlldsanak megértése lehetévé teszi a
pénzigyi szolgdltatok szamdra, hogy az Ugyfelek
elvardsaival egybeesé Uj megolddsokat vezessenek
be.

Ez az alappillér hdrom fé komponensre
lebontva kategorizdlja a fogyasztdk
ismereteit: a digitdlis fizetési
megolddsok dltaldnos ismerete, a
haszndlatukra mutatott hajlanddsdg,
valamint a készpénzmentes fizetések
haszndlatdval kapcsolatos objektiv
tudds.

Ertékeli, hogy a fogyasztok mennyire értik meg a
kilonbozé fizetési mddokat, példaul a mobil-, a
QR-kédos vagy az azonnali fizetést. EzenfelUl azt is
megvizsgdlja, hogy mennyire ismerik az egyes
szolgdltatokat, hogyan vélekednek a fizetési
alternativak kényelmérdl és biztonsagdrol, valamint
hogy mennyire biznak ezekben a rendszerekben.
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7. dbra: A digitdlis fizetési médok ismeretének attekintése, 2023
A 2023-ban 54 pontot eléré Tudds alappillér jelenti a legnagyobb kihivast a fejl6dés

terén (7. dbra). Az alappillér 2020-as 51 pontos értékérél tortént szerény
novekedése arra utal, hogy az elmult években stagnadlt a tuddsszerzés.
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A digitdlis megolddsokkal kapcsolatos ismeretek és
az infrastrukturdlis felkésziltség koézott tovdbbra
is  szakadék  tdtong  Magyarorszdgon. A
fogyasztoknok a  kilénbozd  digitdlis  fizetési
megolddasokroél és a mdrkak valtozatos kindlatardl
alkotott tuddsdnak még van hovd mélyilnie.
Altaldnossagban elmondhaté, hogy az felssfok
végzettségl, magasabb jovedelml  emberek
magabiztosabb tuddssal rendelkeznek, és a Tudds
pillér legtobb tertletén dtlagon feldl teljesitenek.
Ezzel szemben az id8sebb felnbttek és az
alacsonyabb iskolai végzettséglek kevésbé voltak
tdjékozottak a digitdlis fizetésekkel kapcsolatban.
Emellett azok a magyarok, akik jovedelmik jelentds
részét készpénzben kapjdk, kevesebbet tudtak a
digitdlis médszerekrél, mig azok, akik gyakrabban
vasdrolnak online, jelentésen magasabb
pontszdamot értek el.

A Téjékozottsdg komponens a tavalyihoz képest
vdltozatlan, 46 pontos eredményt ért el. A
stagndlds oka az lehet, hogy a felmérésbe Uj és
innovativ fizetési opcidk keriltek (pl. kozvetlen
fizetés QR-kéddal vagy linken keresztil, Budapest
Pay&Go  szolgdltatds), igy a  fogyasztdk
nehezebben tudtdk megkilénboztetni egymdstdl a
megolddsokat (Mastercard, 2024a). A digitdlis
fizetési modokkal  kapcsolatos  tdjékozottsag
majdnem  kétszer olyan magas, mint az e
szolgdltatasokat — nyUjté  kilonbozd  mdrkdk
ismerete. A mdrkaismertség a tavalyihoz képes 1
szdzalékponttal emelkedve csupdn 25 pontos volt.

A digitdlis fizetések fogyasztoi megitélését tikrozé
Szdéndék komponens az el6z6 évhez képest enyhe, 1
pontos csokkenést mutat. Ez 6sszefigghet a
kiberbiztonsdgi  blncselekmények  szdmanak
emelkedésével. Figyelemre méltd, hogy a sikeres
csaldsok szama 2023-ban  18%-kal nétt az
orszdgban, ami hozzdjarulhatott a biztonsdgérzet
enyhe megvdltozdsdhoz (MNB, 2024). Bar
tovdbbra is a készpénz a legkedveltebb fizetési
mdd, az elmult években csokkent a digitdlis
fizetések és a készpénz vélt biztonsdga és
kényelme kozotti kilonbség. A fiatalabb generdcid
majdnem annyira kényelmesnek és biztonsdgosnak
tartja az érintésmentes fizetést, mint a készpénzes
tranzakcidkat. A 30-49 éves vdlaszaddk a
biztonsdgérzet miatt sokkal inkdbb a digitdlis
fizetéseket részesitik elé6nyben. Ezzel szemben az
id6sebb generdcié a bevdlt fizetési modokat,
példdul a fizikai kdartyds fizetést, a digitdlis
utaldsokat és a készpénzt preferdlja (Mastercard,
2024aq).
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A 2020-as 51 ponthoz képest 2023-raelért 61 pont
ellenére az Objektiv tudds komponens pontszama
enyhén csokkent a tavalyi 63-hoz  képest
(Mastercard, 2024a). Ennek az a f6 oka, hogy az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék rosszabbul
teljesitettek ebben az évben. A digitdlis fizetési kviz
2 szdzalékpontos gyengulése azonban
statisztikailag alapvetéen alacsony jelentéségl. A
magasabb iskolai végzettséggel (példaul egyetemi
diplomaval) rendelkezé csoportok észrevehetéen
magasabb pontszdmot értek el, ami ravildgit az
iskolai végzettség és a fizetési termékek ismerete
kozotti  pozitiv - 0sszefiggésre. A magasabb
pontokat emellett a havi bevétel is jelentds
mértékben befolydsolta: a legaldbb netté 500 000
forintot  keres§ személyek joval magasabb
pontszdmot értek el a tudds felmérésében. A
jelenleg fels6oktatasban részt nem vevd és
viszonylag alacsony munkabéri fiatalabbak (18-29
évesek) a tarsadalom kiszolgdltatott
szegmensének  szdamitanak, ezért el6nyUkre
valhatnak o  célzott  pénzligyi  oktatdsi
kezdeményezések. Az  alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezd id&sebb  emberek
hasonléképp az ilyen oktatdsi torekvések célpontjat
jelenthetik.
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Osszefoglalva tehdt a kilonbozé digitdlis fizetési
lehetdségek ismeretének és megértésének szintje
stagndl. A digitdlis fizetésekkel kapcsolatos
tudatossag elmarad a meglévé infrastruktirdtol.
Bar az  Ugyfél-edukdcidos  kezdeményezések
kulcsfontossdguak o tudatossdg — novelése
szempontjdbdl, ez egy hosszU tavu folyamat. Tobb
évbe is beletelhet, mire a kozvélemény teljesen
felzarkozik a digitdlis  fizetési infrastruktira
fejlédéséhez. A jelenlegi oktatdsi kampdnyok
rdaddsul  féleg didkokat céloznak meg (pl.
iskolakban és egyetemeken), figyelmen kivil hagyva
a tarsadalom egy jelentds részét. A szélesebb korl
tdjékozottsdyg biztositdsa és ezdltal a terjedés
felgyorsitdsa érdekében orszdgszerte
kozpontositott oktatékampdnyokra van szikség. A
kampdnynak széles kozonséget kell megcéloznia,
kilonos hangsulyt fektetve az alacsonyabb iskolai
végzettségl emberekre.
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A 46 pontot eléré Tdjékozottsdg megmutatja,
hogy a felhaszndalék mennyire ismerik és értik meg a
fizetési kérnyezetet, beleértve a kilonféle fizetési
moédok, valamint egyes szolgdltaték és a
fizetésekkel kapcsolatos biztonsdagi intézkedések
dltaldnos  ismeretét (Mastercard, 2024a). A
2020-as elsé DFI éta lathatd enyhén csokkend
trend tUkrozi a fizetési megolddsok és szolgaltatok
folyamatosan vdltozo kindlatdt. Természetes, hogy
a fogyasztdk eleinte nem ismerik az Uj mdrkakat
vagy megolddsokat.

A komponens els6  teljesitménymutatéja  a
fogyasztéknak a  kilonbozé  digitdlis  fizetési
megolddsokkal kapcsolatos tdjékozottsagdt mérte,
és 2023 o6ta enyhe csokkenéssel 54 pontot ért el. A
csokkenés  oka a  felmérés moddszertandba
bevezetett Uj, innovativ lehetéségek (pl. QR-kodos és
linken keresztili fizetések, Budapest Pay&Go)
lehetnek. Ezeknek a mddszereknek a bevondsa
megnehezithette a vdlaszaddék szdamdra, hogy
kilonbséget tegyenek a megolddsok  kozott
(Mastercard, 2024a). A banki dtutaldsok, a
POS-termindlok hasznélata, valamint a
kértyaadatok megaddsdval torténd online fizetés
volt a legelterjedtebb 2023-ban. 2022-hoz képest
jelentésen nétt a POS-termindlokon  torténd
érintésmentes fizetések, a tdrolt kdrtyaadatokkal
torténd online fizetés, a P2P fizetések (13
szdzalékpontos ndvekedés) és az e-kereskedelemben
haszndlt virtudlis kartydk ismertsége.

Az egyéb modszerek, példdul a mobiltdrcds vagy
e-tdrcés fizetések, valamint az okostelefon vagy
viselhet6 okoseszkdz termindlhoz  érintésével
torténd  fizetések ismertsége nem vdltozott
jelentés mértékben az el6z8 évhez képest. A fizetési
mddok ismertsége 2022-ben a mobiltarcdk és a
viselhet6 okoseszkdzok korében nétt a legnagyobb
mértékben, de ez a ndvekedés 2023-ban stagndlt.
Szinte minden esetben a vdlaszadok tobb mint
25%-a mar haszndlta az adott fizetési modot,
kivéve a kriptovalutdkat, az online részletfizetést, a
bolti részletfizetést, valamint a csak Budapesten
elérhet6 a Budapest Pay&Go szolgdltatdst
(Mastercard, 20240).

2023-ban a digitdlis fizetésekkel kapcsolatos
tdjékozottsdg majdnem kétszer olyan magas volt,
mint a fizetési megolddsokat kindlé mdrkak 25
ponton dll6 ismertségi mutatdja, tUkrozve az elmult
évek trendjeit.
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Ez arra utal, hogy a fogyasztdk tobbet tudnak a
kilonbozé fizetési megolddsokrdl, mint az azokat
nyujté szolgdltatdkrél. A markaismeretség és a
fizetési megolddsok szolgdltatdinak ismertsége
szempontjdbdl az Ugyfelek tovdbbra sem tul
magabiztosak. Figyelemre mélté kilonbség volt
azonban a Magyarorszdagon mdr jol ismert markdk
és a viselhetd okoseszkdzok dgazata Uj belépdinek
ismertsége kozott. A Revolut, a PayPal és a Bitcoin
a legelismertebb mdrkdak, még akkor is, ha az
Ugyfelek nem mindegyikiket hasznaljdk
rendszeresen. A Revolutot példdul a vdélaszadok
27%-a, a Bitcoint pedig 6%-a haszndlta.
Mdrkaismertség szempontjabdl tavaly a Revolut
érte el a legnagyobb, 9 szdzalékpontos novekedést.
N6tt az olyan digitdlis szamlafizetési megolddsok
ismertsége, mint az iCsekk és a Szdmldzz hu,
valamint a Barion kértyaelfogadd szolgadltato
haszndlata is. A vdlaszaddk kozil azonban még
mindig kevesen ismerik és hasznaljak az okosérdkat
és a viselhetd okoseszkozoket, példaul a Garmin
Pay-t és a Fitbit Pay-t (Mastercard, 2024q).

A Revolut a Magyarorszdgon elérhetd legnagyobb
neobank. 2023 végére a Revolutnak 1,2 millié
Ugyfele wvolt Magyarorszdagon, ami  45%-os
novekedést jelent, és 2024-re vérhatdan eléria 1,5
milliét (Portfolio, 2024). Ezek az Ugyfelek nem
csupdn kulfoldi utazdsra hasznaljdk
Revolut-szdmldjukat, és a mdrka egyre tobb
Ugyfelet csdbit el a tradiciondlis bankoktél. Ez a
tendencia  vdérhatéan  exponencidlisan  fog
novekedni, kilonésen mivel a Revolut varhatdan
megkapja a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
engedélyét arra, hogy szdamldira koézvetlendl
érkezhessen munkabér, ami tovdbb néveli majd a
Revolut  vonzerejét, és  felgyorsitja az
Ugyfélszerzést.
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A meglévé biztonsdgi intézkedések, koztik a
hitelesitési mddszerek ismerete a legmagasabb
pontszdmot (60; 2 szdzalékpontos novekedés) érte
el a Tdjékozottsag komponens mutatdi kozil
2023-ban, ami arra utal, hogy a felhaszndldk
tovdbbra is viszonylag jél ismerik a biztonsdg egyes
aspektusait. A tavalyi évhez hasonléan a
valaszaddk 85%-a ismerte az emlitett biztonsdgi
példdkat. Kozel 76%-uk dllitotta, hogy ismeri a
bevett biztonsdgi intézkedéseket, mint példaul a
szOveges Uzeneteken keresztili értesitéseket,
PIN-kodokat, valamint a jelszavak és PIN-kédok
rendszeres vdltoztatdsdt. A fejlettebb vagy
kevésbé gyakran haszndlt biztonsdgi funkcidk,
példaul a kulfoldi szémlahaszndlat korldtozdsa, a
biometrikus azonositds, vagy a fizetési csatorndk
korldtozédsa mar kevésbé ismertek, mivel a
feln6ttek  kozel 50%-a  ismeri ezeket a
lehetdségeket. Ez megerdsiti, hogy mennyire fontos
a fogyasztok felvildgositdsa az egyre nagyobb
kiberbiztonsagi  fenyegetések és a csalard
tevékenységek elleni védelem érdekében
végrehajtandd biztonsdgi intézkedésekrdl
(Mastercard, 2024a).
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A fogyasztok digitdlis fizetések haszndlatdra irdnyulé hajlandésdgdnak értékelése a kovetkezé harom 6
teljesitménymutatd alapjdn torténik: a kilonbozé fizetési mddok vélt kényelmessége és biztonsdgossaga,
valamint a fizetési innovdcié irdnti alapvetd nyitottsdag.
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8. dbra: A kil6nb6z6 fizetési mddok megitélése kényelmi és biztonsdgi szempontbdl a
fogyasztok korében

Megjegyzés: a korok mérete a fizetési moédok haszndlati gyakorisagdat dbrézolja - azon vélaszaddk %-os ardnyat jeldli, akik havonta
legaldbb egyszer hasznaljdk.

13 Fizetési kérelem elfogaddsa / inditasa (személyek
kozotti fizetések)
14 Elektronikus szamla / dijbekérd (proforma)

1 Fizetési kdrtya behelyezése termindalba
2 Kartydval torténd érintésmentes fizetés termindindl
3 Erintésmentes fizetés okoseszkozon (okostelefon,

table;)l rogs fizets inéindl 15 Részletfizetés termindinal
4 M,O |tc1r”cos |zetes"term|nc1,ng , o 16 Részletfizetés igénylése online fizetés soran (pl.
5 Viselhetd okoseszkozzel vald fizetés termindindl BNPL)

6 Online kdrtyds fizetés a kartyaadatok megaddsaval
7 Online fizetés korabban elmentett kértyaadatokkal
8 Online fizetés virtudlis kartydval 18 Fizetés kriptovalutéval (pl. Bitcoin, Ethereum)
9 Online fizetés mobiltarcaval vagy e-tércaval 19 Atutalas masodlagos azonosito megadasaval
(pl. PayPal) 20 Azonnali fizetés (QR-koddal, NFC-vel vagy
deeplinken keresztil)

21 Fizetés Budapest GO alkalmazdssal (az M1-es
metrén vagy a 100E buszon)

17 Fizetés elére feltoltott utalvénykartydval

10 Atutalds szémlaszadm megadésaval
11 Fizetés mobillal a QR kéd beolvasésaval
12 Fizetés csoportos beszedéssel

A 8. dbra azt mutatja, hogy a fogyasztok hogyan rangsoroljdk a kilonbozé fizetési megolddsokat kényelem és biztonsdag
szempontjdbdl, a korok mérete pedig azon vélaszaddk aranydt szemlélteti, akik havonta legaldbb egyszer haszndljék az adott
fizetési modot, a tanulmany keretében végzett, reprezentativ primer kutatds szerint (Mastercard, 2024a).
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KIVALASZTOTT FIZETESI MODOK

@ Kartya behelyezése a POS-termindlba

@ Erintésmentes fizetés kartydval POS-termindlndl
3 Mobiltdrcas fizetés offline

@ Online fizetés mentett kartyaadatokkal

5 Bankiatutalés 6 Fizetés készpénzzel
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9. dbra: A fizetési mdédok haszndlata, valamint vélt

kényelmessége és biztonsdgossdga, 2021-2023

Osszefiggés észlelhets, amikor a  kilénb6zd
fizetési modok korében vizsgdljuk a kényelem és a
biztonsdg fogyasztéi megitélését (9. dbra). A
kényelmesebbnek itélt fizetési mdédokat dltaldban
biztonsdgosabbnak is tartjak.
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Bar a vélt biztonsdg és a kényelem
szempontjabol tovdbbrais a készpénz
vezet, szadmos digitdlis fizetési mdd
kezdi utolérni. Példaul az olyan
modszerek, mint a fizikai kdrtyds
fizetés (POS-termindlba helyezve vagy
azt megérintve), a mobiltarcds fizetés
és a kdrtyaadatmentés 2021 6ta
jelentds el6relépést értek el. A készpénz
elényben részesitése azonban tovdbbra
is arra utal, hogy fontosak a digitdlis
fizetések el6nyeit kiemeld oktatdsi
kezdeményezések (Mastercard,
2024aq).

A tavalyi évhez képest javult az innovativ fizetési
mébdok, példaul a részletfizetés és a kriptovalutdk
biztonsdgossdgdnak megitélése. A fiatal korosztdly
tagjai  (18-29 éves vdlaszaddk) a  tobbi
vdlaszaddhoz képest nagyobb ardnyban fogadjdk
el az innovativ fizetési megolddsokat (pl.
részletfizetés, kriptovalutdk stb.), de e mddszerek
elterjedtsége alapvetéen tovdabbra is alacsony. A
30-49  éves korosztdly a  biztonsdgérzet
szempontjabdl nagyfokd nyitottsdgot mutat a
digitdlis fizetések irdnt. Haszndlati gyakorisdguk
azonban még nem tukrozi ezt a pozitiv hozzadlldst
(Mastercard, 20240a).

A készpénzes fizetést az Osszes demogrdfiai
csoport kozUl az idésebb generdcié (50-69 éves
vdlaszaddk) részesiti  elényben a leginkdbb.
Digitdlis fizetések esetében pedig
kényelmesebbnek érzik a bevdlt modszereket,
példdul a fizikai kartydkat és digitdlis utaldsokat.
Az Ujabb és innovativabb fizetési lehet8ségeket
ezzel szemben kevésbé tartjak kényelmesnek
(Mastercard, 2024a).

Az innovativ moédszerek korldtozott haszndlatdnak
egyik lehetséges magyardzata lehet a magyar
felhaszndlok dltaldnos ellendlldsa az Oj fizetési
technolégidk elfogaddsdval szemben. A
tanulmdénybdl kiderilt, hogy a vdélaszaddk csupdn
35%-a  érdeklédik az ilyen  megolddsokkal
kapcsolatos hirek irdnt, tehdt a tébbség inkabb
maradna a jelenlegi mddszereknél. Csupan 20%
prébdlnd ki bardtaindl hamarabb az innovativ
megolddsokat, ami komoly kihivést jelent a
szélesebb kor( haszndlatot célzé helyi intézmények
szédmdara (Mastercard, 20240).
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A vdlaszaddk ismeretei nem béviltek a kilonbozé
terUleteken, mivel a digitdlis fizetésekkel
kapcsolatos objektiv tudasuk 2022-hoz képest 2
ponttal 61 pontra csokkent (Mastercard, 2024a).
Ez a csokkenés féként az alacsonyabb jovedelm(
csoportokhoz tartozé vdlaszaddkra vezethetd
vissza. Bdr a csoport idén alacsonyabb pontszamot
ért el a digitdlis fizetésekrdl szolo teszten, a 2
pontos csokkenés statisztikailag alapvetéen
alacsony jelentésségu.

A fogyasztok szubjektiv véleményét tikrozé elézE
kett6hoz képest ennek a komponensnek a
pontszdma objektiv teszt segitségével jott létre. A
10. dbra a vdlaszaddk megoszldsat mutatja a
pontszdmok alapjan.

Az  egyes korcsoportok  kulon-kilon  elért
eredményeinek  elemzése sordn nem  volt
megfigyelheté jelentés javulds a tavalyi évhez
képest. Annak ellenére, hogy 2022-ben a
legnagyobb javuldst (+10 pont) mutattdk, a 30-49
éves vdlaszaddk pontszamai 2023-ban 2 ponttal
csokkentek.

A vdlaszaddk eloszldsa az objektiv teszten elért pontszdm alapjdn

Az &sses vdlaszadé szdzalékos ardnya; 0) vdltozds a Digitdlis Fizetési Index 2022 eredményeihez viszonyitva
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10. dbra: A vdlaszaddk megoszldsa a mért pontszdmok szerint
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Az idei felmérés megerdsiti, hogy tovdbbra is a
30-49 éves vdlaszaddk a legtdjékozottabbak.
Tuddsszintjuk azonban nem javult tovdbb. A 18-29
éves vdlaszaddk, féképp a kvizen kivald eredményt
elérék ezzel szemben valamivel tébbet tudnak a
digitdlis fizetésekrdl, igy 6sszességében 1 pontos
novekedést értek el. Ezzel szemben az 50-69 éves
valaszaddk kvizeredményeiben 2 szdzalékpontos
csokkenés tortént, ami azt jelzi, hogy az eléz6 évhez
képest kevesebben értek el kiemelkedd eredményt
(Mastercard, 2024a).

A jovedelemszintek hatdsdat vizsgdlva azt lattuk,
hogy az 500 000 forintndl kevesebb jovedelemmel
rendelkez§  emberek  tavalyi 63  pontos
atlageredménye idén 60 pontra esett vissza. Ezzel
szemben az 500 000 forint feletti jovedelemmel
rendelkezék 2022-ben 65-0s atlagos
teljesitménypontszdmmal rendelkeztek, és ez
2023-ban is igy volt. A trend alapvetéen az
alacsonyabb és magasabb joévedelml emberek
kozotti teljesitménykilonbség novekedését
mutatja, ami arra utal, hogy a gazdasdgi
egyenlétlenségek az alacsonyabb jovedelmiek
esetében  jelentésebb  hatéssal  lehet a
kvizteljesitményre.

Az dtlagosan teljesiték ardnya 4
szdzalékponttal csokkent, az alulteljesitéké
pedig ugyanennyivel nétt.
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A kvizben a kdrtydval kapcsolatos kérdések kaptak
a legtobb helyes vélaszt, ami nem meglepd, hiszen
a fizetési kdrtydk elterjedtek, hosszU piaci multra
tekintenek vissza, és a magyar fogyasztok ol
ismerik 6ket. A valaszaddk nagy része példdul tudja,
hogyan kell kartydt letiltani, dtdllitani a korlatokat,
és ismeri a CVC-kédot is. A vdalaszaddk nagy része
emellett ismeri a mobiltdrcds  fizetési
lehetéségeket, ami arra utal, hogy a piac kész a
szélesebb kor( alkalmazdésra (Mastercard, 2024a).

A tavalyi kérd&ivvel 6sszehasonlitva a nyilt
bankoldssal kapcsolatos ismeretek is javultak -
nagyjdbdl minden mdsodik felnétt tudja, hogy a
nyilt bankolds mit nydjt az Ggyfeleknek.
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A fogyasztok magabiztosabban kezelik
az elveszett vagy -lopott kdrtydkat,
mint a csaldrd tevékenységeket (11.
dbra). Legtobbjik érti az elveszett
vagy -lopott fizikai kartydk védelméhez
sziUkséges biztonsdgi intézkedéseket.

Bar a vdlaszadok 65%-a ismerte a csalard
tranzakcidkra valdé reagdlds helyes folyamatdt,
voltak téves elképzeléseik.

Kozel 15%-uk példdul Ogy hitte, hogy a kartya
letiltdsa, a csaldrd tevékenység banknak vald
bejelentése és a visszaterhelési folyamat
megkezdése helyett koézvetlenol a
kdrtyatdarsasdggal kell felvennitk a kapcsolatot. A
biztonsdgiintézkedések ismerete egyre fontosabbd
valik, mivel a fogyasztok egyre tobb tipusu csaldssal
taldlkoznak. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel
vagy jovedelemmel rendelkezék kisebb
valosziniséggel vannak tisztdban ezekkel a
biztonsdgi protokollokkal, ami rédmutat arra, hogy
az oktatdsnak és a jovedelemnek mekkora szerepe
van a digitdlis fizetések biztonsagdval kapcsolatos-

tdjékozottsagra. A 30-49 éves vdlaszaddk
dltaldnossdgban az 0Osszes tobbi korcsoportndl
tobb  helyes vdélaszt aodtok a  biztonsdgi
intézkedésekrél szélé  kérdésekre  (Mastercard,
2024aq).

A felmérés eredményei alapjan kevesen ismerik a
részletfizetési lehetdséget. A vdlaszaddk nagyjabdl
75%-a nem teljesen értette ennek a fizetési
maédnak a mikoédését. Ez a megdllapitds rdvildgit
az e megolddssal  kapcsolatos  dltaldnos
ismerethidnyra a magyar piacon (Mastercard,
2024q).

A fels6foku végzettséggel és magas jovedelemmel
rendelkezék, valamint az dtlag alatti végzettséggel
és jovedelemmel rendelkez6k kozotti szakadék
egyre mélyil. Fontos, hogy figyelmet forditsunk
erre a novekvd egyenlétlenségre, és fontoléra
vegyUk a  szélesebb lakossdgot megcélzéd
oktatokampdnyok elinditasat. Ezek a
kezdeményezések  segithetnek o  pénzigyi
mUveltségben és a lehetdségek elérésében lathato
kilonbségek  kezelésében, és végsé soron
hozzdjarulnak o tudds és az eréforrdsok
igazsdgosabb elosztdsdhoz. Az oktatds és a
hdtrdnyos helyzetl csoportok tdmogatdsdnak
el6térbe helyezésével dthidalhaté ez a szakadék, és
nagyobb mértékl pénzigyi integrdcié érhetd el.

Megjegyzés: A helyes valaszok félkévérrel vannak szedve.

1- Mit kell tennie el6sz6r annak, akinek a bankszamldjan csalard tranzakcio

torténik?
Az Gsszes vdlaszadd szdzalékos ardnya

67

|| Kdrtya zéroldsa, csalds jelentése a banknak, valamint a visszaterhelési eljaras elinditasa

Kapcsolatfelvétel a kdrtyarendszerrel

Helyes vdlaszok

0 Abank kezeli az egész folyamatot, a kdrtyabirtokosnak nem kell kézremGkadnie GrdnYG a
I Arendérséghez kell fordulni és feljelentést tenni bincselekmény miatt 2022-es
Nem tudom DFl-ben

2- Tegyuk fel, hogy elloptdk a fizetési kartygjat. Hol tudja letiltani a kartyat?

Az Gsszes vdlaszadd szdzalékos ardnya

S

93

[0 Akibocsété banknal B A postahivatalban Nem tudom 1% 0%

A renddrségen A Kézponti Bankndl

11. &bra: Objektiv tudds, valogatott példdk a kvizbél, 2022-2023
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2.3 JOVOBELI KILATASOK

A fogyasztok az  eléz8  évhez  képest
kényelmesebbnek tartottdk a készpénzhaszndlatot
- taldn a digitdlis fizetésekkel kapcsolatos
csaldsokrél  szolé  hirek  szamdnak novekedése
miatt. E tendencia kezelése érdekében a
pénzintézeteknek a felhaszndlék bizalmat erdsitd
robusztus biztonsdgi intézkedéseket kell
bevezetnitk. A Magyar Nemzeti Bank tobbféle
maodon igyekszik javitani a kiberbiztonsdgot, tobbek
kozott a felhaszndlok tudatossdganak a KiberPajzs
kezdeményezésen keresztili erésitésével, valamint
a Kozponti Visszaéléssziré Rendszer
bevezetésével. A rendszer mesterséges intelligencia
segitségével végez valds ideji felmérést az egyes
tranzakciokhoz kapcsolédd csaldsi kockazatokrol.
Az eredményeket azonnal kozlik a kereskedelmi
bankokkal, hogy tdmogassdk ket a kiberbinozés
megelézésében (MNB, 2024).

Magyarorszdgon stagndl a digitdlis  fizetési
modokkal  kapcsolatos alapvets  tdjékozottsdg.
Mivel az AFR 2.0-val 2024-ben Uj szdmlakozi
fizetési médok lépnek a piacra, a felhaszndlék
tdjékozottsdga és az elterjedtség biztositdsa
érdekében ismét elétérbe kell helyezni az oktatdsi
kezdeményezéseket. A Magyar Nemzeti Bank
2024-ben széles kor( oktatdsi kampdnyt indit a
Quikrél. A kampdny tébb csatorndn keresztil széles
kor( kozonséget kivan elérni, ezzel biztositva, hogy
a vasarldk kelléen tdjékozottak legyenek a mar
meglévd funkcidkkal, példdul a fizetési kérelmekkel,
valamint a kozelgé QR-kédos, NFC-s és linken
keresztili fizetési mddokkal kapcsolatban (MNB,
2024).
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A felmérés jelentés ismerethidnyt
fedett fel a digitdlis fizetésekkel
kapcsolatban, és a legjobban az
egyetemi diplomadval rendelkezék
értették meg a rendszert.

Ez alapjan az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezé tdrsadalmi rétegeket célzd oktatdsi
kezdeményezésekre van a legnagyobb szikség.
Célzott oktatdssal a lakossag szélesebb szegmense
szémara lehetne elérhetévé tenni a pénzigyi
szolgdltatdasok és lehet&ségek tagabb korét.
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3.1 MEGHATAROZASOK ES CELOK 3.2 A RESZINDEX EREDMENYEI

A Digitdlis Fizetési Index a fizetési infrastruktira és
a fogyasztéi ismeretek felvazoldsa mellett a
digitdlis fizetések magyarorszégi haszndélatdt is
elemzi. Ez magdban foglalja annak megértését,

hogy az Ugyfelek mely digitdlis fizetési
megolddasokat preferdljék és miért, valamint a 52 =

készpénztdl vald eltdvoloddst 6sztonzé tényezék
azonositésdt. A Haszndlat alappillér a kilonb6zsé
digitdlis  fizetési  megolddsok  helyi  piaci
elterjedtségét méri fel, valamint értékeli, hogy ezek
mennyire elterjedt alternativdi a készpénznek.

A digitdlis fizetési modokrol dtfogd

o képet ado eddigi nyilvdnos adatok 76 29
3 kiegészitése érdekében a Mastercard
g ié i és pri . Sy NP 6 A .
3 STJOF,GdC‘FO' es pr'?er kutatdsa Készpénzmentes fizetési A fizetési megolddasok
& alapjan szamitottakia médok hasznélata elterjedtsége
részindexértékeket.
Ennek az alappillérnek o digitdlis  fizetések @. Jf)'v.ede.le’m. B @ T°l<,er{i26|'f kértY‘?“d“thkkql
készpénzzel szembeni teljesitményének felmérése, digitalizacidja valé fizetés elterjedtsége

v

valamint a trend elsédleges mozgatérugdinak | l >

azonositdsa az elsédleges célja. Az ebben a

szakaszban bemutatott megdllapitdsokkal tobbek 7‘@ 1PJ é

kozott a kovetkezé kérdésekre kivanunk vdlaszolni:
’ Kartya-készpénz ~) Mobiltarcdval valé

*  Altaldnossagban  hogyan  teljesit o haszndlati rata "2 fizetés elterjedtsége
készpénzmentes fizetés a  készpénzes > >
fizetéssel szemben? | |

= Mely digitdlis fizetési megolddsokat haszndljdk 5 1,7J
a legszélesebb korben Magyarorszdgon?

= Milyen mértékben terjedtek el a piacon [j A res,ZIetfl,zetes
aktudlisan  jelen levd digitdlis  fizetési elterjedtsége N
megolddsok? | o

Az Infrastruktira pillérhez hasonléan a Haszndlat is ?‘é

két f6 komponensre tagolddik: a készpénzmentes

fizetés haszndlatdra és a fizetési megolddsok F Mentett kdartyaadatokkal

elterjedésére. Az el6bbi o digitdlis fizetések v) valé fizetés elterjedtsége

készpénzhez  viszonyitott  Osszteljesitményét 2022 >

rogziti, mig az utébbi az orszagban mar elérheté I

fizetési megolddsok tényleges haszndlatat. ‘ 2023 7@

N ._—-_._______.-——'-
p— 12. dbra: A digitdlis fizetési médok haszndlatdnak dttekintése, 2023
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3.2 ARESZINDEX EREDMENYEI

2023-ban a Haszndlat alappillér
100-bol 54 pontot ért el, ami
kismérték( novekedés a 2022-es
52-ho6z képest (12. dbra). Ez a javulds
arra utal, hogy bdr Magyarorszédgon
egyre tobb fogyasztd haszndl digitdlis
fizetési médokat, béven van lehetéség
tovdbbi novekedésre.

Akészpénzes fizetés a biztonsdg- és kényelemérzet
miatt még mindig domindns, ezért tovdbbra is
szikség van a digitdlis fizetési alternativak
népszerlsitésére. A Haszndlat pillér két f6
komponensen alapul: a készpénzmentes fizetés
haszndlatan  és a  fizetési megolddsok
elterjedtségén. Az elsé komponens, a
készpénzmentes fizetési mddok haszndlata
100-bdl 76 pontot szerzett, ami arra utal, hogy a
magyarorszagi  Ugyfelek  alapvetéen  készek
elfogadni a készpénzmentes fizetéseket, és sokan
mdr most digitdlis fizetési mdédokat vdlasztanak. A
2022-es évhez képest azonban nem vdltozott a
pontszdm. Bér a kdértyds fizetés meghaladta az
ATM-es készpénzfelvétel mértékét, a tarsadalom
jelent8s része még mindig készpénzben kapja meg
jovedelmének legaldbb egy részét.

A mdsodik komponens, a fizetési megolddsok
elterjedtsége azt méri, hogy a magyar fogyasztok
mennyire alkalmazkodtak a kilonb6z6 digitdlis
fizetési megolddsokhoz, és mennyire hasznaljak
azokat. 2023-ban ez a komponens 33 pontot ért el,
ami 4 pontos javulds 2022-hoz képest. Bar a trend
pozitiv, a helyi fogyaszték még nem haszndljdk ki
teljes mértékben a magyarorszdagi digitdlis fizetési
infrastrukturat.
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A KESZPENZMENTES FIZETES
HASZNALATANAK ATTEKINTESE

A készpénzmentes fizetés haszndlata komponens
az Infrastruktira részindexen beltl  mar
bemutatott  készpénzmentes  infrastruktira
haszndlatat méri fel.

A készpénzmentes fizetés
haszndlata komponensre negativ
hatdssal van, hogy a vélaszaddk
csupdn 71%-a kapja havi
rendszerességgel teljes jovedelmét
bankszdmldra. Ez az el6z6 évhez
képest 3 szdzalékponttal
csokkentette a pontszdmot. Ez arra
utal, hogy még van hova fejlédni,
mivel a felnétt lakossdg 10%-a
egydltaldn nem digitdlis médon kapja
jovedelmét. Emellett az alacsonyabb
iskolai végzettségU (csak dltaldnos
iskoldt végzett) és a viszonylag
alacsony (havi nettd 150 ezer forint
alatti) jovedelemmel rendelkezé
emberek tUlInyomoérészt készpénzben
kapjdk fizetésiket (Mastercard,
2024q).
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Jovedelmiiket atutaldssal kapék ardnya
a 2023-ban megkérdezett fogyasztok ardnya

A jovedelmUket digitdlisan kapd emberek 20%-a viszont egydltaldn nem veszi fel, hanem inkdbb digitdlisan
kolti el pénzét. Ez 3 szdzalékpontos csokkenés 2022-hoz képest. Bar a fogyasztéi magatartds véltozdsai
elengedhetetlenek a digitdlis fizetések haszndlatdnak népszerisitéséhez, még mindig jelentés lehetbség
rejlik a digitdlis koltési hajlanddsdg erésitésében. Figyelemre méltd, hogy a magyarok 8%-a készpénzben
veszi fel a teljes jovedelmét, és ez az érték az el6z8 évhez képest nem vdltozott (Mastercard, 2024a).

Alapvet8en enyhén csokkent a digitdlis kapott jovedelem elterjedtsége. Leginkdbb
az objektiv tuddst felmérd teszteken gyengébben teljesiték (tehdt az alacsony
jovedelm( rétegek) veszik fel jovedelmiket készpénzben, ami arra utal, hogy a
pénzUgyi oktatds fejlesztésével elérhetd, hogy az emberek biztonsdgosabbnak és
kevésbé idegennek érezzék a digitdlis lehetéségeket. Igy 6sztondzni lehetne a
készpénzmentes fizetések haszndlatdt (Mastercard, 2024a).

- Teljes jovedelem banki dtutalds Utjdn

A teljes jovedelem egy része banki dtutalds Utjan

Teljes jovedelem készpénzben

Jovedelmiik egy részét készpénzben felvevék ardanya
a 2023-ban megkérdezett fogyaszték ardnya

8%

- Teljes jovedelem felvétele készpénzben
A jovedelem egy részének felvétele készpénzben

Nincs készpénzfelvétel, dltaldban digitdlisan fizet
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A POS-termindlokon végzett kdrtyds tranzakciok
szédma 2022-hoz képest 11%-kal nétt 2023-ban,-
mig a termindlok forintban végzett tranzakcidinak
volumene még jelentdsebb, 25%-os novekedést ért
el az el6z8 évhez képest. Ez az eltérés arra utal,
hogy a kartyds tranzakcidk dtlagos mérete
megndtt, ami feltehetéen a 2023-ban megndtt
inflacios ratdnak tulajdonithatd (MNB, 2024).

A készpénz- és  kartyahaszndlat  kozotti
megoszldsra dttérve: a Magyar Nemzeti Bank a
kdrtyds fizetési forgalom folyamatos novekedését
figyelte meg az évek sordn. Ez a tendencia
kilonosen a digitdlis fizetések elfogaddsdt a
legtobb kiskereskedénél kotelezévé tevd eldirdsok
2020-as életbelépése ota lathaté. A Magyar
Nemzeti Bank adatai szerint azonban a
kiskereskedelmi dgazatban 100 fizetési mUveletbdl
korUlbelll 62 még mindig készpénzzel torténik. Az
elektronikus fizetések ardnya 5 szdzalékponttal
38%-ra n6tt 2022 6ta, de még igy is csak
egyharmaddt  jelenti  az Uzletekben és
automatdkndl végzett tranzakcidknak (MNB, 2024;
Mastercard, 2024c). Ez arra utal, hogy a
készpénzes fizetés maradt a legelterjedtebb
fizetési mod a boltokban 2023-ban is. Ennek
ellenére a Magyar Nemzeti Bank és a Mastercard
egyarant stratégiai terveket dolgozott ki a
magyarorszdgi vdsdrldsok tobbségének digitdlis
Utra tereléséhez.

Az elmult években jelentésen nétt a kartyds
fizetések volumene. Az ATM-es készpénzfelvételek
volumenének novekedése 2020 éta lassul, tavaly
pedig a felvett pénz mennyisége is csokkent (14.
dbra). A kartyds fizetések és az Osszes kdrtyds
tranzakcid (ATM-es készpénzfelvételek és kartyds
fizetések) ardnya a 2018-as 41%-rél 2023-ra
62%-ra emelkedett, ami jelentés, 21
szazalékpontos ugrdst jelent az elmult 6t évben
(MNB, 2024). Ez az ardny folyamatosan emelkedik,
amiéta a kdartyahaszndlat 2021-ben el6szor
haladta meg a készpénzfelvételt, 2022-ben és
2023-ban pedig tovdbb bévilt. Ez az d4tdllds
tukrozi, hogy a fogyasztok a készpénzfelvétellel
szemben egyre inkdbb a digitdlis tranzakciokat
részesitik elényben.

A pénzfelvételi volumen csokkend
ardnya 6sszhangban van a Magyar
Nemzeti Bank jelentéseivel, amelyek
szerint az Uzletekben zajld készpénzes
fizetés mértéke visszaesett (MNB,
2024). A jovedelmek digitalizdldsara
irdnyuld torekvések a digitdlis
fizetések elterjedésének is lendUletet
adhatnak.

Osszefoglalva tehdt a tavalyihoz képest nem
figyelhet6 meg el6relépés a készpénzmentes
fizetés haszndlatdnak részindexében, és a
fogyaszték tovdbbra sem haszndljgk ki a mar
meglévé piaci infrastrukturdt. Bar az ATM-es
pénzfelvételek volumene és az Uzletekben torténd
készpénzes fizetések ardnya csokkent, a
készpénzhaszndlat tovdbbra is jelentés maradt.
Egyéni szinten enyhe novekedés volt megfigyelhetd
azon vdlaszaddk szdmdban, akik jovedelmiket
készpénzben kapjdk, és akik jovedelmUk egy részét
készpénzben veszik fel. Az dltaldnos trend azt
mutatja, hogy a digitdlis fizetési mddok a
kovetkez8 években valdészinlileg egyre nagyobb
teret nyernek majd a digitalizacio, valamint a helyi
fogyaszték egyre jelentésebb  kényelmi  és
biztonsdgi igényei miatt.
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Belfoldi kartyas fizetések és készpénzfelvételek volumene
ezer milliard forint, 2018-2023

25

2018 2019

Készpénzelvétel ATM-bdl

2020

B Kartyds fizetések

2021
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AKESZPENZMENTES FIZETES HASZNALATANAK
ATTEKINTESE

A készpénzmentes fizetés haszndlata komponens
az Infrastruktira részindexnél szerepld, mar létezé
készpénzmentes  infrastruktira  haszndlotdt
mutatja be.

2023-ban a forintban, digitdlis csatorndkon
keresztUl kezdeményezett dtutaldsok aranya elérte
a 90%-ot, ami enyhe novekedés a tavalyihoz
képest. A magyar fogyasztok jelentés része
elfogadta a digitdlis csatorndkat, és ez az arany
varhatoan stabilizalédni fog ezen a szinten (MNB,
2024).

Az  érintésmentes POS-eszkdzok elterjedése
2023-ban mar majdnem elérte a teljes piaci
lefedettséget, és 2022 6ta enyhe novekedést ért el
(MNB, 2024). Ez a megnovekedett
felhasznaldbdzist  tdmogatd, ol kiépitett
infrastrukttrdra utal, mivel 2023-ban majdnem
minden  felnétt legaldbb  egyszer fizetett
érintésmentesen bankkartyaval. Bar az
érintésmentes  ATM-ek infrastruktdrdja még
mindig fejlesztés alatt 4&ll, haszndlatuk szintén
jelentésen megerésodott 2023-ban, ami azt jelenti,
hogy egyre toébb felnétt ember vesz fel pénzt
érintésmentesen a kdrtya behelyezése helyett. Ez
fontos tendencia a digitdlisan kibocsdtott kartydk
jovébeli elterjedése szempontjabdl.

A mobiltdrcdk elterjedtsége a

kartyas tranzakciéknal
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15. dbra: A mobiltdrcdk elterjedtsége a kdrtyds
tranzakciokndl, 2022-2023

Amint a 15. dbrdn Idthato, a digitdlis
tdarcdk elterjedtebbé valtak 2022 6ta,
részben mivel a tokenizdlt
mobiltarcakkal végzett tranzakcidk
szdma a kibocsdtok korében nagyobb
jelenlétet elért Google Pay-nek
koszonhetéen 6 szdzalékpontot nétt:
17%-rol 23%-ra (Mastercard, 2024c¢).

2023-ban  a mobiltdrcds tranzakcidk értéke
(Mastercard, 2024c) és gyakorisdga is csaknem
megdupldzédott (Mastercard, 2024a). A digitdlis
tdrcakhoz Ujonnan hozzdadott kartydk szdma is
jelentds, 48%-os novekedést ért el (Mastercard,
2024c). Ez arra utal, hogy a fogyasztdk egyre
jobban biznak ebben a fizetési médban, valamint a
meglévé felhaszndldk is egyre tobbet haszndljdk. A
felmérés eredményei a személyek kozotti fizetési
kérelmek  haszndlatdnak  novekvd  trendjét
mutatjédk, amelyhez a Revolut és a hasonld
szolgdltatok jelentésen hozzdjdrulnak.

Annak ellenére, hogy a bankok egyre nagyobb
ardnyban  tdmogatjdk oz  olyan  viselhetd
okoseszkozoket, mint a Fitbit Pay, a Garmin Pay és
az Mi Pay, az okoseszkozokkel biztositott fizetési
modok  elterjedtsége gyakorlatilag vdltozatlan
maradt az eléz6 évhez képest, és 1% koril mozog
(Mastercard, 2024c). A viselhets okoseszkdzokon
keresztUli fizetési megolddsok viszonylag Ujak
Magyarorszdgon, és még nem terjedtek el széles
korben. Az érintésmentes fizetési infrastruktéra jol
ki van épUlve és egyre tobb kibocsdtd tdmogatja
kartydik viselhet6 okoseszk6zokhoz vald
hozzdaddsat, azonban tobb figyelmet kell szentelni
az U technolégia  népszerUsitésének  és
haszndlatanak.
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Mentett kartyaadatokkal valé fizetés
haszndlata az online hasznalt kartyak
korében

%, 2022-23
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16. dbra: A kdrtyaadatmentés haszndlata
online haszndlt kartydak korében, 2022-2023

A digitdlis fizetések kényelmét és
biztonsadgdat hangsulyozza, hogy a
helyi kdrtyatulajdonosok majdnem
80%-a mentette kartyaadatait online
2023-ban, ami 4 szdzalékpontos
novekedés 2022-hoz képest
(Mastercard, 2024c¢) (16. dbra).

A kértyaadatok tokenizdciéjdnak elterjedtsége az
el6z6 évhez képest jelentds, 3 szdzalékpontos
novekedést ért el, azonban a haszndlat ardnya
tovdbbra is alacsony, 13% (Mastercard, 2024c). Az
online fizetés biztonsdgdnak javitdsa érdekében
kulcsfontossdgu, hogy az elfogadd bankok nagyobb
mértékben tdmogassak a kdrtyaadatok
tokenizdcidjat, amely az adatokat kézpontilag
titkositja és tdrolja ahelyett, hogy kiadnd ket a
kilonboz& online kereskeddknek. A fogyasztok
egyértelm@en igénylik a kényelmet, amit az
e-kereskedelmi tranzakciék szamdnak névekedése
és a mentett kdartyaadatokkal végzett tranzakcidk
elterjedése is bizonyit. Mivel a fogyasztdk egyre
jobban  megbiznak  ezekben az  innovativ
megolddasokban, haszndlatuk az elfogadd bankok
részérél szikséges infrastrukturdlis fejlesztésektd!
fuggdben varhatdan novekedni fog.

o
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A részletfizetések haszndlatdnak ardnya nagyjabdl
véltozatlan maradt, ami a BNPL-infrastruktura
alacsony eltejedtsége miatt mellett nem meglepd.
A megkérdezettek nagyjabdl 8%-a vett igénybe
online vagy offline részletfizetést 2023-ban, ami 1
szdzalékpontnyi novekedés az el6z6 évhez képest
(Mastercard, 2024a). Az elterjedtség ardnydnak
javitdsdhoz kiemelt fontossdgly az Ugyfelek
tdjékoztatdsa és az e megolddsokba vetett
bizalmuk erésitése. Még ennél is kevesebb
vélaszaddé  (1-2%) vette mdr igénybe a
magyarorszdgi  piacon nemrégiben megjelent,
BNPL-t nyu0jté fintech cégek (Klarna, PastPay,
IzzyPay, InstaCash) szolgdltatdsait. A legtobbet
haszndlt szolgdltato a PastPay
(B2B-kereskedéknek) és a Klarna volt (B2C).
Emellett a markaismertség is viszonylag alacsony,
a vdlaszaddk korilbeldl 5%-a ismeri az egyes
BNPL-szolgdltatékat, ami azt jelenti, hogy ezekkel
a szolgdltatésokkal kapcsolatban nagyobb fokd
tdjékozottsdgra és oktatdsra van szikség
(Mastercard, 20240).
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3.3 JOVOBELI KILATASOK

Annak ellenére, hogy a belféldi kartyds tranzakciok
38%-at tovdbbra is a készpénzfelvétel teszi ki, a
kdrtyds vasarlds ardnya varhatéan emelkedni fog
(MNB, 2024). Jelenleg a hazai kiskereskedéknél a
fizetések 62%-a készpénzben torténik, de ez az
arény folyamatosan csékken. A Magyar Nemzeti
Bank ambiciézus célja az, hogy 2030-ra 40%-ra
csokkentse a készpénzes fizetések ardnydt. Ez a
kezdeményezés a digitdlis  fizetési mddok
haszndlatdt batoritd széles kor( eréfeszités része,
amely a fogyasztok kényelmének és biztonsagdanak
fokozdsa mellett a keresked6k szdamara s

egyszerlbbé teszi majd a tranzakciés folyamatokat.

Hamarosan varhatéan tovabbi innovativ megolddsok,
tobbek kozott szamlaalapt mobilfizetések, valamint
biztonsdgos egykattintdsos online fizetési mddok
(Click to Pay) is elérhetéek lesznek Magyarorszégon.
Ezek a fogyasztéi felnaszndldasi esetek elésegithetik a
digitdlis fizetési mddok szélesebb kérl haszndlatat.
Egyre tobb BNPL-szolgdltatd lép be a piacra B2B- és
B2C-tranzakciokhoz nyujtott részletfizetési
lehetéségekkel. Ez a tendencia jelentés bdévilési
potencidlra utal, amelyet a tdmogatd infrastruktira
és az intenzivebb marketingtevékenység tdplal. Az
elterjedtség mértékének novekedése attdl fugg, hogy
a szolgdltatdsok elényeirdl  mennyire  sikerdl
megfeleléen tdjékoztatni az Ugyfeleket.

A digitdlis  fizetési modok  elterjedésének
felgyorsitdsa érdekében még mindig jelentds
lehetéségek rejlenek a fogyasztok
téjékozottsdganak,  valamint  a  biztonsdgi

intézkedések iranti érdekl6dés novelésében. Az
ezekkel a biztonsagi  funkcidkkal kapcsolatos
tdjékozottsdg fokozdsa dontd szerepet jatszhat a
felhaszndlok bizalmdnak és magabiztossagdnak
erdsitésében. Az innovativ fizetési modok el6nyeinek
és biztonsdgossagdnak aktiv népszerUsitésével és a
fogyasztok oktatdsdval a piaci szereplék elérhetik,
hogy a digitdlis tranzakciok nagyobb mértékben és
szélesebb korben haszndltak legyenek. Ez a proaktiv
megkozelités az  aggodalmak és  tévhitek
eloszlatasaval végul a digitdlis fizetési megolddsok
szélesebb kor( elterjedtségéhez vezethet. Ahogy a
fogyasztok egyre tdjékozottabbd valnak és egyre
kényelmesebben kezelik e technolégidkat, a digitdlis
fizetésekre vald atallas valdszinlleg egyre nagyobb

lendUletet kap majd, tdmogatva ezzel a
kiterjedtebb ~ és  biztonsdgosabb  pénzigyi
gyakorlatokat.
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A Digitdlis Fizetési Index mérészdm egy adott
orszdg digitdlis fizetési rendszerének fejlédését
hivatott feltérképezni. Ebben a jelentésben a
digitdlis fizetés kifejezés minden olyan elektronikus
fizetési eszkozre vonatkozik, amely a fogyasztdk
szdmdra a készpénzes vdsdrlds alternativajat
kindlja.

A tanulmény a helyi fogyaszték fizetéseire
osszpontosit és a helyi fizetési modokkal (azaz
szdmldk és kartydk forgalmaval) végzett, belfoldi
és hatdrokon dtivel6 tranzakcidk elemzésére
korlatozédik. Mivel Eurépdban egyre tobb a
hatdrokon dativel§ szolgdltatd, a teljesebb kép
érdekében a helyi piacon tevékenykedd ilyen
szolgdltatok is be vannak vonva az infrastruktira
kiépitettségérdl folyd pdarbeszédbe.

Az index évente nyUjt holisztikus képet a
fizetésekrdl, mennyiségi és mindségi
betekintésekkel. Ennek  érdekében  nyilvdnos
forrasokbdl és a Mastercardtél szarmazé, 2023-ra
vonatkozé  statisztikai  adatokat 2023 eleji,
testreszabott primer kutatdsok eredményeivel
egyesiti. Az Index hdrom szintbdl all: 1) mutatd, 2)
komponens és 3) részindex. A mutatd, a modell
leginkdbb részletekbe mend eleme a fizetések
teljesitményének egy adott aspektusdt megragadd
mérészdm.

Minden mutaté 100-as skaldra van indexdlva, majd
a kilonbozé teljesitménymutatokbdl szarmazéd
informacidk dsszesUritése érdekében
komponensekbe van 0Osszesitve. A komponensek
sulyozdsdval hdrom részindex jott létre, amelyek
egyforman  fontosak, igy a teljes index
kiszdmitdsakor azonos sulyozdsban részesiltek. A
megbizhatésdg biztositdsa érdekében az Index
eredményeinek  kovetkezetessége az  egyes
orszagokban kilon lett ellenérizve. Minden egyes
orszdg indexébe tobb mint 40 mutato kerilt.

Az Index kidolgozdsdnak fontos szakasza volt a
mutatok kivdlogatédsa. A teljesitménymutatdk
kivdlasztdsa az adatok elérhetésége és mindsége,
valamint az adatforrés fenntarthatésdaga alapjén
tortént. A mérészamok felUlvizsgdlata ipari
szakértbkkel tortént, akik az egyes kivdlasztott
mutatok relevancidjanak biztositdsa érdekében
rangsoroltak a fizetések kilonbozé aspektusaira
vonatkozé intézkedéseket. A hianyos vagy hianyzé
statisztikai adatok helyettesitése a felmérés
adataival tortént.

Végil az index tervezése és felépitése oly mddon
tortént, hogy a jovében esetleg bekovetkezé piaci
fejleményeket  (pl. U] fizetési megolddsok
bevezetését) rugalmasan tudja kezelni.
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4.1 ADATKOMPONENSEK

A jelentés elkészitésében hdromféle adatforrds lett
felhaszndlva:

B Nyilvanos forrasok: A helyi kdzponti bank
dltal rendszeresen kozzétett hivatalos
fizetésirendszer-statisztikdk az infrastruktira
és a haszndlat mutatdihoz, mig a helyi
statisztikai hivatalok lakossagi és vdllalkozasi
statisztikdi oz indexszdmitdsokhoz lettek
felhasznadlva.

B A Mastercard adatai: A nyilvanos forrdsok
dltal nem kozolt fizetési megolddési ardnyokhoz az
Osszesitett statisztikdkat haszndltuk, a szakértéi
interjuk pedig minéségi meglatasokkal
gazdagitottdk a tanulmdényt.

B Primer kutatds: A felmérés eredményei az
elégtelen mennyiségl vagy nem elérheté
adatpontok helyettesitésére szolgdltak, és a
legfontosabb eredményekbe nydjtottak mélyebb
betekintést. Az egyes piacokon végzett primer
kutatds mellett a Mastercard kordbbi helyi
kutatdsainak eredményeit is felhaszndltuk.

4.2 A PRIMER KUTATAS HATOKORE:

A Tudds és Haszndlat részindexek a Mastercard
altal megrendelt, helyi kutatéintézetek dltal
elvégzett primer kutatdsokon alapulnak. A
modszertan  minden orszdgban ugyanazt a
megkozelitést kovette: a hibrid kutatdsi terv online
(CAWI) és személyes kozremUkodésG (CAPI)
adatgyljtési  modszereket is  felhaszndlt. A
terepmunkdra 2023 juniusdban kerilt sor.

A 20-25 perces kérdéivet tartalmazd felmérés
kilsé piackutatd partnerrel egyUttmikodve lett
megtervezve. A felmérés a fogyasztok digitdlis
fizetésekkel  kapcsolatos — tudatosségdaval — és
hozzddlldsaval kapcsolatos onértékeld  kérdések
sordt, valamint a digitdlis fizetések haszndlatdara
vonatkozé objektiv tesztkérdéseket kombindlta. A
felmérés a 18-69 éves korosztaly 1000 fés
mintdjan lett elvégezve. A reprezentativ adatok
nem, helytipus és régié alapjan lettek sulyozva.
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KIBERBIZTONSAGI BETEKINTES

A Mastercard magyarorszdgi  kiberbiztonsdgi
helyzetrél szolé felmérésébdl kiderdl, hogy a
magyarok tobbsége ki van téve a kiberblndzés
fenyegetésének. A vdlaszaddk tobbsége arrdl
szdmolt be, hogy mdr taldlkozott csaldssal vagy
gyanUs  tevékenységgel. Magyarorszdgon az
adathaldszat o legelterjedtebb  kiberbdndzési
forma, a csaldk féképp SMS-ben és e-mailben
probdlkoznak. Ezek mellett a telefonos csaldsok is
elterjedtek. A vdlaszadok  kozel  40%-abal
telefonhivdasokon keresztUl probdltak  kiszedni
érzékeny informaciékat (Mastercard, 2024b).

A felmérés eredményei egybeesnek a Magyar
Nemzeti Bank megfigyeléseivel, mely szerint
2023-ban jelentésen megnétt a kiberbiztonsdgi
incidensek szdma. Kolonosen az olyan csalard
tranzakciok szamaban volt névekedés, amelyeknél
az Ugyfelek viselik a pénzigyi felel6sséget, és a
csaldrd tranzakcidknak kozel felét maguk az
dldozatok kezdeményezték (MNB, 2024).

Felmérésinkbdl kiderUlt, hogy a lakossdg nagy
része taldlkozott mdr  kiberbUnozéssel: a
valaszaddk 30%-anak van olyan csalddtagja vagy
kozeli bardtja, aki csalds dldozatdvé valt, 18%-uk
pedig személyesen is dldozatdul estek csaldsnak. Az
eredmény alapjan még nagyobb szikség van
atfogodbb kiberbiztonsdgi oktatdsi
kezdeményezésekre, kilondsen a bejelentett
csaldsi kisérletek novekvé szamat figyelembe véve
(Mastercard, 2024b). Mar vannak folyamatban
lév6  oktatdsi kezdeményezések, példdul a
KiberPajzs. A Magyar Nemzeti Bank és a Magyar
Bankszovetség kozos projektjének a magyar
fogyaszték  és  vdllalkozdsok  kiberbiztonsdagi
tudatossdgdnak novelése a céljo. 2023-ban a
projekt tobb célzott kampdnyt vitt végig szémos
kilonbozé csatorndn (televizio, rddid, internet és
kozosségi média), és a tervek szerint folytatjdk a
megvalositasdat. (MNB, 2024).

Bar a kiberblinozés visszaszoritdsdban
kulcsfontossdgyd  az  oktatds, az  d4tfogd
megkozelitéshez  kodzpontositott csalds elleni
kezdeményezésekre van szikség. A valds idejl
csaldsmegel6zé rendszerek jelentésen
csokkenthetik a csalard tranzakcidk szamdt. A
kiberbUnozés elleni harc jegyében a Magyar
Nemzeti Bank és a GIRO Zrt. a Kozponti
Visszaéléssz(Uré Rendszer kialakitdsdn dolgozik. A
rendszer mesterséges intelligencia segitségével
végez valdés idej  felmérést az  egyes
tranzakciokhoz kapcsolédd csaldsi kockazatokrol.
Az eredményeket azonnal ko6zoélni tervezik a
pénzigyi szolgdltatokkal, lehetévé téve szamukra,
hogy gyorsan intézkedhessenek Ugyfeleik védelme
érdekében. A rendszert 2025 jUliusdban tervezik
elinditani (MNB, 2024).

Osszességében kijelenthetd, hogy Magyarorszdg a
kiberbUnozés egyre nagyobb dradatdval dll
szemben, és a lakossdg jelentds része madr érintetté
valt. A lakossdg tudatossdgdat még jelentdsen
javitani szikséges, mivel a vdlaszaddk csupdn
22%-a gondolja Ugy, hogy teljes mértékben készen
all a kiberblndzés kivédésére. Bdar a koézoktatdsi
kezdeményezések kulcsfontossdguak a digitdlis
tudatossdg és a kiberbUnozéssel szembeni egyéni
ellendllé képesség noveléséhez, a kiberbiztonsdg
fokozdsa érdekében kézpontositott csalds elleni
er6feszitésekre is szikség van.
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Tarolt kartyaadatok
Olyan megoldds, amelyen keresztil a felhaszndlék
online tdrolhatjdk kdartydjuk hitelesitési adatait
kés6bbi  felhaszndlds céljabdl  (pl.  ismétléds
tranzakcidkhoz).

Digital payment
Barmilyen elektronikus Uton torténé fizetés, amely
vasdrldskor alternativat nyUjt a készpénzzel
szemben.

Installment
A POS-termindlon vagy online fizetés sordn a
részletfizetés (pl. a ,vdsarolj most, fizess késébb"
opcié)  kivdlasztdsaval a  kdrtyabirtokosok
rugalmasan  kisebb 6sszegekre bonthatjdk a
vasdrlds koltségét, és elére meghatdrozott id6
alatt, részletekben fizethetik ki az arut.

mPOS
Olyan megoldds, amellyel hardverkulcs vagy
mobileszkoz segitségével POS-termindlla lehet
alakitani az Android-eszkozoket.

NFC-fizetések
Erintésmentes fizetések, amelyek az eszkszok (pl.
okostelefon és termindl) kozotti adatcseréhez
NFC-t, egy rovid hatétdvy kommunikdcids
szabvdnyon alapulé technolégidt haszndlnak.

Terminalizaciés arany
A POS-termindllal rendelkezé helyi kereskeddk
arénya (beleértve a nemzetkozi  elfogadd
bankokkal leszerz8dott online kereskeddéket is) a
potencidlis piac méretéhez képest.

OEM-tarcak
Eredetiberendezés-gyartok (OEM) dltal biztositott,
az adott eszkozon alapértelmezés  szerint
megtaldlhatd mobiltdrcdak (pl. Apple Pay és Google
Pay).

PSD2

A PSD2 a pénzforgalmi szolgdltatésokrél szoéld
madsodik unids irdnyelv, amelynek két 6 célkitlzése
van: az elektronikus fizetések biztonsdgdnak
javitésa az er6s Ugyfél-hitelesités (Strong
Customer Authentication, SCA) révén, valamint az
Ugyfelek bizonyos banki adataihoz valé hozzdaférés
engedélyezése kils6 felek szédmdra, amelyek
alapjédn Uj fizetési és szdamlaszolgdltatdsokat
nyUjthatnak.

Fizetési kérelem
Egy szabvdényositott fizetési Uzenet, amely
lehetbvé teszi a kedvezményezett szdmdra, hogy
szdmlakozi fizetési kérelmet kezdeményezzen a
fizetd fél felé.

Masodlagos szamlaazonosité
Az Ugyfél fizetési szamldjahoz kizarélagosan
kapcsolédd  azonositd, amely a szdmlakozi
fizetések elésegitésére haszndlhaté (pl. e-mail-cim,
telefonszdm, addszam).

SoftPOS
NFC-fizetések Android-eszk6zokon torténé,
kizarélag szoftveres Uton (tehdt termindlhardver
nélkil) keresztili  elfogaddsdt lehetévé  tevd
megoldds.

Erds Uigyfél-hitelesités (SCA)
A pénzforgalmi szolgdltatdkkal szemben az EU
PSD?2 rendelete dltal tdmasztott kovetelmény. E
szabdlyozdési intézkedésnek az a célja, hogy
tovdbbfejlesztett, tobbfaktoros Ugyfél-hitelesitési
eljards alkalmazdasdval fokozza az elektronikus
fizetések biztonsdgdt és korldtozza a csaldsokat.

Tokenization

Biztonsdgi  folyamat, amely az  érzékeny
bankkdértyaadatokat egyedi, titkositott tokennel
helyettesiti. Ez a helyettesités egyszerUsiti a
tranzakciokat azdltal, hogy kikiszoboli az ismételt
kdrtyaadat-bevitel szUkségességét, novelve a
felhaszndloi kényelmet. A kdrtyaadat-tokenizdcid
azonban  elsésorban  robusztus  biztonsdagi
intézkedésként szolgdl. Az eredeti kdrtyaadatok
titkositott  tokennel  valé  helyettesitésével
jelentésen csokken a csaldrd  tevékenységek
kockdzata.

AFR2.0
Magyarorszdg azonnali fizetési rendszerének
megujitott vdltozata, amely olyan innovativ
szdmlakozi fizetési megolddsokat tartalmaz, mint
a fizetési kérelem, a QR-kéd, az NFC és a linken

keresztUli fizetés.

TUDNIVALOK A MASTERCARDROL

A Mastercard egy globdlis technolégiai vdllalat a
pénzforgalmiipardgban. Kildetésink, hogy biztonsdgos,

egyszerU, intelligens és hozzdaférhetd tranzakciok révén
olyan olyan befogadé digitdlis gazdasdgot hozzunk létre,

amely mindenki szdmdra, mindenhol

elényos.

Innovdcisdinkkal, megolddsainkkal, biztonsdgos adatokkal
és hdlézatokkal, partnerségekkel és odaaddsunkkal segitjik

a fogyasztékat, pénzintézeteket, kormdnyokat
vdllalkozdsokat abban, hogy a legtobbet hozhassdk ki

és

magukbol. A tisztességességi hdnyadosunk (decency
quotient, DQ) vezérli a kulturdnkat, és mindent, amit
véllalatunkon belUl és kivil teszink. Tobb mint 210

orszdgot és terlletet dtfogd kapcsolatainkkal
fenntarthaté vildgot épitink, amely mindenki

felbecsUlhetetlen ehet8ségeket nyit meg.

mastercard.hu

SAJTO ES MEGKERESESEK

aniko.sisa-molnar@mastercard.com
boris.martinovic@mastercard.com

olyan
el6tt

Ez a dokumentum az On szervezete (a
tovdbbiakban: Vdéllalat) és a Mastercard kozotti
lehetséges megdllapodds nem kotelez6 érvényd
feltételeit tartalmazza. A dokumentum nem
mindsil a  Mastercard  ajdnlatdnak  vagy
kotelezettségvdllalasdnak arra vonatkozdan, hogy
a dokumentumban leirt feltételek alapjan
tdrgyaldsokba fogjon Yele)% végleges
megdllapoddast kosson. A Mastercard és/vagy a
Vdllalot bdrmikor Ugy donthet, hogy eldll a
tdrgyaldsoktdl anélkil, hogy a mdsik féllel szemben
felelésséget vagy tovdbbi kotelezettséget vdllalna,
kivéve abban az esetben, ha nem kezeli bizalmasan
a jelen dokumentumot és annak tartalmdt. A
Vdllalot és a Mastercard kozotti  bdrmely
megdllapodds végleges feltételeit (beleértve a
tovdbbi dltaldnos szerzédési feltételeket) a
Vdllalat és a Mastercard egy-egy meghatalmazott
képvisel6je dltal jéovdhagyott és aldirt végleges
megadllapodds tartalmazza majd.

A jelen dokumentumban szerepld informdciok
bizalmasak és a Mastercard tulajdondt képezik, és
a Vdéllalat vagy annak kapcsolt véllalkozdsai nem
hozhatjék nyilvanossagra harmadik fél szamdra
egyéb célbdl, mint a jelen dokumentumban leirt
lehetséges megdllapodds Uzleti  feltételeinek
értékelése. A jelen dokumentumban, illetve a
Mastercard dltal a lehetséges megdllapoddssal
kapcsolatban rendelkezésre bocsdtott bdarmely
jelentésben vagy dokumentumban szerepld, a
Vdllalat  pénzigyi teljesitményére  gyakorolt
varhaté hatdsra vagy a Vdllalat dltal varhatd
eredményekre vonatkozé informdciok dltaldban
csak becslések. Nincs arra vonatkozé biztositék,
hogy ezek az el6rejelzések, becslések vagy
varakozésok megvaldsulnak, vagy hogy az
elkészitett elemzés hibamentes lenne.
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